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Conhecer e discutir sobre inovacao, tecnologia, empreendedorismao e
direito, atualmente, parecem ser imperativos para buscarmos capacidades
singulares e distintas para a geracao de vantagens competitivas
sustentaveis. Esta obra nos convida a uma reflexao para alem dos conceitos
tradicionais dos temas abordados, que sdao de fundamental importancia
para o desenvolvimento de paises e de organizagées. Assim, o paradigma
da nova economia faz da inovagao e da tecnologia uma necessidade
premente, considerando que elas produzem resultados positivos para os
propositos das organizacdées. Como sao temas instigantes e necessarios
para administradores, empreendedores, estudantes e demais profissionais
que desejam se manter atuantes no novo mercado, a presente obra pode
ser uma importante fonte de referéncia. Em assim sendo, fica aqui o convite
para a sua leitura
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NOTAS DA COORDENAGAO DA OBRA E AGRADECIMENTOS

Em 2020, em conjunto com o professor Leonardo Ferreira Vilaca, bus-
quei iniciar um conjunto de pesquisas na Universidade do Estado de Minas
Gerais (UEMG) - Unidade Cldudio, sobre as relacGes possiveis entre inova-
¢do, empreendedorismo, tecnologia e direito. Nesse caminho, foi desenvol-
vido o projeto “Inovacgoes Disruptivas em Plataformas Peer-to-Peer: um estu-
do no setor de mobilidade urbana” que objetivou descrever e compreender
controvérsias presentes em torno de inovacdes disruptivas em plataformas
peer-to-peer no setor de mobilidade urbana. O estudo delimitou como foco
o municipio de Divinépolis, Minas Gerais. A partir do projeto surgiu a ideia
da publicacdo de um livro com diversos trabalhos relacionados ao escopo de
nossos estudos. Agora, aquela ideia se materializa nesta publicacéo.

A presente obra (“Empreendedorismo, Organizacdes e Direito”) discu-
te diversas relacdes entre inovacao, tecnologia, empreendedorismo, direito e
sociedade. E uma obra atual no contexto em que estamos vivendo em que sur-
gem novos paradigmas e tecnologias que impactam e influenciam o mundo.

No livro, diversos olhares sdo lancados como instrumentos de com-
preensdo e pesquisa sobre a inovagio e que vio além das tradicionais abor-
dagens, com vieses no setor empresarial, buscando uma interface para com
variados atores e praticas sociais, politicas e econémicas. A partir da leitura
de todos os capitulos, percebe-se que a inovacio é simultaneamente ‘técnica’
e ‘social’, ja que sociedade e tecnologia estfo imbricadas.

Portanto, pode-se vislumbrar que a inovacao ndo pode ser compreen-
dida de forma linear e é sempre fruto da interagéo, ou ainda, como Cavalcanti
(2016)! menciona, que a inovacio se concretiza “[...] como fruto de uma rede
heterogénea”. Nesse ponto, é importante que os estudos ndo foquem apenas
os aspectos considerados tradicionalmente como técnicos das inovacdes:
“[...] ndo basta interessar-se somente pelas atividades de laboratério e pelo
que os cientistas fazem, mas é importante abordar também o conjunto de co-
letivos heterogéneos profissionais e sociais que participam, de uma maneira

1 CAVALCANTI, C. X. A Abordagem da Inovacio na perspectiva sociotécnica de Michel
Callon. In: IV CBEO, 2016, Porto Alegre. IV CBEO - Congresso Brasileiro de Estudos
Organizacionais, 2016. p. 01.
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ou de outra, na concepcio, elaboragio e transporte das inovaces” (CAVAL-
CANTI, 2016).

Nessa direcio, a inovagdo deve ser entendida como uma pratica social
- locus de interacdo entre atores humanos e ndo humanos (CALLON, 2008)3.

Em outro momento, Vieira et al. (2020)* demonstraram o retro expos-
to ao estudarem controvérsias envolvendo a atuagdo da Uber, em Belo Hori-
zonte. Os autores apresentaram o servico ofertado pela empresa citada e seu
aparato instrumental como uma tecnologia que pode gerar todo um sistema
de inovacgdo - que vai desde mudancas no comportamento e percepcao das
pessoas a uma reestruturacdo dos modelos de negdcio existentes.

Ha tempos, Joseph Schumpeter destacou o papel das inovacdes no de-
senvolvimento econdmico, enfatizando o empreendedor como uma figura
central no processo de inovacao. Hoje, sabemos que os processos de inova-
¢do envolvem elementos diversificados que sio visiveis, neste livro, nas rela-
¢Oes entre inovacdo, tecnologia, direito e sociedade.

Inclusive, na presente obra, os textos sdo apresentados a partir de di-
ferentes perspectivas, no entanto, se analisados a partir da concepgao que le-
vanto nesta apresentacdo, a leitura de todos os capitulos nos permite validar
este citado entendimento das relacdes entre inovacdo, empreendedorismo,
tecnologia e direito.

Vamos aos capitulos! A obra é formada por:

e Textos mais diretamente relacionados ao campo do direito como:
“Audiéncia telepresencial e devido processo constitucional” (Autoria:
Carlos Henrique Soares e Lucélia de Sena Alves), “O desenho norma-
tivo da patente e da lei de propriedade intelectual brasileira” (Auto-
ria: Lebnidas Meireles Mansur Muniz de Oliveira), “O transporte de

2 Op. cit., p.10.

3 CALLON. Dos estudos de laboratdrio aos estudos de coletivos heterogéneos passan-
do pelos gerenciamentos econdmicos. Sociologias, ano 10, n° 19, jan./jun. 2008, p. 302-
321.

4 VIEIRA, K. C.; PAIVA, A. L.; ALCANTARA, V. C.; DE REZENDE, D. C. Abrindo caixas-
-pretas das inovagoes disruptivas: controvérsias envolvendo a Uber em Belo Horizon-
te. RAM. Revista de Administracdo Mackenzie, v. 21, n. 3, p. 01-27, 2020.
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passageiros por aplicativo, remunerado e privado, em Divindpolis/
MG: impressdes iniciais de pesquisa sobre o atual contexto legal e
breve analise comparativa-normativa com a Lei federal do UBER e
a Lei municipal de Belo Horizonte/MG” (Autoria: Ana Maria Souza
Aragdo da Silva, Katlen Milanez Ribeiro, Leonardo Ferreira Vilaca e
Valderi de Castro Alcantara) e “A importéancia da qualidade de vida
do trabalhador diante das jornadas especiais de trabalho” (Autoria:
Pollyanna Souza Diniz e Wilson Machado Enes) - estes discutem a
importancia da inovagdo tecnoldgica no campo do direito com te-
mas como a audiéncia telepresencial, a regulacdo da inovagdo via
propriedade intelectual, transporte de passageiros por aplicativo e
como boas e novas préticas inovam e impactam a qualidade de vida
do trabalhador. No campo juridico (para usar a nocao de Pierre Bour-
dieu) existe uma resisténcia a adocdo de novos procedimentos, no
entanto, ultimamente, e com a pandemia da COVID-19, a tecnologia
se tornou fundamental, em especial, para os meios de comunicacéo
digitais e para a efetividade das atividades juridicas. Contudo, outro
texto de conotacdo juridica, “As startups, o empreendedorismo e o di-
reito: reflexdes, estruturacao juridica e perspectivas (Autoria: Laiane
Maris Caetano Fantini, Leonardo Ferreira Vilaca e Rodrigo Almeida
Magalhaes), aborda de forma muito atual a relagdo entre empreen-
dedorismo e direito, tendo como foco as ‘startups’ - de forma ampla
desenvolve as formas juridicas de estruturacéo de startups, empresas
emergentes que desenvolvem negdcios inovadores e em cenarios in-
certos.

e Focado no empreendedorismo, o capitulo “A¢do empreendedora
como unidade de andlise do processo empreendedor: um estudo de
caso em uma organizacdo municipal de educagido de Varginha/MG”
(Autoria: Daiane dos Santos, André Spuri Garcia e Daniela Meirelles
Andrade) utiliza o conceito de acdo empreendedora, que busca esca-
par das abordagens economicistas e comportamentais e foca na acao
sendo realizada em seu contexto, para investigar um caso de empre-
endedorismo no setor publico.

e Em se tratando de meios digitais, o capitulo “A organizacio politica
e a difusdo da politizacdo incultural” (Autoria: Daniel Viafora Ribeiro
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de Souza) realiza uma reflexdo importante sobre como a dissemina-
¢do de dados no nosso mundo informatizado néo significa a dissemi-
nacio de informacdes de qualidade e confiabilidade. E preciso cami-
nhar para a difusdo de informacdes dotadas de verdade e que possam
orientar atitudes éticas dos cidadaos.

e Qutros trés textos focam em relagOes estabelecidas entre modelos
de negdcios e inovagao tecnoldgica. O capitulo “Comportamento do
consumidor de inovacdes tecnoldgicas: uma revisdo sistematica”
(Autoria: Kelly Carvalho Vieira, Joel Yutaka Sugano e Valderi de Cas-
tro Alcantara) argumenta que a inovagdo, para chegar ao mercado
(ser amplamente adotada), precisa de conhecimento sobre o campo
de estudo do comportamento do consumidor - investiga como as pes-
soas decidem comprar ou ndo um produto a partir de conhecimentos
da psicologia, sociologia, antropologia e outras areas. Como apresen-
tado por Everett Rogers (2010)°, compreender o comportamento dos
usuarios é fundamental para que uma tecnologia se torne uma inova-
¢do. O capitulo “Inovagdes em modelos de negdcios do setor elétrico
brasileiro” (Marciel Aparecido Ferreira, Joel Yutaka Sugano, Angélica
da Silva Azevedo, José Willer do Prado e Richard Hernani Pereira)
utiliza o Business Model Canvas para compreender inovagéo no setor
elétrico. Por sua vez, o texto “Plataformas de crowdfunding: quem
sdo? o que fazem?” (Autoria: Thaisa Barcellos Pinheiro do Nascimen-
to, Alyce Cardoso Campos e André Griitzmann) explicita modelos de
financiamento coletivo promissores e baseados em economia cola-
borativa, que vem sendo a solucdo para quem deseja colocar ideias
inovadoras e projetos em pratica, e, ndo possui capital para isso.

Em suma, tratar de organizacGes e negoécios é também refletir sobre
uma realidade: o incentivo as startups e empresas de base tecnoldgica ainda é
incipiente no Brasil, o que dificulta a gerag@o de inovagdo e o desenvolvimen-
to de modelos de negdcios inovadores.

Por aqui, seguimos tentando adaptar inovagoes e processos que deram
certo em paises desenvolvidos. De toda forma, a tropicalizacio de modelos e
tecnologias que deram certo 14 fora precisa ser pensada e sistematizada no

5 ROGERS, E. M. Diffusion of innovations. New York: Simon and Schuster, 2010.
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sentido de trazer contribuicdes para o nosso mercado e sociedade. E neste
sentido também que o livro vem trazer contribuicGes: gerando insights para
discentes e docentes de diversos cursos, e, para empreendedores, gestores,
buscando fomentar politicas publicas de incentivo e expansio de tecnologias
inovadoras no Brasil.

Por fim, meus agradecimentos a todos os autores e autoras que tor-
naram possivel esta obra coletiva. Em especial, minha gratiddo ao professor
Leonardo Ferreira Vilaga, pela parceria e dedicacdo na organizagdo do pre-
sente livro!

Boa leitura a todos!

Professor Valderi de Castro Alcdntara.
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PREFACIO

“Uma mdquina pode fazer o trabalho de cinquenta pessoas comuns. Nenhuma
mdquina pode fazer o trabalho de uma pessoa extraordindria.”
Elbert Hubbard

Com o passar dos anos e a com a evolugdo tecnoldgica, a computacdo
e a inovagdo se mostram cada vez mais presentes em nosso cotidiano. Rela-
¢Oes pessoais que outrora se mantinham por telefonemas e cartas, hoje em
dia sdo nutridas com videochamadas. Viagens que eram planejadas e guiadas
por mapas e livros com extensas recomendagoes, agora sdo direcionadas por
aplicativos de localizagdo. Recordacdes fotograficas dos momentos em fami-
lia e festividades, hoje, com um simples toque sdo compartilhadas em albuns
virtuais e visualizadas em qualquer parte do mundo instantaneamente. Fatos
inesperados, acontecimentos na cidade que apenas se tornavam publicos em
jornais e na grande midia, com o auxilio da internet sdo ecoados no planeta
sem qualquer hesitacdo. E assim, as tecnologias, e, entre elas a da computa-
¢do, vao se tornando realidades em todo o lugar, a todo momento, conectan-
do pessoas, organizacdes, animais, meios de transporte, continentes, e até
mesmo planetas. Eis, portanto, um sinal da contemporaneidade: um mundo
de inovagdes que rompe fronteiras fisicas e juridicas e se apresenta como
concretizador do verdadeiro significado de ‘globalizacio’.

Todo esse conjunto de mudancas propiciadas pelos avancos tecnoldgi-
cos tem provocado adaptagoes e alteracdes em nossos costumes e modo de
pensar, e, consequentemente, em nossas relacdes pessoais e empresariais.
E, é frente a esse contexto hodierno de transformacgoes que surge a proposta
deste livro: uma obra que traz como temdtica central o estudo do impacto da
tecnologia e da inovacdo nas atividades negociais e no exercicio da cidadania.
Diversos assuntos e temas atuais que provocam boas discussoes e inquietu-
des sdo apresentados como forma de trazer solucGes inovadoras, esclareci-
mentos e dire¢Oes futuras para novos estudos.

Além disso, os artigos aqui presentes nos levam a reflexdes importan-
tes sobre como nossa sociedade se molda e incorpora novas tecnologias e as
possiveis modificagdes derivadas de suas assimilacédo, configuragéo e desen-
volvimento de novos perfis de relacdes intersubjetivas e negociais.
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Um diferencial deste livro é que ele apresenta um compilado de estu-
dos académicos, resultados de pesquisa, estudos de casos e revisoes biblio-
graficas sobre assuntos atuais, no que tangue a diversos modelos de organiza-
¢Oes e suas inclinagoes disruptivas e inovadoras, ou seja, em se adequarem a
novos modelos e ao uso de novas tecnologias. Todos os trabalhos resultam da
cooperacdo entre professores universitarios de diversas Instituigées de Ensi-
no Superior e de trabalhos de orientagdo realizados entre professores e alu-
nos do Curso de Administracdo da Universidade do Estado de Minas Gerais
- Unidade de Cldudio.

Deixo os meus cumprimentos a toda equipe editorial, aos professores
e alunos que se dedicaram para a elaboracdo deste trabalho. Tenho grande
satisfacdo em testemunhar o trabalho de um grupo empenhado em trazer
respostas a questionamentos tdo complexos e urgentes. Em especial, agra-
dego ao Professor Leonardo Vilaca por me convidar para prefaciar uma obra
tdo admirdvel.

Dr. Felipe Domingos da Cunha

Doutor e Mestre em Ciéncia da Computagdo pela UFMG. Graduado em Ci-
éncia da Computagdo pela PUC Minas. Atual Coordenador do Curso de Ciéncias
da Computac¢do da Universidade de Itaiina/MG. Professor da Graduagdo do Curso
de Ciéncia da Computacdo e Professor Colaborador do Programa de Pés-Gradu-
acdo em Engenharia Elétrica, ambos, da PUC Minas. Experiéncia e atuacdo na
drea de Ciéncia da Computagdo, com énfase em Redes de computadores, Redes de
Sensores sem Fio, Computacdo Movel, Computacdo Ubiqua, Internet das Coisas e
Blockchain.
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1. Resumo:

A qualidade de vida no trabalho tem sido uma preocupacio do homem.
Esta relacionada ao bem-estar, a boa saude fisica e mental. Assim o debate so-
bre o tema ‘satide’ nas relagOes de trabalho merece discussio, tendo em vista
que as jornadas de trabalho extraordindrias podem ser prejudiciais a satde
do trabalhador. Este trabalho, portanto, tem como objetivo analisar a questao
da qualidade de vida dos trabalhadores que cumprem jornadas diferencia-
das, tais como as jornadas noturnas e turnos ininterruptos. Para a realizacao
deste estudo adotou-se o método tedrico bibliografico, o método documental,
e, o método dedutivo, aprofundando-se e estabelecendo relagdes com o tra-
balho em suas diversas formas, observando as questdes relativas ao problema
dos trabalhadores que cumprem jornadas diferenciadas. Ao longo do estudo
pode-se constatar que as jornadas diferenciadas, podem interferir na satde
do trabalhador, tornando-o, por vezes, sonolento durante o trabalho, e, con-
sequentemente, reduzindo sua capacidade de produzir. Assim, é necessario
estar atento as jornadas de trabalho especiais, para evitar que o trabalhador
tenha qualquer prejuizo, e, sejam assegurados seus direitos. O tema é rele-
vante porque buscou-se demonstrar que a busca de melhorias nas condicoes
de trabalhos, pode trazer maior qualidade de vida para o empregado.

Palavras-chaves: Sauide; Jornada de trabalho especial; Trabalhador.
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2. Introducao:

O desenvolvimento de solucdes para os problemas dos trabalhadores
faz-se necessaria em exaustiva pesquisa, na qual almeja-se compreender as
peculiaridades das atividades e os fatores que podem melhorar as condigoes
para seu executor. Assim, o presente texto contribuira para a busca de condi-
¢Oes dignas de trabalho, para aqueles que abdicam de sua saide em prol de
seu oficio.

E garantido ao trabalhador brasileiro saldrio proporcional & complexi-
dade do trabalho e remuneracédo do trabalho noturno superior a do diurno,
entre outros direitos. E importante também, que se perceba, se as garantias
constitucionais aos trabalhadores estdo sendo efetivamente colocadas em
pratica para que, em caso negativo, crie-se métodos para isso.

O presente estudo teve como objetivo geral analisar a questdo da im-
portancia da qualidade de qualidade de vida dos trabalhadores diante das jor-
nadas especiais de trabalho.

Sabendo-se que causas externas podem trazer prejuizos ao funciona-
mento do corpo humano, alterando o funcionamento de seu organismo de
forma gradual, pretendeu-se observar tais danos e buscar alternativas para
minimiza-los.

Quantos aos objetivos especificos, foram analisadas as possibilidades
de diferenciacio de jornadas de trabalho na busca da compreensio da legis-
lacdo e dos usos brasileiros, bem como verificadas se atitudes tém sido to-
madas pelas autoridades competentes para evitar a implantacdo de jornadas
excessivamente desgastantes.

Procurou-se conhecer quais as atividades que tem sido praticadas em
jornadas diferenciadas e se estas tém provocado algum dano ao trabalhador,
e, ainda, se a remuneragdo é proporcional para compensar o maleficio tra-
zido, verificando as vantagens ou prejuizos dessas atividades assim conside-
radas.

Nesse diapasio, justifica-se a presente pesquisa, pois a mesma buscara
trazer a tona as principais caréncias dos trabalhadores que exercem suas fun-
¢Oes em jornadas especiais, de forma a evidenciar quais as medidas a serem
tomadas para minimizar os efeitos do trabalho a satide dos mesmos.
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Torna-se, portanto, relevante o presente estudo por configurar meio
de busca de melhorias nas condicGes de trabalho de diversos profissionais, o
que certamente lhes trard maior qualidade de vida.

Ainda para realizagio deste estudo, o método tedrico bibliografico foi
adotado, destacando-se como fontes, livros, artigos publicados na internet e
trabalhos cientificos, com a finalidade de obter embasamento teérico para a
construcdo de um raciocinio que leve a uma conclusdo. Foi também utilizado
o método documental, utilizando-se referéncias legislativas e analise de ma-
teriais ja elaborados, tais como doutrinas, jurisprudéncia e c6digos anotados,
para apontar a presenca dos conceitos explanados na vida cotidiana.

O procedimento metodolégico utilizado foi o método dedutivo, partin-
do do assunto genérico do bem-estar da pessoa, aprofundando-se e estabe-
lecendo relacdes com o trabalho em suas diversas formas, observando, por
fim, as questdes relativas ao problema dos trabalhadores que cumprem jor-
nadas diferenciadas.

Quanto ao procedimento, utilizou-se o método tedrico, pelo qual foram
coletadas informagoes sobre o tema em obras de diversos autores, reunindo
diversos posicionamentos de estudiosos para a construcdo de uma base cien-
tifica de discussdo e proposicédo de alternativas para as situagoes cotidianas.

A fim de desenvolver o estudo, este trabalho foi dividido em quatro fa-
ses, sendo a primeira a parte introdutdria, revelando a intencdo da pesquisa;
em seguida, no primeiro capitulo, realiza-se uma analise sobre as jornadas de
trabalho; o segundo capitulo trata das jornadas especiais e sua possibilidade
de flexibilizacdo, o banco de horas, seguido de um estudo de caso sobre a
Convencéo Coletiva de Bares e Restaurantes; ja o terceiro capitulo, destaca os
principios da protecdo, da indisponibilidade e irrenunciabilidade, as garan-
tias na qualidade de vida durante a jornada, o acordo individual e negociacao
coletiva, seguido de conclusdes acerca do tema.

3. Analise da jornada do trabalhador celetista:

3.1. Jornada: conceito e evolucao (CLT e CF):

A jornada de trabalho refere-se ao tempo trabalhado. Segundo Nasci-
mento (2008, p. 670) “jornada de trabalho é a medida do tempo de trabalho”;
portanto, referem-se as horas trabalhadas com habitualidade. Sendo assim,
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a jornada de trabalho é definida quando o trabalhador é contratado para de-
terminado servico. Assim, é definido o tempo que ira trabalhar para que néo
haja prejuizo para o empregador nem para o trabalhador, principalmente,
em relacdo a remuneracao.

Ao longo dos anos, a jornada de trabalho passou por algumas modifica-
¢Oes, sendo que, poucos trabalhadores podiam contar com o tempo livre. De
acordo com Nascimento (2008, p. 672):

Nem sempre, na histéria da humanidade, os homens pu-
deram contar com um tempo livre. Na antiguidade, so-
mente uma elite socioeconémica o desfrutava. Na Idade
Média, poucas foram as modificacdes, apesar do maior
respeito pelo homem [...] Na idade Moderna, o movimen-
to trabalhista modificou substancialmente a atitude dos
homens diante do problema, com a agio vigorosa pela
limitacdo das horas didrias de trabalho e com inicio,
posterior, incipiente, de participacido de operdrios em
pequenas atividades culturais e esportivas, nos paises de
maior desenvolvimento. [...] aos poucos a necessidade
de dosagem entre tempo de trabalho e tempo livre passa
a constituir uma exigéncia legal, de modo que hoje nin-
guém mais duvida da imperatividade desse equilibrio,
meio eficaz e salutar evolugdo dos povos.

Cabe ressaltar que as reivindicagoes feitas por operarios se desenvol-
veram na cidade de Chicago, em 1886. Varios trabalhadores sairam as ruas
para protestar contra as condi¢cdes desumanas de trabalho a que eram sub-
metidos, e, para tentar uma reducfo na carga horaria, que na época era de
13 horas, para 8 horas diarias. No entanto, devido ao movimento, ocorreram
varias prisdes, muitos feridos e confrontos entre operarios e a policia. Esse
dia de luta dos trabalhadores ficou marcado, 1° de maio, e depois instituido
como Dia Mundial do Trabalho (CULTURA BRASILEIRA, 2011).

Trata-se, portanto, de um marco na histéria dos trabalhadores. Nessa
época os trabalhadores viveram momentos dificeis, pois os salarios eram bai-
x0s, a mao de obra era bastante explorada, com jornadas de trabalho de até 17
horas, sem férias, descanso semanal e aposentadoria.
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O retrocesso vivido nestes primdrdios do século XXI
remete-nos diretamente aos piores momentos dos pri-
mordios do Modo de Produgio Capitalista, quando ainda
eram comuns praticas ainda mais selvagens. Ndo ape-
nas se buscava a extracio da mais-valia, através de bai-
xos saldrios, mas até mesmo a satde fisica e mental dos
trabalhadores estava comprometida por jornadas que se
estendiam até 17 horas didrias, pratica comum nas indds-
trias da Europa e dos Estados Unidos no final do século
XVIII e durante o século XIX. Férias, descanso semanal
e aposentadoria ndo existiam. Para se protegerem em
momentos dificeis, os trabalhadores inventavam varios
tipos de organizagdo - como as caixas de auxilio mutuo,
precursoras dos primeiros sindicatos. (CULTURA BRASI-
LEIRA, 2012, p.1).

A fixacdo da jornada de trabalho no Brasil ocorreu na década de 1930,
conforme destaca Brandio (2009, p. 5):

Excetuada a iniciativa isolada do Decreto n° 313, de
17.01.1891, que fixou em nove horas a duragdo mdxima
do trabalho dos menores do sexo masculino e em sete
horas para os do sexo feminino, o regramento da duracéo
do trabalho no Brasil surgiu na década de 30 do século
passado, quando foram editadas diversas leis dirigidas
a categorias especificas de trabalhadores, a exemplo
de comerciarios, industridrios, empregados em barbe-
arias e estabelecimentos congéneres, em farmacias,
etc., as quais foram consolidadas no Decreto n° 2.308, de
13.06.1940, e, mais tarde, na prépria CLT.

Observa-se que nessa época, a jornada das mulheres era inferior a dos
homens, ou seja, de apenas sete horas, duas horas menor do que a dos ho-
mens. A duracdo da jornada seria determinada conforme a categoria de tra-
balho. O empregador era obrigado a observar essa determinagdo para que
nao sobrecarregasse os trabalhadores.
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Mais tarde, a Constituicdo Federal de 1988 determinaria a duragao do
trabalho em oito horas didrias, somando quarenta e quatro horas semanais.

Art. 7° Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais,
além de outros que visem a melhoria de sua condicéo so-
cial: [...] XIII - duracdo do trabalho normal nio superior
a oito horas didrias e quarenta e quatro semanais, facul-
tada a compensacao de horéarios e a reducéo da jornada,
mediante acordo ou convencdo coletiva de trabalho;
(BRASIL, 1988, p. 2).

Brando (2009, p. 7-8) acrescenta ainda, outras modificagdes introduzi-
das pela Constituicao Federal de 1988.

Com o advento da Constituicdo de 1988, especificamente
em relacéo a duracdo do trabalho, importantes normas
foram acrescidas e, na mesma linha, trataram de: fixagdo
do limite maximo normal didrio em oito horas e semanal
de quarenta e quatro horas (art. 7°, XIII); reducéo para
seis, nos casos de turnos ininterruptos de revezamento
(art. 7°, XIV); elevacdo do adicional remuneratério do
trabalho extraordindrio, que saltou de 25% para 50% (art.
7°, XVI); previsdo de compensacio de jornada mediante
negociacdo, embora a jurisprudéncia tenha mantido a
validagdo do ajuste negocial entre empregado e empre-
gador (art. 7°, XIII); introducg&o do acréscimo de 1/3 sobre
a remuneragdo das férias (art. 7°, XVII).

Essas modificac6es podem ser consideradas um avanco na legislacdo
trabalhista, com o intuito de preservar a integridade fisica e psicoldgica do
trabalhador.

Na Consolidacdo das Leis Trabalhistas - CLT, a jornada de trabalho
encontra-se disciplinada no artigo 58: “A duracdo normal do trabalho, para
os empregados em qualquer atividade privada, ndo excederd de oito horas
diarias, desde que ndo seja fixado expressamente outro limite.” (CARRION,
2007, p. 106).
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Observa-se que o legislador se preocupou com a qualidade de vida do
trabalhador, acabando com a possibilidade de jornadas excessivas, e, dimi-
nuindo o risco de acidentes de trabalho e doencas profissionais.

Quando ultrapassadas as horas acordadas no contrato de trabalho é
devida a hora extra, onde o trabalhador receberd, além da remuneracéo ha-
bitual, um acréscimo referente as horas ultrapassadas.

Portanto, com a evolugdo dos tempos, a valorizacdo do trabalhador foi
consagrada com a Constituicdo Federal de 1988 que, para a protegido de seus
direitos de ‘trabalhador’, determinou que a jornada de trabalho ocorresse
com oito horas didrias.

No Brasil, o dia 1° de maio esta relacionado a luta pela reducdo da jor-
nada de trabalho, sendo que o primeiro registro de celebra¢do da data ocor-
reu em Santos, no ano de 1895, por iniciativa do Centro Socialista - entidade
fundada em 1889, por militantes politicos, como Silvério Fontes, Séter Araijo
e Carlos Escobar. A data foi consolidada como o Dia dos Trabalhadores em
1925, quando o presidente Artur Bernardes baixou um decreto instituindo o
1° de maio como feriado nacional (CULTURA BRASIL, 2012).

O Direito do Trabalho é marcado por reivindicacGes de normas proteti-
vas para o trabalho em virtude das desigualdades sociais e econdmicas. A luta
segue sempre em busca de uma jornada de trabalho justa, que proporcione
qualidade de vida para o trabalhador.

3.2. Tipos de jornada:

3.2.1. Jornada normal:

A jornada de trabalho normal refere-se aquela na qual sdo exercidas
oito horas diarias de trabalho, o equivalente a quarenta e quatro horas se-
manais, totalizando 220 horas mensais, conforme determina a Constituicao
Federal e a CLT.

Sobre a jornada de quarenta e quatro horas semanais, Smaniotto (2010)
comenta que:

A bibliografia brasileira sempre exaltou a reducdo da
jornada de trabalho para 44 horas semanais como um
triunfo da sociedade na busca de melhores condicGes
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de trabalho. Porém, o que pouco se comenta é que esta
“conquista” representou uma grande derrota, enfeitada
em discursos distorcidos para parecer um avanco. (SMA-
NIOTTO, 2010, p. 40).

Trata-se de um beneficio para o trabalhador, principalmente em rela-
¢do a qualidade de vida deste; além disso, o trabalhador também tém previs-
to um descanso entre as jornadas (outro beneficio) que, consequentemente,
proporciona um rendimento maior do mesmo no desempenho de suas ativi-
dades.

De acordo com o professor Nilson (2012), o limite para a duracio da
jornada de trabalho é estabelecido com a finalidade de garantir que o traba-
lhador tenha o direito a horas de descanso ou tempo livre, podendo se resta-
belecer para realizacdo de novas atividades, bem como desfrutar da compa-
nhia de sua familia, evitando assim, o excesso de trabalho.

3.2.2. Especial:

A jornada especial é aquela na qual o trabalhador tem a possibilidade
de trabalhar por seis horas ininterruptas. Segundo Carrion (2007), essa moda-
lidade de jornada é utilizada para turnos ininterruptos, ou seja, em empresas
que produzem por vinte e quatros horas.

Para melhor aproveitamento dessa modalidade de jornada, o trabalha-
dor labora pela manhi ou tarde, por ser uma forma de agressdo sistemdtica
de organizacao laboral ao organismo do trabalhador (DELGADO, 2005).

3.2.3. Jornada 12x36:

Através de convencdes e acordos coletivos de trabalho, salvo em alguns
casos, é permitida a jornada de trabalho 12x36 horas. No entanto, tal mo-
dalidade vem sendo bastante discutida, pois, mesmo tendo a compensacao,
questiona-se sobre a ilegalidade da jornada de trabalho ultrapassar 10 horas.
Nesse sentido, Silva (2007, p. 15) entende que:

O fato de a autorizagio para a prestacdo de trabalho além
do limite maximo de dez horas didrias resultar de nego-
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ciagdo coletiva ndo tem o condao de lhe conferir legalida-
de: a matéria é de ordem publica e situa-se fora do poder
negocial dos sindicatos. A negociacdo coletiva ndo pode
flexibilizar para pior as normas de medicina e seguranca
do trabalho. A limitagédo da jornada de trabalho a um mé-
ximo razoavel constitui um importante instrumento de
prevencéo a fadiga do trabalhador.

Sobre horas suplementares determina a CLT:

Art. 59 - A duracéo normal do trabalho podera ser acres-
cida de horas suplementares, em numero ndo excedente
de 2 (duas), mediante acordo escrito entre empregador e
empregado, ou mediante contrato coletivo de trabalho.
[...] § 2° - Podera ser dispensado o acréscimo de salario
se, por forca de acordo ou convengéo coletiva de traba-
lho, o excesso de horas em um dia for compensado pela
correspondente diminuicdo em outro dia, de maneira
que ndo exceda, no periodo maximo de um ano, a soma
das jornadas semanais de trabalho previstas, nem seja
ultrapassado o limite maximo de dez horas diarias. (CA-
RION, 2007, p. 111).

As horas que ultrapassam a jornada normal sdo consideradas extra-
ordindrias. A limitacdo de duas horas tem como objetivo dar ao trabalhador
seguranca no trabalho bem como evitar o cansaco, preservando sua satde
fisica e mental.

A jornada 12x36, por gerar um risco de maior numero
de acidentes que a jornada de oito horas por dia e, por
néo haver proibicdo legal de jornada acima de dez horas,
devera ser considerada invalida, mesmo quando prevista
em instrumento normativo, por ferir o direito sanitario
do empregado, gerando um risco acentuado de doenga,
que néo é compensado pelo descanso posterior, ferindo,
portanto, um direito subjetivo e indisponivel do empre-
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gado que é seu direito a satude e protecdo de meio am-
biente de trabalho.

O empregado, devido ao cansaco, desgaste de trabalhar por 12 horas

consecutivas, pode gerar acidente no trabalho. No entanto, devido a habitu-
alidade como ocorre a jornada 12x36, essa modalidade tem sido aceita pela
doutrina e jurisprudéncia.

TST DECISAO: 12.12.01 PROC: RR NUM: 423026 ANO: 1998
REGIAO: 1. RECURSO DE REVISTA TURMA: 03 ORGAO
JULGADOR - TERCEIRA TURMA DJ DATA: 22.02.2002.
RECORRENTES: MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO
DA 12* REGIAO, ELENIR DA MAIA VIEIRA E HOSPITAL
MUNICIPAL DE SAO JOSE. RECORRIDOS: OS MESMOS
(EXCETO MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO). RE-
LATORA: JUIZA CONVOCADA ENEIDA MELO EMENTA:
2. HORAS-EXTRAS. REGIME DE COMPENSAGAO (12 x
36 h). Entende o Egrégio TST que o regime de compen-
sacdo de 12 horas de descanso ja se encontra consagrado
pelo costume, em especial nas atividades hospitalares,
n#o havendo nisso qualquer ilegalidade, pois ndo causa
prejuizo aos trabalhadores a ele submetidos. A partir da
promulgacdo da atual Constituicao Federal, tem-se como
valido o acordo de compensacéo de jornada de trabalho
pelo regime de 12 horas de trabalho por 36 de descanso,
ndo havendo que se falar em direito a percepcéo do adi-
cional de horas-extras sobre as horas. (COLETANEA DE
JURISPRUDENCIA, 2005, p.20).

Apesar de parte da doutrina e jurisprudéncia aceitar a jornada de tra-

balho 12x36, as discussoes ainda continuam no sentido de que, o trabalhador
pode sofrer consequéncias na saide como também acidentes no trabalho.

40
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3.2.4. Jornada noturna:

Para os trabalhadores com jornada de trabalho noturno, a lei determi-
na algumas particularidades no contrato de trabalho, como o chamado “adi-
cional noturno” que é pago como forma de compensar o empregado.

0 adicional noturno encontra-se previsto no artigo 73 da CLT:

Art. 73- Salvo nos casos de revezamento semanal ou quin-
zenal, o trabalho noturno terd remuneracio superior a
do diurno e, para esse efeito, sua remuneragio terd um
acréscimo de 20% (vinte por cento), pelo menos, sobre a
hora diurna. [...] § 2° - Considera-se noturno, para os efei-
tos deste artigo, o trabalho executado entre as 22 (vinte e
duas) horas de um dia e as 5 (cinco) horas do dia seguinte.
(CARRION, 2007, p. 132).

A jornada noturna, apesar de ser bastante aceita, traz para o trabalha-
dor noturno desgaste maior, tanto fisico quanto psicolégico. O empregado
que trabalha durante a noite, logicamente vai dormir durante o dia causando
um abalo no organismo, pois, tal fato contraria o relégio bioldgico, tendo em
vista que altera a rotina didria, afetando sua qualidade de vida.

As condicbes de trabalho e a organizacdo do trabalho
influenciam de forma significativa a tolerancia ao traba-
lho em turnos e noturno. Particularmente, trabalhar em
horarios ndo diurnos pode levar os trabalhadores a ter
pior desempenho em suas tarefas, a exp6-los a maiores
riscos de acidentes de trabalho e, de forma mais acen-
tuada, a estressores ambientais, que podem leva-los a
incapacidade funcional precoce. (MORENO, FISCHER e
ROTENBERG, 2003, p.1).

Os trabalhadores podem ficar sonolentos diminuindo a produtividade,
o que vai prejudicar tanto o empregador quanto o empregador.

Moreno, Fischer e Rotenberg, (2003) afirmam que, nesse caso, seria
necessaria a introducdo de modificacdes nas escalas de turno juntamente
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com a avaliacdo dos mesmos. Desta forma, apds obter o resultado da avalia-
¢do, deve-se observar as variagOes na satisfacdo do trabalho e, se possivel,
implantar novos tipos de turno.

A jornada noturna, devido a alteracdo que imprime ao trabalhador,
provoca mudancas na vida didria. Lohmann (2012) diz que, a principio, pa-
rece ser um bom negdcio, entretanto, pode acarretar uma situacéo desagra-
davel tanto para o trabalhador quanto para a empresa, pois, muitos trabalha-
dores noturnos se queixam de problemas de satide como distirbios do sono.

O trabalhador troca o dia pela noite, o que pode causar estresse, cansa-
¢o, pois quando dorme durante o dia, ndo consegue repor as energias de for-
ma satisfatéria. “O risco de ocorrerem acidentes no trabalho noturno é trés
vezes maior, quando comparado ao trabalho diurno”. (LOHMANN, 2012, p.1).

4. Jornadas especiais + convencao coletiva e acordo
coletivo de trabalho:

4.1 Possibilidade de flexibilizacao:

De acordo com a legislagdo trabalhista, a flexibilizagdo no trabalho
estd ligada a adequacdo ou mudancga. Para Martins (2004, p. 25), entende-se
por flexibilizagdo do Direito do Trabalho, “o conjunto de regras que tem por
objetivo instituir mecanismos tendentes a compatibilizar as mudancas de or-
dem econémica, tecnoldgica, politica ou social existente na relacdo entre o
capital e o trabalho”.

Ja Nascimento (2008, p.120) traz a seguinte definicdo de flexibilizagio
do Direito do Trabalho:

A flexibilizagdo é um fendmeno irreversivel e o direito do
trabalho deve aceita-la para ndo obstar o desenvolvimen-
to, com ela conviver, apesar dela promover melhorias no
mercado de trabalho. Pela desregulamentacao a taxa de
desemprego pode ter aumento significativo, pois, sabe-
mos que os fatores para seu surgimento sdo produzidos
pela crise econémica, através das transformacoes tecno-
légicas e de melhor qualidade de vida. (CARLI, 2005, p.
50).
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A flexibilizagdo contribui para os processos de producio e para as rela-
¢oOes de trabalho, diante do aumento da competitividade e das mudancas que
tem ocorrido na economia. As empresas buscam nas pessoas conhecimen-
to e habilidades de inovacéo técnica, e, 0 que mais elas possam oferecer ao
mercado produtos e servicos inovadores, para, com isso, obter também uma
competitividade maior no mercado.

A reducdo da jornada de trabalho, nesse caso pode ser uma das possi-
veis solugoes.

A flexibilizacdo da jornada induz a uma suavizacdo dos
impactos das oscilacdes na demanda de produtos das
firmas sobre o emprego, diminuindo os custos fixos do
trabalho (selegdo, treinamento, demissdo, etc.), carac-
terizando um efeito benéfico sobre o nivel de emprego.
Ademais, com a flexibilizagdo da jornada ocorre uma
maior estabilidade das relagdes trabalhistas, criando
maiores incentivos para investimentos em capital huma-
no por parte das firmas, o que pode resultar em ganhos
de produtividade que se revertem, a longo prazo, em am-
pliacdo do emprego (RAMOS e REIS, 1997, p.23-24).

A flexibilizacdo da jornada de trabalho encontra amparo na Constitui-
¢do Federal de 1988, que permite a compensacao de horas trabalhadas, bem
como a prorrogacdo ou reducdo da jornada.

A legislacdo trabalhista brasileira se demonstra um tanto
quanto flexivel, tanto é verdade que a prépria Constitui-
¢do Federal de 1988, autorizou em diversos momentos a
flexibilizacdo das normas trabalhistas, como a possibili-
dade de se reduzir saldrios (inciso VI do art. 7° da CF/88),
de se compensar ou de se reduzir a jornada de trabalho
(inciso XIII do art. 7° da Lei Maior), bem como a previ-
sdo de se poder ampliar a jornada dos trabalhadores que
laborem sob o regime dos turnos ininterruptos de reve-
zamento, além das 6 horas prevista pela prépria Consti-
tuicdo (inciso XIV do art. 7° da Carta Magna), devendo,
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contudo em todas as hipéteses ser objeto de negociacéo
(convencao ou acordo) coletiva. (FERREIRA, 2008, p.21).

A flexibilidade pode beneficiar tanto o empregado, quanto o emprega-
dor. O empregado, porque este poderd aumentar seu saldrio através de horas
extras trabalhadas, ja o empregador podera aumentar sua producdo sem que
faca outras contratacoes. Trata-se de uma reestruturacdo que concilia os in-
teresses da empresa e do trabalhador. Contudo, a flexibilizagdo devera ser
realizada com a participagdo do sindicato, pois, conforme acentua Martins
(2004, p. 107), pode “tanto ser instituidas condig¢des de trabalho in mellius
(reducdo da jornada) ou in peius (para pior)”. Nesse caso, deve-se observar
as condicbes, asseguragio ao empregado protecdo e vantagens minimas e os
interesses do empregador.

Portanto, a flexibilizacdo tem como finalidade modificar os direitos
trabalhistas disponiveis, ou seja, aqueles que ndo indisponiveis de forma ab-
soluta, através de pacto coletivo, a fim de compensar a relagdo trabalhista,
evitando que o empregado seja dispensado, ou que a empresa venha a falir.
E preciso, portanto, verificar a necessidade da flexibilizacdo na relacio tra-
balhista, garantindo os principios da justica social, preservando a dignidade
humana.

4.2, Banco de horas:

A introdugdo da Lei n° 9.601/98, trouxe para o ordenamento juridico a
compensacao de horas, através do banco de horas. O banco de horas é utiliza-
do para compensar as horas extraordinarias trabalhadas, devendo ser acor-
dado através de convencéo ou acordo coletivo de trabalho.

Segundo Salgado (2009), o banco de horas encontra-se previsto no art.
7, XIII e XIV da CRFB/88; artigo 59, pardgrafo 2° da CLT, com redacédo dada
pela MP 2164-41 de 2001, e, Lei 9601 art. 6; Simulas 222 e 226 TRF e Simula
85 do TST. Conforme CLT, podera ser dispensado acréscimo de saldrio, com
previsdo expressa em acordo ou convencao coletiva, o excesso de horas em
um dia se for compensado pela correspondente diminuicdo em outro dia, de
maneira que néo exceda, no periodo maximo de um ano, a soma das jornadas
semanais de trabalho previstas, nem seja ultrapassado o limite mdximo de 10
horas diarias.

44 EMPREENDEDORISMO, ORGANIZAGOES E DIREITO



A stmula 85 do TST traz os casos nos quais a compensacgéo de horas é

permitida:

Compensacdo de Jornada. I- A compensacao de jornada
de trabalho deve ser ajustada por acordo individual es-
crito, acordo coletivo ou convencao coletiva (ex-Simula
85, primeira parte); II- O acordo individual para compen-
sacdo de horas é valido, salvo se houver norma coletiva
em sentido contrario (ex-OJ 182); III- O mero ndo-aten-
dimento das exigéncias legais para compensacao de jor-
nada, inclusive quando encetada mediante acordo tacito,
ndo implica a repeticdo do pagamento das horas exce-
dentes a jornada normal didria, se ndo dilatada a jornada
maxima semanal, sendo devido apenas o respectivo adi-
cional (ex-Sumula 85, segunda parte); IV- A prestagéo de
horas habituais descaracteriza o acordo de compensagéo
de jornada. Nessa hipdtese, as horas que ultrapassarem a
jornada semanal normal deverdo ser pagas como horas
extraordindrias e, quando aquelas destinadas a compen-
sacdo, devera ser pago a mais apenas o adicional por tra-
balho extraordinario. (ex-OJ 220).

De acordo com a Simula retro citada, a compensacéo de horas somen-
te é permitida se houver acordo individual escrito, coletivo ou convengio co-
letiva, caso contrario, a compensacio de horas é considerada ilegal.

Portanto, para o banco de horas é necessario a observancia dos para-
metros legais, ou 0 mesmo nio terd validade.

Conforme Delgado (2005, p. 116), consiste o banco de horas em:

A compensacio, inicialmente semanal, foi estendida a
quaisquer periodos, desde que n#o supere um ano; é o
chamado ‘banco de horas’, onde as extras trabalhadas em
um dia poderdo ser compensadas com a correspondente
diminuicdo em outro dia.

EMPREENDEDORISMO, ORGANIZAGOES E DIREITO 45



O banco de horas proporciona vantagens tanto para o empregado
quanto para empregador, pois, além de diminuir o nimero de demissoes,
diminui o pagamento de horas extras.

A finalidade do banco de horas é a flexibilizagio da jor-
nada de trabalho de acordo com a necessidade maior ou
menor de produgido de uma empresa. Em razio das va-
riacGes econdmicas e de mercado, temos picos e quedas
de produgdo constantemente. O banco de horas é uma
maneira eficaz de evitar perdas significativas de lucro e
de forca de trabalho com as variacGes do mercado inau-
gurou-se uma nova sistematica de compensacéo de hora-
rios, que tem como pardmetro a medida anual, o banco
de horas. (SANTINO, 2011, p.1).

Apesar do banco de horas ter como objetivo a flexibilizacao da jornada
de trabalho, diminuir o desemprego, existem algumas divergéncias acerca
do tema, no sentido de que alguns empregadores o utilizam como forma de
evitar o pagamento de horas extras.

Entretanto, Santino (2011) acentua que, um dos requisitos do banco de
horas, é que as horas extras destinadas a compensagio do trabalho extra-
ordindrio nfo sejam habituais, assim, ou seja, rotineiras, usuais. De acordo
com a autora, é preciso evitar que as horas extras sejam caracterizadas como
habituais, observando a jornal semanal imposta pela legislagdo, de 44 horas
semanais; Tribunais Trabalhistas consideram que as horas extras habituais
descaracterizam o instituto do banco de horas, e, assim, as horas extras nao
devem ser compensadas, mas pagas com a incidéncia do respectivo adicio-
nal.

Portanto, a utilizacdo do banco de horas deve ocorrer somente quando
for necessdrio, como é o caso de empresas nas quais, em determinadas épo-
cas precisa aumentar sua producao. Assim, o trabalhador tem que observar,
ficar atento quanto ao banco de horas para que nao sofra qualquer prejuizo.
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4.3. Semana espanhola:

A chamada “Semana Espanhola”, de acordo com Salgado (2009), re-
fere-se a um sistema valido para compensacio de horas, onde ocorre uma
prestacdo de 48 horas e uma semana de prestagcdo de 40 horas em outra, nao
violando os artigos 59, paragrafo 2° da CLT e art. 7°, XIII da CRFB/88, e seu
ajuste mediante acordo ou convencao coletiva de trabalho.

4.4. Semana inglesa:

A semana inglesa, de acordo com Salgado (2009), é aquela onde as ho-
ras que deveriam ser trabalhadas no sdbado, sdo cumpridas no meio da sema-
na, ndo podendo ultrapassar as 10 horas estabelecidas como limite para com-
pensacio de horas, de acordo com a Simula 85, IV do TST. Assim, em uma
jornada de trabalho de oito horas didrias de segunda a sexta, o trabalhador
prestaria mais 48 minutos de trabalho a cada dia, para poder ndo trabalhar
aos sabados.

4.5. Acordo individual:

Para a compensacéo de horas, é permitido o acordo individual entre
empregado e empregador, podendo ser este contestado. Contudo, conforme
entendimentos jurisprudenciais, o acordo individual pode ser aceito ou néo.

EMENTA: COMPENSAQAO SEMANAL X BANCO DE HO-
RAS - ACORDO INDIVIDUAL INVALIDO. O sistema de
banco de horas ndo se confunde com a compensacio
semanal, que se descaracteriza pela prestacao de horas
extras possibilidade de maior flexibilizacdo da jornada,
com acumulacdo de horas a serem compensadas por pe-
riodo de até um ano (paragrafo 2o0. do art. 59, CLT). No
caso, é invalido o acordo individual firmado que previa
compensacdo em até 120 dias, porque sé poderia ser pac-
tuado mediante acordo ou convencéo coletiva. (BRASIL,
2008, p.1).
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Nesse caso, inexistindo convencao coletiva entre empregados e empre-
gadores, ndo ha que se falar em acordo individual de trabalho, sendo que
caso seja pactuado, o mesmo se torna invalido.

Observa-se que a complementacdo de horas fica sob a responsabilida-
de do empregador, que possui do poder diretivo e, é claro, com a autorizacio
em acordo ou convencao coletiva.

EMENTA: COMPENSACAO DE JORNADA - BANCO DE HO-
RAS - ACORDO INDIVIDUAL - INVALIDADE. O regime de
compensacio de jornada, por meio do sistema de “banco
de horas anual”, pressupde autorizagdo em instrumento
negocial coletivo, sendo inoperante e invdlida a estipu-
lagdo por simples acordo individual. (Processo: 00068-
2006-142-03-00-6 RO - Relator: Rogério Valle Ferreira -
Publicado em: 07-11-2006).

Portanto, quando ndo existe previsdo legal, o acordo é considerado in-
valido; é o que diz o Enunciado 85 do TST, ou seja, o acordo individual é acei-
to desde que ajustado por escrito, por acordo ou convencgdo coletiva, e nao
haja nenhuma norma coletiva contraria. (TRIBUNAL SUPERIOR TRABALHO,
2005). Se ndo houver acordo coletivo o sistema de compensagdo de horas, nao
tem nenhuma validade.

O enunciado também menciona que a prestacdo de horas extras ha-
bituais descaracteriza o acordo de compensagio de jornada e, nesse caso, as
horas que ultrapassarem a jornada semanal normal deverdo ser pagas como
horas extraordindrias e, quanto aquelas destinadas a compensacdo, devera
ser pago a mais, apenas o adicional por trabalho extraordindrio.

Nesse sentido diz a jurisprudéncia:

ACORDO INDIVIDUAL PARA COMPENSAGAO DE HORA-
RIO - ADMISSIBILIDADE NA PACTUACAO POR ESCRITO
- INAPLICABILIDADE DO ENUNCIADO 85 DO C. TST - A
compensacio de horario pode ser objeto de acordo in-
dividual, dispensada a intervencdo do sindicato de clas-
se, mas deve necessariamente ser pactuada por escrito,
como se depreende dos termos do art. 7°, XIII, da CF e
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59 da CLT - Do acordo de compensacdo devem constar
as jornadas que o empregado cumprird, com explicitacio
dos dias ou horas a serem compensados. Compensacao
aleatéria ndo pode prevalecer, até porque geralmen-
te mais conveniente para o empregador, que se sente a
vontade para manipular a jornada de trabalho de acordo
com seu exclusivo interesse, do que para o empregado.
Os termos do Enunciado 85 do C. TST néo sdo passiveis de
invocagdo, ja que ndo se trata, no caso, de mera irregula-
ridade na celebracio do acordo de compensagio, mas de
menosprezo aos pressupostos basicos do instituto, fulmi-
nando pela raiz a pretensdo do empregador de se eximir
do pagamento de horas extras. (...)” (BRASIL. TRT 2° R. -
RO 02990252422 - (20000269462) - 8 T. — Rel. Juiz Wilma
Nogueira de Araujo Vaz da Silva - DOESP 27.06.2000).

Nesse caso, portanto, sendo o acordo realizado por escrito, ndo ha que
se falar autorizacdo do sindicato da classe.

4.6. Possibilidade de negociacio coletiva:

A negociagéo coletiva € realizada por escrito nos sindicatos da catego-
ria, devendo ter como objetivo proteger os direitos do trabalhador. Encontra-
-se disciplinada no artigo 7°, inciso XXVI da Constituigdo Federal: “Séo direi-
tos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria
de sua condicdo social: XXVI - reconhecimento das conveng¢des e acordos
coletivos de trabalho” (BRASIL, 1988, p.1).

Trata-se de um acordo realizado entre os sindicatos de trabalhadores e
empregadores. No entanto, ao ser celebrada a negociacgéo coletiva é necessa-
rio que sejam respeitados os limites impostos pela mesma.

Na CLT, a convencao coletiva encontra-se no artigo 611:

Art. 611. Convencdes coletivas de trabalho é o acordo de
carater normativo, pelo qual dois ou mais Sindicatos re-
presentativos de categorias econdmicas e profissionais
estipulam condicGes de trabalho aplicaveis, no 4mbito
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das respectivas representacOes, as relacdes individuais
do trabalho.

§ 1° E facultado aos Sindicatos representativos de catego-
rias profissionais celebrar Acordos Coletivos com uma ou
mais empresas da correspondente categoria econémica,
que estipulem condicdes de trabalho, aplicdveis no ambi-
to da empresa ou das empresas acordantes as respectivas
relagOes de trabalho.

§ 2° As Federacoes e, na falta desta, as ConfederacGes re-
presentativas de categorias econémicas ou profissionais
poderdo celebrar convengdes coletivas de trabalho para
reger as relagdes das categorias a elas vinculadas, inor-
ganizadas em Sindicatos, no dmbito de suas representa-
¢bes. (CARRION, 2007, p. 469).

Contudo, apesar do beneficio da flexibilizacdo que proporciona a con-
vencdo coletiva, implementando o banco de horas para compensacéo da jor-
nada de trabalho, questiona-se sobre a qualidade vida do trabalhador, pois, o
mesmo vai trabalhar por mais tempo, como é o caso da jornada 12x36, onde
este trabalha por doze horas direto, o que pode interferir no seu rendimento,
ja que o intervalo néo é suficiente para o descanso.

No entanto, hda quem defenda que a flexibilidade da jornada especial
melhora a qualidade de vida do trabalhador. Nesse sentido Carvalho (2012,
p-1) acentua que:

O Banco de Horas representa vantagem para o trabalha-
dor na medida em que possibilita compensar as horas
extras trabalhadas mediante a flexibilizacdo do horéario
de servico, ganhando em qualidade de vida, pois podera
ter dias de folga, emendar feriados, chegar ao trabalho
em horario diverso. Por outro lado, também traz vanta-
gem para o empregador, que ndo necessita efetuar o pa-
gamento das horas extras nem seus reflexos nas demais
verbas trabalhistas.
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Cabe ressaltar que a compensacdo do banco de horas ndo deve ocorrer
de forma habitual, pois nesse caso, configuraria hora extra, resultando em
desvantagem para o empregador, pois, teria que pagar mais pelas horas exce-
didas trabalhadas.

Para Machado (2010), quando o trabalhador faz horas extras com habi-
tualidade, isso impede a efetivacdo dos direitos, pois, com a jornada excessi-
va, caracterizada de forma permanente em nove ou dez ou onze horas, ocorre
a desconsideracao dos direitos humanos, e, consequentemente, o direito ao
trabalho digno, a saude, ao desenvolvimento pessoal, a atuacao familiar, so-
cial, religiosa ou politica.

O trabalhador tem sua satde prejudicada, afetando seu bem-estar, em
virtude da jornada de trabalho prolongada, sendo que alguns trabalhadores
precisam recorrer ao auxilio doenca ou até mesmo, terminam seu periodo
laboral em aposentadoria precoce por invalidez, devido ao desgaste sofrido
pelas jornadas de trabalho excessivas.

Segundo Branddo (2009, p. 11), cada individuo responde de forma dife-
rente as agressoes sofridas no trabalho.

E certo que n3o se pode determinar um padrio tnico de
reacdo dos individuos diante da a¢do de um fator agressi-
vo. A avaliacdo de cada um exige testes individualizados,
onde os niveis das substincias quimicas presentes no or-
ganismo e que se manifestam diante da carga de traba-
lho seriam medidos e indicariam os respectivos limiares,
0 que ndo se encontra presente nos exames realizados
quando da admissdo do empregado ou no curso do con-
trato de trabalho.

Portanto, é necessario, conforme posicionamento do autor acima cita-
do, a realizacdo de testes para verificar qual o grau de comprometimento das
atividades excessivas realizadas na jornada de trabalho.

4.7. Estudo CCT restaurantes:

E comum bares e restaurantes adotarem a jornada especial de 12 X36.
A Convengio Coletiva dos Bares e Restaurantes de Divindpolis-MG permite a
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adocdo da jornada especial de 12 X 36, com periodo de descanso, desde que
respeitado o piso salarial, podendo ter um intervalo de uma a quatro horas.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - JORNADA ESPECIAL

As empresas poderéo adotar Jornada Especial de 12 x 36,
sendo 12 (doze) horas corridas de trabalho por 36 (trinta
e seis) corridas de descanso, respeitado o piso salarial da
categoria.

PARAGRAFO UNICO: Para os que trabalham sob a deno-
minada Jornada Especial, as 12 (doze) horas serdo enten-
didas como normais, sem a incidéncia do adicional refe-
rido na Clausula Quarta, ficando esclarecido igualmente
nao existir horas extras no caso de serem ultrapassadas
as 44 (quarenta e quatro) horas semanais, desde que o ex-
cesso seja compensado na semana seguinte, o que é pro-
prio dessa jornada especial. (SIETHD, 2013).

A Convencao permite ainda que o trabalhador tenha um intervalo para
descanso e alimentacio de no minimo uma hora e no maximo de quatro ho-
ras, com o intuito de preservar a saude e integridade fisica. O Acordo Coletivo
é realizado entre as representagdes da empresa e do trabalhador, através de
acordo, e, posteriormente, enviado ao sindicato da categoria.

Nesse sentido diz o artigo 617, caput da CLT:

Art. 617. Os empregados de uma ou mais empresas que
decidirem celebrar Acordo Coletivo de Trabalho com as
respectivas empresas dardo ciéncia de sua resolugdo, por
escrito, ao Sindicato representativo da categoria profis-
sional, que tera o prazo de 8 (oito) dias para assumir a di-
recdo dos entendimentos entre os interessados, devendo
igual procedimento ser observado pelas empresas inte-
ressadas com relacdo ao Sindicato da respectiva catego-
ria econémica. (CARRION, 2007, p. 622).

Ja uma Convencéo Coletiva tem como objetivo flexibilizar o contrato
de trabalho, viabilizando as relagcdes de trabalho, pois estabelece condigdes
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de trabalho e fixacdo de saldrios. No caso da Convencédo Coletiva de bares e
restaurantes, existe determinacdo de intervalo para descanso, sendo esta a
Unica protegdo oferecida a satuide do trabalhador.

Contudo, a jornada 12x36 pode trazer maleficios a saude do trabalha-
dor de bares e restaurantes, que por trabalhar nessa modalidade de jornada,
perdem a chance de estudar, podendo também adquirir doencas no ambien-
te.

Machado (2010, p. 7) menciona a interpretacdo do Juiz Claudio Arman-
do Couce de Menezes do Tribunal Regional do Trabalho da 17* Regido (Espiri-
to Santo, Recurso Ordinario 00283.2008.007.17.00.7):

Em razdo da jornada didria de 12 horas, ficam os obrei-
ros expostos a doencas e acidentes, excluidos do lazer,
do descanso diario, da refeicdo intrajornada, da cultura
e do convivio social e familiar, além de ter excluido o seu
direito a educacéo, pois a jornada de 12 horas consome,
na pratica, trés turnos do dia, ainda mais se considerar-
mos que o trabalhador necessita de transporte, o que in-
viabiliza o acesso as escolas e faculdades. E o lazer é um
direito social.

A jornada excessiva de trabalho faz com que o funcionario tenha seu
rendimento comprometido. No caso dos bares e restaurantes cita-se a po-
luigdo do ar, em razdo de muitos destes ndo possuirem drea reservada para
fumantes, além da poluicdo sonora. O trabalhador pode ter sua saude afetada
em razdo da exposicdo a esses agentes, podendo sofrer prejuizos irreparaveis.

Brandao (2009, p. 10) fala sobre os excessos da jornada de trabalho e
suas consequéncias.

Quando se trata de qualificar a realizacdo de trabalho
extraordindrio como agente agressor a saude do em-
pregado, a realidade é bastante diversa. A comecar pelo
préprio mapeamento de risco que identifique - como
condicdo perigosa - a fadiga por ele propiciada, capaz de
reduzir o desempenho e a aten¢fo necessaria a execugio
do trabalho. No mais das vezes, a hora extra néo é apon-
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tada no mapa de riscos - quando existente - como causa
de estresse ocupacional e geradora de fadiga, que signi-
fica a sensacdo de fraqueza, falta de energia e exaustio.

A jornada extraordinaria faz com que o trabalhador faga um esforco
continuado, provocando desgaste, o que acaba interferindo no seu desempe-
nho. Segundo Nascimento (2008, p. 285) “o trabalho desenvolvido longamente
pode levar a fadiga fisica e psiquica: dai a necessidade de pausas para evitar
a queda de rendimento e consequentemente inseguranca do trabalhador”.

Os trabalhadores que exercem atividades em bares e restaurantes, tem
sua qualidade de vida comprometida, pois trabalham em horarios noturnos,
o0 que provoca um desgaste maior, tendo em vista que, além do horéario ficam
expostos a ruidos e calor. Ndo tendo como evitar o trabalho noturno, é neces-
saria a adogdo de habitos que possam diminuir o impacto na saide, como por
exemplo, alimentacao balanceada.

5. Principios aplicaveis para protecio da saude:

5.1. Principio da protecio:

A Constituicdo Federal de 1988 valorizou o trabalho como instrumen-
to de concretizacdo do Estado Democratico e Social de Direito, tutelando os
direitos trabalhistas fundamentais, individuais e coletivos, bem como princi-
pios protecionistas (MEIRELLES, 2008). A protecdo constitucional é direcio-
nada, principalmente, para os trabalhadores.

Assim é que temos o artigo 7° da CF, como seu elenco de
direitos constitucionais trabalhistas, fundado no princi-
pio da protecdo e da vedacao de retrocesso social (caput
do art. 7°). No rol dos direitos do cidadio vinculados dire-
tamente com o trabalho, verificamos que a Constitui¢ao
contém normas expressas de igualdade de tratamento
(incisos XXX, XXXI, XXXII do artigo 7°, incisos X e XI do
art. 37, inciso Il do art. 173), o que bem revela sua preocu-
pacdo neste campo, pois a simples regra geral (caput do
art. 5°) ja seria suficiente, (MEIRELES, 2008, p.58).
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Portanto, nota-se que o trabalho humano é percebido como valor so-
cial, na medida em que o Direito do Trabalho, em sua acepg¢ido mais pura, esta
no rol dos Direitos Sociais dispostos na Constitui¢do Federal.

Quanto ao principio da protecio, este se divide em in dubio pro operd-
rio, ou seja, a norma mais favoravel e condicdo mais benéfica, visando prote-
ger a parte que se presume mais fragil (MARINS, 2010).

Sobre o principio da protegido Delgado diz que:

[...] que o Direito do Trabalho estrutura em seu interior,
com suas regras, institutos, principios e presunc¢des pro-
prias, uma teia de protecdo a parte hipossuficiente na
relacdo empregaticia -0 obreiro-, visando retificar (ou
atenuar), no plano juridico, o desequilibrio inerente ao
plano fatico do contrato de trabalho. O principio tutelar
influi em todos os segmentos do Direito Individual do
Trabalho, influindo na prépria perspectiva desse ramo
ao construir-se, desenvolver-se e atuar como direito. Efe-
tivamente, ha ampla predominancia nesse ramo juridico
especializado de regras essencialmente protetivas, tu-
telares da vontade e interesse obreiros; seus principios
sdo fundamentalmente favoraveis ao trabalhador; suas
presuncoes sdo elaboradas em vista do alcance da mes-
ma vantagem juridica retificadora da diferenciacéo so-
cial pratica. Na verdade, pode-se afirmar que sem a ideia
protetivo-retificadora, o Direito Individual do Trabalho
néo se justificaria histdrica e cientificamente (DELGADO,
2005, p. 197-198).

Esse principio visa proteger o trabalhador e, sempre que uma norma
for criada, esta deve promover melhoria nas condigdes sociais e um minimo
de dignidade humana.

Segundo Aratjo (2011, p.1):

O principio da prote¢do do trabalhador é a linha que nor-
teia todo o sentido da criagdo do Direito do Trabalho, vol-
tado para a defesa da parte, em sua esmagadora maioria,
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mais fraca e desprotegida na relagdo contratual: o traba-
lhador.

Trata-se de proteger o mais fraco do mais forte, garantindo que seus
direitos fundamentais sejam preservados. Nao obstante o trabalho, ainda que
em situacdes precarias, o trabalhador tera seus direitos resguardados.

Os direitos fundamentais dos trabalhadores estdo sendo prejudicados,
muitas das vezes, pelo proprio ator que os legitima: o sindicato. Entretanto,
o principio da protecdo nédo perde seu valor, mais de certa forma, a aplica-
bilidade juridica. Ao contrario, seu valor aumenta a medida que continua a
ser a forca motriz que preordena todos os outros principios e necessita, ur-
gentemente, voltar a cena na busca de melhoria nas condicGes de pactuacio.
(ARAUJO, 2011).

O principio da protegédo, portanto, visa diminuir a desigualdade entre
os trabalhadores, promovendo o equilibrio entre estes e o empregador. O em-
pregador deve agir sem prejudicar o trabalhador, principalmente respeitan-
do seus direitos, como por exemplo, as condi¢oes em que o mesmo trabalha.
Todas as decisOes que envolvem trabalhador e empregador, relacionadas ao
contrato de trabalho, devem ser realizadas com mutuo consentimento.

NZo pode, portanto, o empregador fazer qualquer alteracéo no contra-
to de trabalhado sem que o trabalhador autorize, pois, tal modificacdo pode-
ria trazer prejuizo a este. Trabalhador e empregador devem estar na mesma
condicao de igualdade.

O principio da protecdo, no entanto, ndo deve ser considerado absolu-
to, pois, podem surgir leis que estabelecam tratamento menos favoravel aos
empregados, inclusive, beneficiando empregadores. Nesse sentido Martins
(2004) diz que:

No sistema juridico brasileiro, valem mais as regras do
que os principios. Assim, uma lei que estabelega situacdo
menos favoravel ao trabalhador pode mitigar sensivel-
mente o principio da protecdo e da melhoria das condi-
¢Oes de trabalho. (MARTINS, 2004, p. 122).

O principio da protegfo, portanto, deve indicar qual o caminho deve
ser seguido para que se estabeleca igualdade entre trabalhador e emprega-
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dor, limitando o poder do mais forte, ou seja, do empregador, para garantir
que a lei sera aplicada de forma correta, garantindo os direitos do trabalha-
dor.

5.2. Principio da indisponibilidade e irrenunciabilidade:

De acordo com o principio da indisponibilidade e irrenunciabilidade,
o trabalhador, quando estiver em juizo, ndo pode renunciar seus direitos. Tal
principio encontra-se embasado no artigo 468 da CLT:

Art. 468 da CLT: Nos contratos individuais de trabalho sé
é licita a alteragfo das respectivas condi¢ées por mutuo
consentimento, e, ainda assim, desde que nao resultem,
direta ou indiretamente, prejuizos ao empregado, sob
pena de nulidade da cldusula infringente desta garantia.
(CARRION, 2007, p. 338).

Portanto, o empregador em nada poderd alterar o contrato de trabalho
sem a anuéncia do trabalhador.

De acordo com Mello (2011), o principio da indisponibilidade e irre-
nunciabilidade, surgiu para corrigir os histdricos e drasticos resultados da
liberdade de contratagdo entre os trabalhadores e empresas, pois a liberdade
que redundava poderia resultar em diversas formas de exploracao.

Os empregados poderiam dispor dos seus direitos em troca de algum
beneficio oferecido pelo empregador, mas que, por sua vez, poderia preju-
dica-los no contrato de trabalho. Com o principio da indisponibilidade e ir-
renunciabilidade o empregado ficou protegido de qualquer violagdo do seu
direito.

Silva (2011) entende que o principio da irrenunciabilidade ou indispo-
nibilidade é “uma faca de dois gumes”, pois, de um lado existe o beneficio de
protecdo aos direitos basicos dos trabalhadores, hipossuficientes no contrato
de trabalho, buscando diminuir as desigualdades e a reafirmacéo e valoriza-
¢do da sua forga de trabalho, reconhecendo-a como parte da dignidade da
pessoa humana. Contudo, segundo a autora, existe o lado negativo consisten-
te no embate com os empregadores e seus ideais de flexibilizacdo, na busca
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incessante pelo lucro, que restringem ao maximo os direitos dos trabalhado-
res, limitando as ofertas de emprego.

De acordo com o posicionamento acima, o referido principio, acaba
interferindo nas relac6es de trabalho, haja vista, que essa flexibilidade acaba
prejudicada, e, muitos trabalhadores, por consequéncia, caem no mercado
informal.

No entanto, segundo Grosso (2007), o trabalhador ndo pode dispor de
direitos indisponiveis, sendo nesse caso, ildgico, exceto em alguns casos pre-
vistos em lei, como a renuincia a estabilidade, com anuéncia do sindicato, do
Ministério Publico ou do Juiz.

O principio tem como pressuposto a protecdo do empregado no con-
trato de trabalho com o empregador, impondo limite, para evitar eventuais
abusos. Nesse sentido

O direito do trabalho é o ramo do direito onde mais se
nota essa limitacdo. A vontade das partes, muitas vezes,
esta relacionada a celebrar, ou néo, o contrato de traba-
lho. Celebrando-o, os direitos e deveres das partes estdo
na lei. O que se quer, na realidade, é ndo retirar a auto-
nomia das partes e sim evitar seu abuso. Prevalece o in-
teresse coletivo sobre o individual (ROCHA, 2005, p. 29).

O principio da irrenunciabilidade vale para qualquer ameaca de reti-
rar o direito pertencente ao empregado, evitando que o empregador exerga
qualquer tipo de pressdo para renunciar um direito que ja exista ou que por-
ventura possa existir. Portanto, tal principio afirma que em tese os direitos
trabalhistas sdo irrenuncidveis, ndo podendo o empregado deles dispor.

De acordo com Delgado (2005, p. 201-202) este principio “atua, na ver-
dade, para assegurar a efetiva liberdade do obreiro frente a relacdo emprega-
ticia, ao argumento de que o principio tende a atenuar a inevitavel restricdo
de vontade que a figura do empregador acaba por impor”.
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5.3. Garantia na qualidade de vida durante a jornada de
trabalho:

Quando se utiliza um conceito de qualidade, algumas vezes, nio se
consegue transmitir ao outro a ideia de forma clara e, principalmente, com o
significado que se deseja, pois, ha varias formas de se definir qualidade.

Peixoto (1997) define a palavra qualidade como aquilo que caracteriza
uma coisa, que adjetiva, que possibilita a designagdo de uma determinada
particularidade, de um valor.

Qualidade de vida é compromisso em aperfeicoar a arte de viver e de
conviver. Qualidade de vida é também um conceito que deve ser aplicado a
todas as idades do ser humano e ndo apenas associado ao idoso (MOREIRA,
2001, p. 25).

A qualidade deve ser bem definida na organizagéo, sustentando tanto
o trabalho de qualidade dos individuos, como também a qualidade do traba-
lho em equipe. Requer o estabelecimento constante de objetivos, além de um
aperfeicoamento continuo, através da ajuda, participacdo e envolvimento de
todos.

O conceito de qualidade de vida implica um profundo
respeito pelas pessoas. Para alcancar niveis elevados de
qualidade e produtividade, as organizagdes precisam de
pessoas motivadas, que participam ativamente nos traba-
lhos que executam e que sejam adequadamente recom-
pensadas pelas suas contribuicbes. A competitividade
organizacional - e obviamente a qualidade e produtivida-
de - passam obrigatoriamente pela qualidade de vida no
trabalho (MARRAS, 2009, p. 31).

E caminhar sempre em direcio a melhorar continuamente, investindo
em programas de qualidade, contando com a participacdo e envolvimento de
todos os funciondrios e clientes da empresa.

A conscientizagdo do desejo de viver qualitativamente melhor é algo
livre e concreto para a grande maioria dos trabalhadores e das empresas.
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A qualidade de vida no trabalho assimila duas posicdes
antagodnicas: de um lado, a reivindicacdo dos emprega-
dos quanto ao bem estar e satisfacdo no trabalho; e de ou-
tro, o interesse das organizacOes quanto aos seus efeitos
potenciais sobre a produtividade e a qualidade. (CHIAVE-
NATO, 1999, p. 391).

Quando os trabalhadores estdo satisfeitos na relacdo trabalhista, con-
sequentemente, o seu desempenho serd otimizado, ou seja, haverd maior
produtividade e qualidade nos resultados.

Esta claro que o rendimento dos empregados envolve uma série de fa-
tores, contudo, um se destaca de sobremaneira: o grau de interesse deles em
utilizar sua capacidade para obter um aumento na quantidade e qualidade do
rendimento de suas tarefas. Ndo adianta ter condi¢cGes materiais necessarias
para a produgdo, se ndo ha um sincero e intimo desejo ou entusiasmo na re-
alizagdo das tarefas.

Segundo Rodrigues (1994, p. 93), “os empregados que possuem uma
vida familiar insatisfatéria tém o trabalho como o Gnico ou maior meio para
obter a satisfacdo de muitas de suas necessidades, principalmente, as sociais”.

O trabalhador passa por problemas didrios na vida pessoal, que algu-
mas vezes, pode até influenciar o seu trabalho. Assim, se ja esta passando por
momentos dificeis, e no trabalho encontra um ambiente desfavoravel, tais
fatos poderao alterar a sua qualidade de vida nesse ambiente. O trabalhador
ndo precisa apenas de incentivos financeiros, mas de um ambiente adequado
onde possa trabalhar motivado. A qualidade de vida no trabalho se refere a
preocupagdo com o bem estar geral e a sauide dos trabalhadores no desempe-
nho de suas tarefas.

Assim, a fixacdo da jornada de forma indiscriminada pode causar di-
versos efeitos nocivos ao trabalhador. O trabalho excessivo ou sem condigGes
adequadas pode provocar diversos quadros de insatisfacdo por parte do tra-
balhador. Conforme defendido por Conceicdo (2011, p.1), “[...] A limitacdo da
jornada de trabalho decorre do direito a vida, na medida em que o excesso de
horas de trabalho podera acarretar a perda da prépria vida ou, na melhor das
hipdteses, uma restricdo a sua qualidade”.

Da mesma forma, o trabalho, se realizado em horarios diferenciados,
tais como turnos de revezamento, ou no periodo noturno, interfere fortemen-
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te na satude do trabalhador, carecendo de atengio especial tanto por parte do
empregador - que fixa a jornada - quanto por parte do Estado - que é a fonte
de regulamentagdo do Direito do Trabalho.

E consenso entre os profissionais especialistas na 4rea de saide do tra-
balho que o exercicio de atividades em horarios em que o organismo original-
mente buscaria descanso provoca gradual prejuizo que, em grande parte das
vezes, tornam-se irreparaveis.

Sendo a causadora de prejuizos ao trabalhador, a jornada deve ser paga
de forma compensatdria. A razdo esforco (prejuizo) versus recompensa deve
encontrar um meio-termo pelo qual ndo haja alto rendimento do servico em
detrimento da satide do trabalhador. Deve-se, portanto, “levar em conta, para
a fixacdo da jornada, o tempo despendido e o consequente desgaste sofrido
pelo empregado no desempenho da funcao” (PINHEIRO, PRATE E MARTE,
2010, p.1).

Em relagdo a questdo da remuneracao do trabalho em jornadas dife-
renciadas frente aos prejuizos trazidos ao trabalhador, o que se percebe é
uma notdria caréncia de bibliografia, demonstrando total desatencao da so-
ciedade e dos estudiosos do trabalho acerca do tema. A empresa deve encarar
o desafio de conseguir obter um equilibrio entre os fatores organizacionais e
ambientais, permitindo dessa forma, que os trabalhadores alcancem seus ob-
jetivos e, a0 mesmo tempo, satisfagam suas necessidades, implicando, desta
forma, melhoria na qualidade de vida no trabalho.

Conclui-se, nas palavras de Souto (2004, p. 48), que:

O papel dos empresarios assume neste assunto grande
importancia, a medida que, como responsaveis pelas
unidades de producdo que constituem a comunidade
econOmica nacional, entendam o dever de colaborar e

participar na defesa da saide do trabalhador.

Portanto, a qualidade de vida no trabalho se refere a preocupacéo com
o bem estar e, principalmente, com a satide dos trabalhadores durante o de-
sempenho de suas tarefas.

Sadde é um direito humano fundamental, reconhecido
por todos os foros mundiais e em todas as sociedades.
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Como tal, saude se encontra em pé de igualdade com
outros direitos garantidos pela Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos, de 1948: liberdade, alimentaco,
educacdo, segurancga, nacionalidade etc. A saide é am-
plamente reconhecida como o maior e o melhor recurso
para o desenvolvimento social, econémico e pessoal, as-
sim como uma das mais importantes dimensdes da qua-
lidade de vida (RODRIGUEZ; ALVES, 2008).

A preocupagdo para a melhoria da qualidade surgiu com a preocupa-
¢do ndo s6 com os aspectos materiais como compensacgdo, saide e seguran-
¢a, mas a humanizacao do trabalho de forma abrangente, incluindo respon-
sabilidade, autocontrole, autonomia, participagcdo na gestdo e nos resultados
e desenvolvimento completo do pessoal, através de trabalhos que oferecam
possibilidades de progresso.

A conscientizagdo do desejo de viver qualitativamente melhor é algo
patente e palpavel para a grande massa dos trabalhadores e das organizacoes.

Vale repetir e enfatizar: esta claro que o rendimento dos empregados
envolve uma série de fatores, mas um se destaca de sobremaneira, o grau de
interesse deles em utilizar sua capacidade para obter um aumento na quan-
tidade e qualidade do rendimento de suas tarefas. Nao adianta ter condigdes
materiais necessarias para a producgéo, se ndo ha um sincero e intimo desejo
ou entusiasmo na realizacédo das tarefas.

Ferreira (2004, p.98) diz que as “condic¢oes dignas de trabalho, median-
te um ambiente de trabalho que seja fisica e mentalmente sadio, sdo preco-
nizadas pela prépria Constituicdo como objetivo dos direitos conquistados
pelos Trabalhadores”.

Observa-se que sdo direitos minimos para que o trabalhador possa
exercer sua atividade num ambiente tranquilo de trabalho.

Para Razouk (2008, p.6), “O desgaste fisico e mental envolve o desin-
teresse nao so6 pelo trabalho como pela vida, auséncia de autoestima, fadiga
fisica e mental, sensacéo de inutilidade”.

Acredita-se, portanto, que se faz necessario estar atento ao tratamento
recebido pelo trabalhador em meio ao seu ambiente de trabalho.

Branddo (2009, p. 11) fala dos fatores condicionantes que estdo relacio-
nados com o ambiente de trabalho.
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a) esforco fisico superior a capacidade muscular;

b) alteracdo do equilibrio hidroeletrolitico, como a que
ocorre em trabalhos em ambientes quentes;

¢) duragdo e intensidade do trabalho;

d) esgotamento das reservas de substincias energéticas
nos musculos, como ocorre quando o individuo vai exe-
cutar um trabalho e ndo tem o aporte alimentar adequa-
do para aquela atividade.

Todos esses fatores, portanto, sdo prejudiciais a satde do trabalhador.
Ainda que o empregador pague ao trabalhador as horas extras excedidas ou
faca uma compensacdo das horas trabalhadas, tais medidas em nada vao di-
minuir o risco deste sofrer prejuizos em sua saude e em sua qualidade de
vida. Portanto, é preciso atentar para a duracao das jornadas diarias de traba-
lho, observando intervalos de descanso adequado.

6. Conclusao:

O presente estudo teve como fulcro a realizacdo de um estudo sobre a
qualidade de vida do trabalhador com jornada especial. A jornada especial
tem como objetivo a flexibilizacdo do contrato de trabalho, entretanto, discu-
te-se sobre essa modalidade de jornada e a satide do trabalhador.

Ao longo do trabalho percebeu-se que o trabalhador, durante algum
tempo, sofreu com jornadas de trabalho longas, onde era obrigado a traba-
lhar e, sem intervalo de descanso adequado. Entretanto, com o passar do
tempo, a luta dos trabalhadores por uma jornada menor foi atendida e ficou
determinado que a jornada de trabalho seria de oito horas diarias.

Posteriormente, surgiram novas modalidades de jornada de trabalho
como a noturna, especial e normal com o objetivo de atender tanto o traba-
lhador quanto o empregador. No entanto, chegou-se a conclusdo que, apesar
das varias modalidades de jornadas de trabalho, existem algumas que com-
prometem a qualidade de vida do trabalhador, como é o caso da jornada es-
pecial.
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Ficou evidente que o trabalhador com jornada especial tem seu desem-
penho comprometido, pois, trabalhando doze horas, ndo consegue manter o
mesmo rendimento que um trabalhador com jornada de oito horas didrias.

A jornada especial, ainda que aceita, pode causar danos a saude do
trabalhador, diminuir seu rendimento, podendo sofrer com cansaco fisico e
principalmente mental.

Assim, a empresa por um lado, se beneficia com a flexibilidade e a con-
tratagdo de menos trabalhadores, entretanto, isso se da pela sobrecarga de
trabalho imprimida ao empregado. Entretanto, apesar de nédo ser benéfico
para o trabalhador, a jornada especial é bastante praticada, principalmente
nos bares e restaurantes.

Ao longo desse estudo, também ficou evidenciado que a jornada espe-
cial, traz mais beneficios para a empresa do que para o trabalhador.

Contudo, é preciso que as empresas se conscientizem sobre a impor-
tancia de zelar pela qualidade de vida do trabalhador e se atentem para o fato
de que, é o fator qualidade que vai fazer com que trabalhadores se sintam
mais motivados, com melhor desempenho de suas funcdes, e consequente-
mente, que a propria empresa vai obter mais vantagem competitiva no mer-
cado de trabalho.

Em vista disso, é evidente que na busca da melhoria na qualidade de
vida, deve-se ter como propdsito a protecdo a saude e a vida do trabalhador,
aliado as boas condicdes de dignidade. Para tanto se faz necessario que os
empregadores se conscientizem sobre a importancia da valorizacao do tra-
balhador.

Portanto, o tema estudado néo se esgota por aqui, para estudos futuros
tem-se que o trabalho de conscientizacdo das empresas pode ser um tema
importante.
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1. Resumo:

Diante deste quadro politico - um dos mais cadticos que nosso Brasil
ja passou -, faz-se uma realidade das mais massivas, e, consequentemente,
passivas que nossa sociedade ja atravessou. E tudo isso, diante dessa declara-
da acdo de crime organizado do “colarinho branco” e de todo desfecho clari-
vidente de manejo das massas, diante deste processo de deslumbre ‘societal’
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desenfreado, onde o povo se ‘inculta’ com aceites e mandos produzidos pela
conspiracdo midiatica X valores humanos. O artigo procura introduzir uma
nova visdo da esfera politica, trazendo a tona sinalizadores que possam des-
contruir o encaminhamento pronto, massificado e estruturado do “sarcas-
mo” politico, maquiado pela industria do entretenimento. A intensdo aqui
é promover uma nova visdo espacial - macro - dos artificios e das intengdes
da politizacdo massificada e instigar o leitor a reformular seu entendimento
sobre as informacoes recebidas, repactuando e transformando sua “digestao”
numa visdo mais critica. O artigo perpassa por sinalizadores “marqueteiros”
na intengfo de formar, através da desconstrucéo analitica, do préprio leitor,
uma nova massa interpretativa que possa, a partir de agora, olhar de maneira
mais critica para os noticiarios, e, assim, tentar desbastar os pilares da intoxi-
cagdo “incultural”. Seja bem-vindo a discusséo!

Palavras-chaves: Politica; Entretenimento; Estratégia; Massificacéo.
2. Introducao:

A politica sempre foi palco de inspiracdes e conspiracoes sociais. Toda
sua trajetdria foi e é montada por interesses particularizados e de intencoes
objetivados pela permanéncia “hereditdria” no poder, e hoje, com o advento
da evolucdo, tanto econémica quanto tecnoldgica, esse objetivo se fortalece
ainda mais. Num paralelo com o passado imperial - quando a Corte Portu-
guesa se apoderava das residéncias e ainda fazia com que as pessoas se sen-
tissem importantes por isso — hoje vivemos um cendrio bem préximo, onde
o consumidor/eleitor, envolvido pela industria do entretenimento politico,
se transforma - entorpecido pelos cenarios espetaculosos promovidos pelas
estratégias politicas - em agente passivo as mazelas da corrupgdo. E é aqui
neste quadro, que surge o tema a ser estudado: o da “inculturacéo politica”
praticada pelas correntes mididticas. Estas, que constroem uma ideologia
falsa. Esta, que infere nossos dias e fortalece nossa incapacidade critica - a
incapacidade de discernimento e imparcialidade/ética.

Assim, nessa remontagem ideoldgica — que deveria ser a da politizagdo
como infusdo cultural e néo é - que o tema se delimita. Sinalizando os des-
montes da manutencéo sdcio/intelectual frente a esses interesses individua-
lizados e partidarios e da sobrevivéncia politica/imperialista (aqui herdada).
Aqui caracterizados e fundamentados pelo cendrio turbulento de sempre.
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Um cenario indicativo de dificil solucdo, mas n#o vetante de combate. E por
isso vamos desconstrui-lo!

3. A organizacao politica e sua difusio - a
espetacularizacao:

Estamos na era da imagem, onde as relagOes sdo construidas e bali-
zadas pela insistente intensificacido do aparecer midiatico, fato este, que re-
monta conceitos e crencas, moldando verdades e atitudes - ou conduzindo
mudancas de comportamento ao esperado pelos estrategistas da espetacula-
rizacdo da atualidade.

MAS O QUE E ESPETACULARIZAR? Espetacularizar é um processo ca-
pitalista, capaz de cegar para mercantilizar as esferas da vida real, coisifican-
do processos vitais e fazendo com que os valores éticos, deixem de ser ava-
liados pelo seu valor simbdlico, para se transformar em “vale quanto pesa”.

E é assim que a sociedade estd, quando se insere e se observa, mes-
mo que inconscientemente pela 6tica deste arcabouco articulador! Este “vale
quanto pesa” banaliza os processos de maneira irreparavel a sobrevivéncia
social, e, da mesma forma, as visGes criticas a politica (objeto propulsor deste
artigo), que se formata para se aproveitar destas “brechas” mercantis.

E falando em politica e em mercantilizagdo, como ndo lamentar a im-
potente sociedade absorvida pelo espetdaculo? O escritor e estudioso Debord
(2007)¢, relata que a construcdo do espetaculo é uma forma de separagio,
alienagdo e dominacgéo na sociedade, produzindo uma falsa consciéncia de
existir. E é a partir desta configuracio (nossa realidade sécio/politica), que a
espetacularizagio se torna uma espécie de “aceleradora” do processo de do-
minacao e que a sociedade, quando entendida e formatada nos moldes da es-
petacularizacao (catalisada), se abre aos processos de manipulagio, trazendo
a tona sua fragilidade estratégica e, a partir de entdo, sendo remontada por
qualquer 6tica e intengdo. E sdo esses parametros, calcados pela industria do
entretenimento, que movimenta a massa para num processo intensificado de
“inculturagao”.

AQUI ENTRA A POLITIZAGAO “INCULTURAL” / ESPETACULAR...

6 DEBORD, Guy. A sociedade do espetaculo: comentarios sobre a sociedade do espe-
taculo. Tradugdo Estela dos Santos Abreu. Rio de Janeiro: Editora Contraponto, 2007.
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3.1. A politizacao espetacular:

Como mergulhar neste artigo sem antes visualizar os atuais artificios
da industria da politizagdo, remontando seus caminhos espetaculosos e suas
manipuladas estratégias mercantilistas?

Como n#o tomar como conjectura inicial a industria politica com sua
miscigenacio de interesses, sua disposta e disponivel producao pseudo inte-
lectual, seu desenvolvimento e difusdo ideolégicos com fins totalmente lu-
crativos?

Essa formatacédo de conteido é evidenciada e sustentada diretamente
pela comunicacdo de massa e pelo entretenimento em geral. E mais, sabendo
que estes sdo meios manipulados e elaborados de forma a aumentar o con-
sumo politico, muda-se hédbitos e intensdes com foco na formagio de ideias
massivas. Esse processo, diga-se ‘de deformacgio politica cultural acentuada),
vem cadenciada pelo interesse irrestrito de algumas cabegas - como um pro-
grama de esperanca sociopolitica - que apoiado pela agilidade cibernética,
revela oportunidades participativas falsas e promiscuas de uma regente au-
to-ajuda social, totalmente alienadora e indeterminada ao seu publico/povo.
E dessa leitura, coloca-se o povo como ator principal deste teatro, onde sua
participacgdo se dd na construcéo de uma nova institui¢do politica X cultural,
com percepcoes alteradas, difusas e um tanto quanto maniqueista.

Aqui se clarifica e se evidencia que para alcancar seus objetivos sér-
didos, a industria politica se faz fundir ao entretenimento de massa e toma
uma posicdo dianteira reforcada por esta acessibilidade “inter-tele-nética”
sem parametros. Entretenimento esse, que se movimenta a favor de quem o
constroi e busca, virtual e digitalmente, uma sobrevida capitalista moldada
em sugestoes e disfunc¢des entorpecentes; entretenimento esse, que conduz
os consumidores politicos a agentes telespectadores passivos, incautos nas
trilhas dos interesses maiores - ndo das necessidades do povo, mas dos ges-
tores do espetaculo. E AGORA...?

Desconstruindo e acertando os eixos acima citados - para a canaliza-
¢do de uma linha diretiva de pensamento - o entretenimento e a diversao das
grandes massas, aqui se tornam uma organizagdo perversa que se converte
numa das industrias mais lucrativas e présperas dos nossos dias... e se tor-
nando entfo, a maior aliada para o fortalecimento da industria politica (que
aqui convenciono chama-la de industria cultural do entretenimento politico).
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Mas afinal, midiaticamente, o que é ser perverso?

O avanco computacional, o acesso irrestrito a informacéo (esta delei-
tada pelos atores maniqueistas) e a compra internacionalizada de novos con-
ceitos e novas tecnologias, trouxe ao processo uma maior agilidade a difusio
processual da massificacdo politica e, assim, com mais facilidade (e o que é
pior), com credibilidade e restri¢des ao raciocino légico; molda a aceitabili-
dade e forca, irbnica e subjetivamente, da ‘massa’ aos caminhos definidos por
esta democracia ditatorial corrupta. Na verdade, os objetivos reais da indus-
tria cultural do entretenimento politico néo sdo éticos e nem estdo voltados
para o desenvolvimento intelectual em sua natureza, muito pelo contrério,
o objetivo primeiro é ganhar dinheiro e se perpetuar no poder - mesmo que
para isso seja necessaria a utilizagédo indiscriminada e ridicularizada de arti-
ficios apelativos e manipuladores que transitam, desde a violéncia nas trans-
missbes online e nas insercdes infindaveis dos jornais, até as novelas da Rede
Globo, os programas de entretenimento do SBT; Record e etc.

Estamos perdidos? RECORTE...

Nem tudo é desgraca neste mundo “cibermidiatico-misturado” e na
classista cultura do entretenimento politico. A contrapartida estd no novo
conceito comunicacional “acessivel”, ou seja, na digital-virtualizagdo da in-
formacdo, que se bem digerida e analisada, traz a liberalidade, a agilidade e
abre os caminhos para o conhecimento, através dessas disposi¢des tecnold-
gicas. Sera?

Se somente acessamos, e ndo temos pardmetros para identificar o que
é verdade e o que é mentira, como faremos? E exatamente neste momento
que a industria politica se fortalece. Neste gap que ela garante e impulsiona
- sustentada pela globalizacdo - a construgdo do processo de “inculturagdo”,
fazendo com que este espacgo cibernético manipulado, dificulte ainda mais
uma andlise entre o certo e o errado. E essa dificuldade de entendimento
estrategicamente imposta pela inddstria, deixa evidente que esta liberacéo
desfragmentada de pensar e agir sem consentimento e consequéncias (posi-
tivada pelo povo), serve para construir uma inversio pragmatica: responsa-
bilizar socialmente o préprio povo pelos encalgos administrativos e liberar
o agente politico pelo assolamento socio/cultural, que é apropriado por eles
mesmos. Ou seja, configura-se aqui o povo como agente detentor do poder e
os politicos como agentes coadjuvantes desta mazela social.

Agentes que também manipulam e impingem seus proprios interesses
através destes vacuos integrados de midia nada impactantes, achando que
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assim, faremos a diferenca - como no exemplo do Site YouTube e seus canais,
onde forjamos a sensacéo de estar contribuindo, quando sinalizamos o quan-
to somos contrarios ao que estd acontecendo. No entanto, ndo percebemos a
manipulacdo globalizada de uma ferramenta que, nao contribui para o apu-
ramento e acdo, e sim, para a absorgdo; tirando a atencdo do que realmente
importa e sendo autor do fortalecimento psicético da inoperancia.

3.2. 0 entretenimento:

Mas afinal, sou ou ndo um ator deste espetdculo? E afinal, o que é en-
treter politicamente?

Entreter, segundo Romano’ (esta foi a melhor citacdo que encontrei),
significa compensar durante um lapso de tempo, as debilidades e caréncias
emotivas e sentimentais. Por isso, fica claro que, a promocdo do afunila-
mento dos pensamentos, conjuntamente com o processo de bloqueio criti-
co conduzido pelos produtores politicos, torna o entretenimento, o caminho
estratégico mais utilizado pela industria da politizagdo. Nele, estratégias que
prescrevem férmulas escorregadias, administradas e aplicadas pela midia na
formacdo supra artificial de nossas sensacoes e percepcoes, limitando nosso
pensamento livre, para que nossos politicos possam se manter hegemonicos
e sobreviver em franco crescimento.

UM RECORTE... Remontando especificamente o entretenimento poli-
tico e ja desclassificando outras inten¢des supracitadas - a nivel de identifica-
¢do e de sugestdo de afastamento - vamos sinalizar diretamente a mais forte
das ferramentas de manipulacdo da verdade - a TV (lembrando que aqui fa-
lamos de massificagdo). A televisdo, como a for¢ca maior da industria politica
do entretenimento, faz todos os papeis relacionais a expectativa deficiente
do eleitor; ela se insere em todos os caminhos da comunicacdo de massa, do
computador, dos telefones e dela mesma, se posicionando em todos os lapsos
temporais do nosso dia-a-dia e, principalmente, no preenchimento de nos-
sas caréncias emotivas. Ela comanda todas as midias, neste jogo mantenedor
mercantil politico, de forma subjetiva, porém, efetiva - pois, ela é ‘verdade’
macica (ou vocé ainda tem alguma duvida disso?)!

7 ROMANO, Vicente. A formacdo da mentalidade submissa. Porto: Deriva editores,
2006. p. 165. Disponivel em: <http://resistir.info/varios/mentalidade_submissa.html>.
Acesso em 4 de agosto de 2017.
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Continuando: a produgédo politica e seu entretenimento, constroem ce-
nas sociais chocantes, entregando, ao mesmo tempo, um volume de informa-
¢Oes e casualidades, que misturam as emocodes e transformam os processos
sociais em situagdes vulneraveis. Abusam da fraqueza dos sentimentos da
nossa massa e conduzem nosso eleitor ao congelamento racional; fragilizam
“a nivel master”; desfocam nossa visdo a um foco de sobrevivéncia totalmen-
te inoperante e irracional; quebram o pensamento critico e colocam num se-
gundo plano as “bandalheiras” do jogo politico.

Enquanto os medias fazem o jogo lucrativo com as emo-
¢oOes de terceiros, o entretenimento torna-se, na realida-
de, uma questdo politica determinada pelos meios que se
utilizam para o disseminar. (ROMANO, 2006).

3.3. O consumidor eleitor, o poder e a industria politica:

Mas, e a nossa participag@o? Ser ou ndo ser? Um simples agente, parti-
cipando do jogo e se sentindo vulto importante no processo?

A industria do entretenimento politico moldou e forjou um ser con-
sumidor/eleitor transformado, neutralizado pela for¢a da midia e pisoteado
pelo empoderamento circunstancial, contudo, com a sensagao de que detém
o poder (risos). Através dos acessos, ditos livres, acionou a capacidade de pen-
sar e de refletir a realidade - mas, a realidade de quem? Agir em funcédo das
vontades e acreditar nas imposi¢cdes maquiavélicas da industria politica? Se
encontrar fulgura pela arte criada, imposta e representada também pela mas-
sa e, desta forma, por nés mesmos? SIM.

Partindo de Gomes® (2004), que confirma a fabricagido deste novo ser
pela industria do entretenimento, ainda mais fortalecida pela interface glo-
balizada - meios e massa - fica facil vislumbrar esta movimentacdo da indus-
tria que, num processo ilusionista, seduz, atrai, e, conduz esse ator social a
acreditar num mundo fascinante.

Estariamos entdo, somente sendo envolvidos pela espetacularizacio
ou seriamos autores coadjuvantes deste processo?

8 GOMES, Wilson. Transformacoes da politica na era da comunicagdo de massa. Sdo
Paulo: Paulus, 2004.
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Como a politica e seus interesses “sérdidos” sdo os que constroem este
jogo, fabricando esse espetaculo cenografico, impresso com forte expressio
de cultura democrdtica, assistimos a massa como colaboradora, vivenciando
participativamente o fortalecimento deste gigantesco merchandising demo-
cratico, que se impetra em seus sentimentos, mesmo que “sub-incrédula”, e
a faz atriz e produto de momentos politicos circuncisados - acreditando e
transitando tranquilamente como coadjuvante e como protagonista — “tudo
ao mesmo tempo, agora”.

MAIS UM RECORTE... entendendo Gomes (retro citado): a politica se
transformou em mais um produto publicitdrio - interaliado entre necessi-
dade, imagem, midia, sociedade, emocdes e vendas; essas ultimas, que sdo
representadas numa grande arena ciber-mididtica teatral e em tempo par-
ticipativo/emocional/real (como exemplos, temos a Shoptime e a Polishop,
vendendo grandes espetdculos para sua sobrevivéncia, ou seja, da casa deles
para sua casa, em tempo ultra-satisfatorio, com condi¢des mega facilitadas e
superfaturadas de emocdes sacanas).

E as estratégias continuam... a publicidade, fator importante nesta
nova ordem maniqueista da comunicacdo comercial politica, promove e for-
talece os impactos socioldgicos sofridos pela massa, criando fené6menos que
alteram sua percepcéo. Explorando Thompson®, esses fendmenos midiaticos
que causam as interferéncias sociais, voltam-se para a prépria conjuntura e
formam pilares estruturais para uma nova concepc¢ao de sociedade e que, au-
tomaticamente, fundamentam a criagdo e a concepcdo de nossas percepgoes
- onde a realidade é construida socialmente através de imagens posturadas
pela midia. Como dito anteriormente: é o poder transformando as possibili-
dades de realidade em mero reflexo midiatico - mesmo que seja evidente a
participagdo do consumidor eleitor na constituicdo deste poder.

IMPORTANTE: o poder, aqui institucionalizado, passa incrivelmen-
te numa contramio e tem medo das reagdes publicas. Pois a massa, entdo
apoiada pelas novas tecnologias, é quem passa a ter o poder; é quem deveria
determinar o andamento das fusGes comerciais e seus oferecimentos, mas
que ainda n#o conseguiu deter este poder de forma organizada; essa mesma
massa deixa, sem perceber, as articulacdes caminharem livremente pelos au-
tos da pirataria politica, gerando perda do ensejo de impor reagOes contrarias

9 THOMPSON, John B.. A midia e a modernidade: uma teoria social da midia. Tradu-
¢do de Wagner de Oliveira Brand&o. Revisdo da tradugédo Leonardo Avritzer. Petropo-
lis/RJ: Vozes, 1998.
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aos interesses da industria, e, portanto, volta ao ponto de partida - o de ser
mera peca.

Assim, a industria do entretenimento politico vai se aproveitando des-
tes artificios, da sua poténcia, e, principalmente, da funcionalidade desme-
moriada da massa para se safar, por enquanto, de seu funeral. Mas, até quan-
do?

3.4. Politica:

Por definigfo poética, de acordo com Aristételes!?; “politica” é um meio
para alcangar a felicidade dos cidadaos, e, para sua efetivagio, o governo deve
ser justo, imparcial e obedecer as leis.

Por definicéo técnica: segundo a Professora de Histéria Bezerra', “po-
litica” é a atividade desempenhada pelo cidaddo quando exerce seus direitos
em assuntos publicos, através da sua opiniZo e do seu voto.

Por definicdo global: a palavra politica tem sua origem da palavra gre-
ga “polis” que significa “cidade”. E sendo assim, este pertencimento, cria a
sensacdo de acdo empreendida pelas inferéncias povo/cidade/estado/pais,
perpassando a construcdo de uma liberdade democrética que normalizaria
a convivéncia entre as necessidades aparentes, constituidas pelo desenvolvi-
mento social e suas eminentes solucoes.

E AGORA? Afinal, o que é politica? A partir de nossas releituras, como
defini-la? A sociedade mudou e como citado anteriormente, foi esta era da
visibilidade mididtica que “forcou” e construiu esta nova postura social. E
nao ha duvidas que este novo momento postulado pelo desenvolvimento e
insercdo das novas tecnoldgicas, modificaria também a estrutura politica.

UM RECORTE... a mais perigosa de todas as eras politicas... os novos
espacos politicos, suas forgas (intencdes), bem como a ideia de participacédo
social, se modificaram e instituiram novas formatacdes. A construcéo do po-
der e suas deliberacGes se intensificaram, passaram a ser estrategicamente
visiveis, e, mais do que isso, passaram a ser manipuladamente acessiveis ao
cidadao. E essa nova “atitude de politizacao”, criou e fortaleceu uma falsa sen-

10 ARISTOTELES. Politica. 1. ed. Colecdo a Obra Prima de Cada Autor. Sio Paulo: Mar-
tin Claret, 2006.

11 BEZERRA, Juliana. O que é politica. Disponivel em: <https://www.todamateria.com.
br/o-que-e-politica/>. Acesso em 23 de outubro de 2019.
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sacdo de pertencimento, transformando e impulsionando ainda mais, nossa
massa eleitoral aos rincoes dos “torcedores” irresponsaveis e obstinados ao
embate ideoldgico unilateral - o deles. Assim, essa transformacéo profunda,
imposta na relacdo do individuo/eleitor/ser social pelo poder politico, remon-
ta esta nova era politica: a politica das falsas percepcoes, das falsas verdades
e das falsas participacdes.

Estamos construindo uma nova politica, ou somos agentes passivos
desse processo de “inculturacdo”?

3.5. Felicidade ou alienacio politica:

A felicidade é necessaria ao ser humano - item de sobrevivéncia —; é
praticamente impossivel levar a vida de forma perfeita e normal, cumprindo
com suas obrigacdes didrias, sem que esse sentimento faca parte do seu coti-
diano ou de momentos especificos de sua vida. No entanto, esse sentimento
possui diversas formas de ser provocado, e, dentre tais, podemos destacar
momentos de grandes comocdes populares, como partidas de futebol ou
numa disputa politica, como as que vem acontecendo ultimamente no nosso
pais.

Infelizmente, conhecedores dessas relagdes comportamentais mani-
pulam ac¢oes de pertencimento, tornando essas sensagoes altamente intensas
as pessoas, levando nossa massa a tomar atitudes de pura “insanidade men-
tal”, e, praticando e se relacionando com absurdos - acoes que qualquer um
dentro de sua perfeita faculdade mental jamais faria — na busca desta falsa
relacdo de poder/felicidade. Atitudes, justificadas por uma paixao avassalado-
ra de cunho politico, que levam pessoas simples a se exporem cibernética e
fisicamente - por um Unico objetivo: a defesa de seu candidato favorito.

Esta defesa, que chega a ser “desajuizada” - j4 que o escopo de conhe-
cimento ndo permite uma leitura real do preterido - remonta e afirma esta
“inculturagio”, que beira a alienac¢éo e a inconsequéncia social, e, que coloca
em risco todo um posicionamento hereditario a esta disputa infame entre
eleitores ja “inculturados”.

FECHANDO... por conta desta alienacao politica imposta e instigada
durante todo o artigo - que deixa o coragdo tornar-se mais importante do que
a propria razdo - cria-se circunstancialmente, esta interface relacional (po-
litica/entretenimento/alienacdo), a qual fortalece o distanciamento do pen-
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samento critico e, consequentemente, de uma atitude racional/légica, mas
que poderia, através do poder do préprio povo, engendrar acoes politicas e
sociais voltadas as necessidades substanciais a sobrevivéncia social digna e
moralmente competente.

Resta ainda uma reflexdo importante e final: E VOCE, FAZ PARTE DE
QUAL MASSA? Responda vocé mesmo... pois este artigo, com sua pesquisa e
apontamentos, apresenta uma conclusao insoélita; ou apenas, pode-se afirmar
que a Politica Nacional se envolveu e se reconstruiu - diretamente - nas bases
da teoria do entretenimento (movimentando sua adesdo a estratégias “espe-
taculosas”, de forma cada vez mais proficua e determinada a entorpecer as
reagOes criticas da populagdo e fazé-la, literalmente, de “idiota”).

Assim, quanto mais profundo se torna o tema, mais fécil sdo identi-
ficados os artificios rasteiros aplicados pelas conjuncées do interesse indis-
criminado de seus atores, que utilizam as midias globalizadas e a facilitacio
do acesso aos fatos, para dar amparo realizdvel as suas vontades, e, assim,
mascarar de vez suas intencdes torpes.

Concluindo, observando nossa cena atual: remontando as batalhas
aparentes, em que nossa populacio se envolve, e, ‘conflitando’ com os apon-
tamentos do artigo, fica evidente que o tema é atual, instigante, importante e
infinito. E vasto, profundo e traz vérios caminhos a serem pensados e confli-
tados - desde os interesses partidarios a inddstria do entretenimento, até as
movimentagOes estratégicas da politica e aos aceites dos seus consumidores/
eleitores.

FICA O RECORTE INTENSIVO: que o artigo tire o pensamento do leitor
de uma 4rea comum, e, assim, que ele respire novos ares racionais - ndo a
titulo de guerra - mas, na intencdo de construir um arcabougo alternativo de
informacodes, intencdes e raciocinios criticos e democraticos.

4. Consideracoes finais:

Perceba que em momento algum houve uma definigdo técnica sobre
0 que é politica ou qualquer de suas especificidades, exatamente para que
o leitor pudesse construir por si s6 essa imagem, se embasando, através do
entendimento de que claramente existe um desespero da industria politica
do entretenimento, na criacdo de uma alternincia vascular mercadoldgica,
querendo sobremaneira translucidar o foco das mazelas constituidas pelo
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descontrole da honra humana, e, insertando “na marra” o acerto como uma
férmula descabida do erro.

A politizagdo se integra e se funde aos seus desejos maximos de ma-
nutencio do poder, mas, as vezes, se atropela pela incessante furia do ilicito
individualizado. A instituicdo hora se encontra e fortalece seu poder de ma-
nipulagdo; hora o feitico se vira contra o feiticeiro — apunhalado pela “ciber-
midia”. No entanto, a massa é muito incauta diante das brechas e se torna
inoperante - afinal, j4 estd massificada.

A inddustria da inculturacdo politica (discussdo central deste artigo) é
a produtora e se funde como vitrine deste holocausto singular - que parece
atemporal. Vemos, através dela, alternativas indiscriminadamente se expan-
direm e sua relacdo mercantil se fortalecer, nos deixando assim, diante deste
caos - os pensantes - ainda mais incrédulos de nossa prépria impoténcia e
incompeténcia.

Pra finalizar, uma passagem “mexida” e apoiada nas palavras de Brittos
e Bolafios (2005)? que resumem a intenc¢do deste artigo:

A industria do entretenimento politico, guiado por in-
teresses alheios, ajuda a envolver subjetivamente o es-
pectador, fazendo-o partilhar, de alguma forma, de sen-
timentos, valores e interesses; propostos num folhetim
padronizado, repetitivo e “subjetivamente” sinalizado
como se estivesse ao alcance de todos.

5. Metodologia:

Buscando a descoberta, o achado, a elucidagdo de fen6menos ou a
explicacdo daqueles que ndo eram aceitos, apesar de evidentes, o artigo foi
constituido a partir de uma pesquisa bibliografica de carater exploratdrio,
que se constituiu de forma descritiva e fundamentada a partir de sondagens,
coletas e analises midiaticas. Este trabalho foi realizado entre os meses de
julho e novembro de 2017, fazendo recortes pontuais nos acontecimentos
atuais da Politica Nacional, observando e revisitando os mesmos anuncios
e dentdncias em diferentes midias, para conseguir entender os caminhos es-
tratégicos adotados e os artificios do entretenimento. A pesquisa elucidou

12 BRITTOS, Valério Cruz; BOLANO, César Ricardo Siqueira (orgs.). Rede globo: 40
anos de poder e hegemonia. Sdo Paulo: Paulus, 2005.
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os caminhos a serem instaurados nesta “auditoria funcional” e formatou a
indicagédo pratica dos acontecimentos - desconstruidos neste artigo. A meto-
dologia aplicada proporcionou o texto global, se fazendo prestar como uma
leitura esclarecedora e entendendo-se o quanto o artigo se faz necessario nes-
te momento.
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sideragoes finais; 7. Referéncias.

1. Startups - nocoes introdutorias, o destaque a inovacao
como atributo e o viés economico-juridico do instituto:

O tema ‘Startup’ estd intimamente vinculado com empreendimentos
inovadores em fase de constituicdo ou em fases iniciais de atividade, com
boas e francas perspectivas de reproducio (repetitividade) e de crescimento
rapido.

Eric Ries! traz um conceito simples com o convite para se atentar aqui-
lo que esta nele implicito. Segundo o autor, “startup é uma instituicado huma-
na projetada para criar novos produtos ou servicos e sob condic¢des de extre-
ma incerteza”, de modo que ndo ha relagdo com o porte da empresa, com a
atividade exercida, com tipo de sociedade escolhida ou drea de atuagdo'.

Portanto, em que pese a boa proposta deste texto na apresentacdo e
debate de possiveis estruturagoes juridicas para esses surpreendentes tipos
de negdcios, imprescindivel destacar que pelas ideias da novidade e de mer-
cado que transbordam, inerente sera a aposicdo de consideracdes de ordem
econdémico-financeiras ao longo da presente exposigéo. Inclusive, Junqueira,
Amorim e Silva (2015)* ja salientavam que, em matéria de inovagio, sua siste-

13 RIES, Eric. Startup Enxuta. 2011, p. 26.

14 Vale destacar que a Lei Complementar n° 167/2019, alterando a Lei Complementar
n° 123/2006, adotou um conceito legal para ‘startup’ - artigo 65-A, §1°: “empresa de
carater inovador que visa a aperfeicoar sistemas, métodos ou modelos de negécio, de
producéo, de servicos ou de produtos, os quais, quando ja existentes, caracterizam
startups de natureza incremental, ou, quando relacionados a criagéo de algo total-
mente novo, caracterizam startups de natureza disruptiva”.

15 JUNQUEIRA, Luciano Ant6nio Prastes; AMORIM, Maria Cristina; SILVA, Maria Fa-
tima. Inovagdo: perspectiva schumpeteriana e ciéncias sociais (2015). Site SlideShare.
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matizagdo e a construcdo de uma agenda de estudos e pesquisas propria teve
na seara da Economia seu maior grau de aprofundamento cientifico.

E se inovacdo é um ponto de partida para a compreenséo do instituto
‘Startup’ e de sua relacdo com o empreendedorismo e com o mercado (mes-
mo que tudo isso perpasse por um viés juridico), qual seria sua defini¢do? Ou,
pelo menos, qual seria sua conceituagdo, geral e bésica, que atuasse como
marco para a construcao deste texto e de seus debates intrinsecos? Talvez
para o leitor, a palavra ‘inovacgado’ soe como algo abstrato, e, por isso, paridme-
tros comparativos sdo exigidos para uma melhor compreenséo de seu signifi-
cado. E aqui, mais uma vez, que Junqueira, Amorim e Silva (2015)¢ salientam
que muitos sdo os significados para o uso da palavra ‘inovacao’, contudo nao
se pode avancar em tal empreitada sem que os ensinamentos do economista
austriaco Joseph Alois Schumpeter e de seus discipulos sejam considerados
- uma vez que o eixo dessa literatura, inclusive influenciando doutrinas pos-
teriores (neo-schumpeterianos e contemporaneos), se traduz na articulagéo
de “empresas, mercados competitivos e ambientes econdmicos adequados
como condicdo para o florescimento da inovagado”.

Nesse viés, e fazendo bom uso desta proposta de raciocinio, em linhas
iniciais, o presente texto destaca inicialmente que, entre os schumpeterianos,
os estudiosos posteriores e as muitas facetas que a ‘inovagdo’ ainda acumula,
por exemplo, Freeman (1987)Y7 aponta que tal instituto seria o resultado de
um “processo que inclui as atividades técnicas, concepcao, desenvolvimen-
to, gestdo e que resulta na comercializacdo de novos (ou melhorados) produ-
tos, ou na primeira utilizagdo de novos (ou melhorados) processos”; Higgins
(1995)*® salienta que “inovar é criar novos produtos ou processar melhorias

Disponivel em: <https://www. slideshare.net/CaioColagrandeCastro/inovao-perspecti-
va-schumpeteriana-e-as-cincias-sociais>. Acesso em 10 de setembro de 2020.

16 Op. cit., 2015. Os autores salientam que Schumpeter é considerado uma das princi-
pais referéncias mundiais no debate sobre a inovagédo e um grande estudioso sobre o
papel da tecnologia na sociedade “ao destacar essa variavel como o motor do desenvol-
vimento econdmico, por sua vez, baseado na propriedade privada, divisdo do trabalho
e livre concorréncia”.

17 FREEMAN, C. Economics of industrial innovation. Cambrigde, MIT, 1987 - “pro-
cess that includes technical activities, design, development, management and that
results in the sale of new (or improved) products, or the first use of new (or improved)
processes.”

18 HIGGINS, M. Innovate or evaporate - test & improve your organizations 1.Q. Its
Innovation Quotient. New York: New Management Publishing Company, 1995 - “to
innovate is to create new products or process improvements in existing products and
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em produtos existentes e 0 mesmo ocorre para os servicos”, e continua, afir-
mando que ja “os processos podem ser novos ou serem realizadas melho-
rias”; Kelley (2005)*, por sua vez, afirma que “inovar é o resultado de um
trabalho em equipe, isto é, ser receptivo a cultura e tendéncias de mercado,
aplicando conhecimento de maneira a visualizar o futuro e gerar produtos e
servicos diferenciados”. A inovagdo, dentro do contexto de uma ‘startup’, é
substrato imprescindivel e, segundo explica Erik Oioli (2019)?, pode ser apre-
endida como a implantacdo de novas ideias que gerem valor para o negdcio,
ideia essa que inicia com a sua existéncia diante da possibilidade de criar algo
novo, melhorar algo que ja existe ou fazer algo de uma nova forma; passa pela
percepcdo de utilidade dessa ideia no aspecto racional da potencialidade de
geracdo de valor e na efetiva implantacdo dessa ideia.

Assim, a inovacdo tem papel estratégico no empreendimento dessa
natureza, posto “que busca nao apenas criar a diferenciacdo de produtos que
permitam agregar valor para consumidores, mas também a ampliacdo dos
resultados por meio da escalabilidade da sua operagio”, nas palavras de Oioli
(2019). Em um mesmo sentido, Bruno Feigelson (2018)* defende que o perfil
inovador € intrinseco a prépria defini¢éo de ‘startup’, por apresentarem “rup-
turas tecnoldgicas da atualidade”.

Como pode ser observado, a linha mestre que toma as conceituagdes
retro expostas fortalecem a ideia de que o desenvolvimento tecnoldgico é
atributo da inovacdo e que esta ultima, pode ser percebida em um conjunto
de fatores que caracterizam certo empreendimento, ganhando especial des-
taque quando referenciada como requisito inerente para o surgimento e a
construcao do instituto ‘startup’; na verdade, independente de se atrelar a de-
finicao de inovagdo a uma startup ou nao, Junqueira, Amorim e Silva (2015)*

9, «

the same is true for services”; “processes can be new or improvements can be made”.

19 KELLEY, T. The tem faces of innovation: IDEQ’S Strategies for beating the devil's
advocate of driving creativity throughout your organization, NY: Doubleday, 2005 -
“innovating is the result of teamwork, that is, being receptive to culture and market
trends, applying knowledge in order to visualize the future and generate differentia-
ted products and services”.

20 OIOLI, Erik Frederico. 2019.

21 FEIGELSON, Bruno. Direito das startups. Bruno Feigelson, Erik Fontenele Nybo e
Victor Cabral Fonseca. Sdo Paulo: Saraiva Educacao, 2018.

22 JUNQUEIRA, Luciano Antbénio Prastes; AMORIM, Maria Cristina; SILVA, Maria Fa-
tima. Inovagdo: perspectiva schumpeteriana e ciéncias sociais (2015). Site SlideShare.
Disponivel em: <https://www. slideshare.net/CaioColagrandeCastro/inovao-perspecti-
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lecionam que o desenvolvimento tecnoldgico promove o diferencial compe-
titivo e possibilita a manutencao da posicdo de mercado ou a conquista de
outros mercados no setor de atuacdo de determinada industria - mas a con-
quista de mercado via criacdo e produgdo de um produto ou servico, também
inovador, ndo é um dos objetivos das startups? A resposta nao poderia ser
outra: sim! E é por isso que, como ponto de partida, evidencia-se ‘forte’ o elo
econdmico-juridico-pratico (que nido pode ser desconsiderado) entre inova-
¢do, empreendedorismo, empresa, startups e mercado.

E se as nogdes bdsicas e conceituais de um empreendimento identifi-
cado como ‘startup’ se comunicam com os significados de ‘novidade’ e ‘ativi-
dade empresarial inicial’, vale destacar que ndo existe uma regra que delimite
um ‘tempo’ para que um negdcio deixe de ser considerado uma startup (a
replicabilidade e a possibilidade de rapido crescimento ainda sdo peculia-
ridades de maior énfase para a determinacdo de uma startup - alguns sites
especializados na drea econémico-financeira, como o ‘Dicionario Financeiro
(2020)* por exemplo, mencionam que negdcios com quatro a cinco anos de
atividades comprovadas ainda podem ser tratados como startup).

Segundo o retro mencionado site, um empreendimento inovador devi-
damente constituido sé deixaria de ser tratado como uma startup diante da
convergéncia de uma série de acontecimentos, pois “néo existem métricas
claras e objetivas que definem o que é uma startup e quando nao tem mais
esta designacdo”, e, entre tais situacoes, que somadas, insinuariam a perda
desse status estariam o atingimento de um “grande crescimento” e de eleva-
dos lucros e receitas, a concretizacdo de uma expansao em de “mais de um es-
critério”, a realizagdo de contratagdo de “um grande ndmero de funcionarios
(mais de 80)”, e, a sua compra (da startup) “por uma empresa maior”.

Por ser empreendimento em fase inicial, a constitui¢io e a manuten-
¢do de uma startup possui seu risco, mas um risco ‘ampliado’ que merece
analise, cuidados e boas ag¢des: um risco inerente a qualquer atividade nego-
cial de inicio de jornada, contudo, potencializado por ser um empreendimen-
to inovador com a oferta de um produto e/ou servico também inovador que
pretende atuar em um ambiente de extrema incerteza.

Com isso, para se organizar juridicamente, esses empreendimentos
caracterizados como startups precisam, apds acordar regras preliminares

va-schumpeteriana-e-as-cincias-sociais>. Acesso em 10 de setembro de 2020.

23 DICIONARIO FINANCEIRO. Startup. Disponivel em: <https://www.dicionariofinan-
ceiro.com/startup/>. Acesso em 10 de setembro de 2020.
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entre os envolvidos, e, quando muito, entre estes e os investidores, buscar a
constitui¢do formal do negdcio. Uma vez escolhida a ‘estrutura juridica’ para
a startup - expressao usada aqui num aspecto geral, posto que pode consi-
derar Eireli (Empresario Individual de Responsabilidade Limitada) ou tipos
societarios legalmente previstos pelo direito brasileiro - formula-se um de-
vido documento constitutivo, estabelecendo regras entre empreendedores e
entre estes e a propria estrutura juridica escolhida - se a estrutura for de uma
sociedade, por exemplo, o dito documento devera pormenorizar importantes
aspectos internos, tais como direitos e deveres, remuneracao, fungoes, res-
ponsabilidades, administracao, capital social, enderego, dentre outros.

Antes de se adentrar especificamente nas peculiaridades desse tipo de
empreendimento, importa trazer a tona uma pesquisa realizada pela Funda-
¢do Dom Cabral (2015), capitaneada pelos estudiosos Carlos Arruda, Vanessa
Nogueira, Afonso Cozzi e Vinicius Costa*. Segundo o estudo, os principais
motivos do insucesso das startups sdo a grande quantidade de ‘s6cios’ na fase
inicial, o capital investido que cobre os custos operacionais da empresa por
periodo inferior a 01 (um) ano e a instalagdo da empresa fora de uma incuba-
dora ou aceleradora. Todos esses pontos (que serdo abordados neste presente
artigo) devem ser levados em consideracdo antes mesmo de se estruturar um
negdbcio sob a alcunha de ‘startup’.

O fato é que ninguém inicia um negdécio desejando fracassar e nin-
guém concede ou faz um investimento em um empreendimento desejando
ter prejuizo! Portanto, eis aqui os dilemas vivenciados e que fomentam a rela-
¢do entre os criadores (empreendedores) e os investidores de uma startup: o
desejo de sucesso e lucro, a necessidade de financiamento e apoio técnico, e,
o0 zelo para com os passos e possiveis riscos - inclusive, para com os contratos
que serao selados e a escolha de uma estrutura juridica que melhor se torne
adequada as necessidades do negdcio em formagéo.

24 ARRUDA, Carlos; NOGUEIRA, Vanessa; COZZI, Afonso; COSTA, Vinicius. Causas da
Mortalidade de Startups Brasileiras: o que fazer para aumentar as chances de sobrevi-
véncia no mercado? [Recurso Eletronico]. Fundacdo Dom Cabral, 2015.
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2. A aplicacio de capital e a relacio empresa-
empreendedorismo:

Entre os muitos cuidados que empreendedores e investidores preci-
sam ter na montagem de um negdcio (principalmente, um identificado como
startup), pode-se mencionar o conhecimento necessario sobre a relagéo en-
tre capital, empresa e empreendedorismo e sobre os aspectos fundamentais
das trés formas mais recorrentes de aplicacdo de capital em um empreen-
dimento: financiamento/empréstimo, investimento direto, com a aquisi¢éo
de participagdo societaria, e, a hibridez do financiamento/empréstimo com a
faculdade na aquisicdo de participacdo societdria apés um lapso temporal e a
consecucdo de alguns requisitos (como a demonstracao de lucratividade e do
potencial de continuo crescimento do negdcio, por exemplo).

Inclusive, na mesma linha das assertivas retro, Costa e Arcebispo
(2019)% enfatizam que empreendimentos intitulados ‘startups’
q p p

precisam contar com financiamentos que podem ser ob-
tidos das mais diversas maneiras, como empréstimos tra-
dicionais de pequenas empresas, de bancos ou coopera-
tivas de crédito, empréstimos patrocinados pelo governo
junto a bancos locais, concessdes de organizacOes sem
fins lucrativos ou entidades governamentais. Alids, uma
startup pode até mesmo provar seu potencial a investi-
dores e, dessa maneira, atrair financiamento de venture
capital em troca de parte do controle do negdcio.

Portanto, outra afirmacgdo ndo poderia ser mais verdadeira: as no-
¢Oes sobre capital e empresa estdo essencialmente vinculadas, e, tal realida-
de nunca se mostrou tdo evidente como na tematica ‘startup’.

E por esta especial relacio entre capital, empresa e startup que Pimen-
ta (2020a)* destaca ser indispensavel a existéncia de uma base financeira

25 COSTA, Edgar Oliveira; ARCEBISPO, Nathan Moreira. Situagéo juridica de startups no
Brasil. In: Direito, tecnologia e globalizacdo. CHAVES, Natdlia Cristina (Org.). Disponivel
em: <https://www.editorafi.org/720tecnologia>. Acesso em 10 de setembro de 2020.

26 PIMENTA, Eduardo Goulart. Sociedade e capital (video-aula). Desenvolvido pela
PUC Minas Virtual para a Especializacdo LEGAL TECH: Direito, Inovagéo e Start ups.
Disponivel em: <https://pucminas.instructure. com/courses/24791/pages/sociedade-e-
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destinada a suportar a exploragdo de uma atividade lucrativa (de industria,
de intermediacio de bens e/ou de prestacio de servigos de multifacetada na-
tureza), principalmente, em seus primeiros momentos no mercado, e, neces-
sario analisar e conhecer as formas de captagdo de divisas para a viabilizacio
de uma atividade empreendedora (de natureza empresdria, principalmente).

Se possuir uma fonte de recursos econdmico-financeiros faz-se requi-
sito imprescindivel para o alvorecer de um empreendimento, e isso é um
fato, resta o cuidado com um bom norteamento quanto a captagdo de divi-
sas, que se d4, praticamente, diante do que se pode chamar de “poupanca
popular” (riqueza que existe e é produzida pela sociedade, mas que nédo é
consumida no momento presente, tornando-se disponivel para ser aplicada
em outra finalidade).

Segundo Pimenta (2020a)?, as destinacdes mais comuns para a deno-
minada “poupanca popular” sdo:

a) mercado monetario - o Estado busca captar divisas através da emis-
sdo de titulos da divida publica para o mercado (angariamento de re-
cursos para o viabilizar o cumprimento de suas atividades inerentes),
e, o adquirente se torna mutuante (credor) do Estado;

b) mercado de cambio - os detentores de capital podem aplica-lo em
forma de moeda estrangeira (simples troca de moeda por moeda -
liquidez absoluta);

c) mercado de crédito - que existe entorno dos bancos ou similares:
captacdo em forma de poupanca/depdsitos, e, aplicagdo em forma de
empréstimos/financiamentos?; e,

d) mercado de valores mobilidrios - aqui, o investimento ocorre dire-
tamente no capital das sociedades (captacdo de dinheiro e respecti-
va alocagdo no capital das sociedades empresarias), e, por isso, seu
agente adquirir o status de sdcio no empreendimento.

capital>. Acesso em 01 de julho de 2020(a).
27 Op. cit., 2020 (a).

28 Nesse caso, o agente que deposita o valor se torna credor do banco; e, os bancos
que emprestam, credores dos empreendedores, em que pese certos aportes terem
origem direta na esfera privada e serem alocados em empreendimentos nascedouros,
via contratos particulares.
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Dessas vertentes de poupanca popular, as duas dltimas importam dire-
tamente para as startups, e, como mencionado acima neste subtépico, uma
terceira vertente pode ser considerada frente a possibilidade de hibridez na
utilizacao dessas formas de poupanca popular:

a) aquelaalocada nas maos de terceiro, onde seu titular assume o status
de credor do empreendimento - via operagdo de crédito;

b) aquelaalocada como participacio societaria, onde seu titular assume
o status de sécio - operacio de aquisicdo de participacdo societaria/
valores mobiliarios; ou, diante da oportunizacéo e necessidade de hi-
bridez,

¢) aquela cujo o investidor, inicialmente, possui apenas a condigdo
juridica de credor, mas que, por forga contratual, e apés um lapso
temporal e circunstancias do negdcio, assume a condicao de sécio do
empreendimento que recebeu seu aporte.

A respeito dessa possibilidade hibrida de estrutura dessa relagio juri-
dica, um dos modelos contratuais mais recorrentes é a adogdo do contrato
de mutuo conversivel em participaces (quotas) sociais. Nessa modalidade,
seguindo os artigos 586 e 587 do Codigo Civil de 2002, hd empréstimo de coisa
fungivel - no caso, o dinheiro - e, como contraprestacéo, pode ser estabeleci-
da a remuneracéo por juros ou a condicdo para conversdo do empréstimo em
participagoes (quotas) do empreendimento, ou ambos, a depender do suces-
so do negdcio em que se investiu. Para Thalles Takada (2016)%, essa possibi-
lidade garante ao investidor a possibilidade de trazer uma garantia de ganho
de capital em relagdo a uma empresa que “néo possui a estabilidade necessa-
ria para adquirir recursos monetarios com outros instrumentos disponiveis,
como debéntures ou abertura de capital ou bolsa, ou ndo querem ficar refém
de instituicdes financeiras que cobram juros”.

Portanto, no que tange a atividade de inovacéo, Pimenta (2020a)* sa-
lienta alguns aspectos que precisam ser considerados pelos empreendedores
e investidores ao pactuarem sobre os investimentos iniciais de um negdcio:

29 TAKADA, Thalles Alexandre. Startups: contrato de mutuo conversivel em quotas
sociais. Revista de Direito Empresarial (Revista dos Tribunais Online). Vol. 19/2016, p.
151-159. Out, 2016.

30 PIMENTA, Eduardo Goulart. Sociedade e capital (video-aula). Desenvolvido pela
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a) Identificar e adequar a realidade empreendedora, uma correta uti-
lizacdo do termo ‘mercado de valores mobilidrios’, pela contraposi-
cdo de ideias e de pratica empresarial desenvolvida por uma S.A. de
capital aberto ja estabelecida no mercado, e, outra por uma startup
em constituicdo e em momento de autoafirmagio mercadoldgica.
Muitas vezes, falar em mercado de valores mobilidrios traz a tona
um trato temdtico quanto as Companhias de capital aberto, ou seja,
sociedades que ja possuem solidez financeira, gerencial, econémica,
maturidade no empreendimento (o que permite captagdo direta de
divisas na bolsa de valores e no mercado como um todo), enfim, pe-
culiaridades em via contrdria daquelas que estdo na rota dos primei-
ros passos de um empreendimento inovador (longe da maturidade e
da organizacio retro citadas de uma S.A.). O fato é que falar em mer-
cado de valores mobilidrios em ambito lato sensu significa abordar
um mercado de negociacéo de participacGes societdrias, de aplicagdo
direta de divisas no capital de uma sociedade que, diante do porte do
empreendimento, nem sempre perpassara pela estrutura juridica de
uma Companhia. Por isso, um bom planejamento de investimento e
uma cuidadosa escolha quanto a estruturacéo juridica para especifi-
ca ‘startup’ tornam-se cuidados imprescindiveis e determinantes no
intento de éxito para a atividade.

b) Ter em mente que a atividade baseada em uma ideia de inovagdo
sempre estard em busca de capital para viabilizar materialmente o
desenvolvimento do empreendimento.

c) Que afigura do ‘inovador’ nfo é, em regra, o titular do capital neces-
sario para a viabilizacdo da sua ideia; dai a necessidade de gerir a
relacdo: inovador-ideia e necessidade de capital e recursos.

d) Enfim, que o capital se aproximara da inovagio a partir do interesse
que seu detentor terd na ideia apresentada pelo empreendimento,
como algo que poderd potencializar seu patriménio atual na forma
de lucros oriundos do negdcio financiado.

Além desses citados cuidados e informacgdes acima elencados, que, se
observados, certamente seriam 6timos primeiros passos para uma boa rela-

PUC Minas Virtual para a Especializacdo LEGAL TECH: Direito, Inovagéo e Start ups.
Disponivel em: <https://pucminas.instructure. com/courses/24791/pages/sociedade-e-
capital>. Acesso em 01 de julho de 2020(a).
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¢do entre investidor e empreendedor, resta para tais agentes compreender
também, as principais diferencas juridicas e praticas entre as possiveis for-
mas de investimento em uma atividade de inovagdo: seja via formalizacao
de uma ‘participacéo societaria’, seja através de uma ‘relacdo de crédito’, ou
mesmo, utilizando-se da hibridez credor-sécio (exemplos: debéntures con-
versiveis, opcoes de agdes, etc.) — o que serd objeto de analises a seguir apre-
sentadas.

3. Investimentos, inovacao e os conceitos e diferencas
entre credor e socio:

Se o pretenso investidor de uma startup realiza seu aporte na forma
de empréstimos ou financiamentos, tornando-se pessoa com direitos, obri-
gacoes e deveres de credor, na forma de injegdo direta de dinheiro no capital
social da atividade, tornando-se sdcio do empreendimento, ou se, via contra-
to, assume o papel primdrio de credor com a faculdade garantida de posterior
aquisicdo de participagdo societaria (situagdo de identificada hibridez), resta
conhecer as diferentes bases em que se estabelecem as situacdes juridicas de
credor, sécio e devedor, uma vez que, na pratica, serd a partir delas que cer-
tas e especificas situacoes serdo consideradas para a escolha de uma melhor
estrutura juridica que minimize os riscos do negdcio pretendido.

Entre as principais peculiaridades que diferenciam as figuras de cre-
dor e de sécio (premissas) e que devem ser observadas para a constituicdo de
uma startup, Pimenta (2020b)* destaca aquelas atreladas a (aos):

a) Riscos - diferentes. Credor: risco atrelado a insolvabilidade/inadim-
plemento do devedor. Sécio: risco atrelado ao insucesso do empreen-
dimento financiado - sem sucesso, inexistem os frutos econémicos
esperados inicialmente.

b) Exigibilidade do capital aportado - diferentes. Credor: o direito de
exigir no futuro o capital (principal) por ele investido independe do
que ocorrer com o empreendimento, posto que a nocio empregada

31 PIMENTA, Eduardo Goulart. Credor X Sécio (video-aula). Desenvolvido pela PUC
Minas Virtual para a Especializagdo LEGAL TECH: Direito, Inovacdo e Start ups. Dis-
ponivel em: < https://pucminas.instructure.com/courses/24791/pages/investimento-
se-atividade-de-inovacao?module _item_id=397046>. Acesso em 01 de julho de 2020

(b).
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neste caso é a de um empréstimo pecunidrio (exigibilidade incondi-
cionada). Sdcio: como sécio, o investidor ndo tem o simples direito
de exigir no futuro o capital por ele aportado; na verdade, ao aportar
capital a sociedade, o investidor/sécio troca seu investimento por di-
reitos de sécio, por participagdo nos lucros do empreendimento, e,
portanto, a exigibilidade torna-se condicionada a um evento futuro e
incerto (exs: direito de recesso, dissolucdo parcial etc).

c¢) Remuneracao basica - diferentes. Credor: juros - forma pela qual
o0 agente vera o seu capital lhe remunerar pelo periodo de financia-
mento do negdcio. Sécio: dividendos - percentuais dos lucros decor-
rentes do éxito do empreendimento financiado (reflexos do sucesso).

d) Fixacdo prévia do retorno desejado pelo investidor - diferentes. Cre-
dor e seus juros: previamente fixados (forma de célculo previamente
estabelecida no ato de contratacdo do investimento). Sécio e divi-
dendos: ndo tem previsibilidade dos lucros e sim, do percentual que
podera auferir sobre os ‘possiveis’ lucros que vierem a existir. Sem
sucesso, sem percentual em cima do lucro (inexisténcia de previsdo
de retorno - ganho diretamente proporcional ao sucesso do empre-
endimento).

e) Participacio na gestdo do empreendimento - diferentes. Credor: néo
tem direito a participar das decisdes destinadas a gestdo do capital
emprestado (em regra, a gestdo de capital ndo é compartilhada com
o credor - fica sob a égide do captador). Sécio: figura que, em regra,
tem a aptidao para interferir em decisGes relevantes para o seu nego-
cio (portanto, se o investidor assume esse ‘manto’, terd voz quanto a
utilizacdo do capital arrecadado pela startup).

Como pode ser observado, a escolha por uma situacao juridica de cre-
dor ou de sécio, ou mesmo hibrida, faz-se ato de imprescindivel prudéncia
para que as necessidades da atividade de inovagdo a ser empreendida sejam
atendidas, para que o negdcio em fase inicial ganhe f6lego, e, para que o su-
cesso e seu consequente lucro sejam alcancados.
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4. As “opcoes” de acoes ou quotas, os contratos de
participacio e os investimentos-anjos - perspectivas do
investidor:

Diante da analise de riscos para empreender uma atividade de inova-
¢do, pode ser que o investidor ndo queira simplesmente aportar divisas e fi-
nanciar uma startup, sem ter qualquer influéncia sobre as decisdes e o futuro
do negdcio; afinal, ninguém deliberadamente busca assumir riscos em de-
masia e perder dinheiro. Portanto, diante da citada possibilidade de formas
hibridas (credor e sécio) para o financiamento de uma startup, as denomi-
nadas “opcoes” de participacGes societarias e os contratos de participacao,
se concretizam como boas alternativas para os casos de “investimento anjo”,
independente da estrutura juridica escolhida pelos empreendedores.

As mencionadas “opg¢oes” sdo formas de aplicagOes financeiras no exer-
cicio da atividade empresarial principalmente voltadas ao desenvolvimento
de inovacdGes tecnoldgicas - tornou-se uma peculiar e razoavel alternativa de
canalizacdo de divisas para a constituicdo e o fomento dos primeiros passos
de uma startup.

Como modalidades hibridas, as operactes de “opcdes” se aplicam em
diferentes situacdes e contextos: desde aquelas que se concretizam no ambi-
to do mercado de valores mobilidrios em sentido estrito, as que consideram
situacdes mais particulares, como as que envolvem investimentos e aquisicao
de participacéo societaria junto as Ltda’s.

Os principais objetivos das operacdes de “opcdes” para um investidor

a) Opcoes de agoes (de Andnimas de capital aberto): modalidade atre-
lada as acoes de uma S.A. - quando se pactua no presente, por um
preco ja estipulado, um direito futuro de adquirir acoes (a operacao
institui a obrigatoriedade na concretizacdo da venda de participacao
societaria, caso o investidor exerca o direito - a opgéo - de compra,
que podera ou néo ser exercido/a). Esséncia disso: resguardar para o
investidor o direito de, no futuro, se tornar sécio do empreendimen-
to.
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b) Opgoes de quotas (nas Ltda’s): possibilidade de, em documento a par-
te, se pactuar essa ‘opcao’ pela compra de quotas (pacto celebrado
entre investidor e ‘sécios/empreendedores’ da Ltda).

Pimenta (2020¢)%, inclusive, destaca que a operacio de “op¢do” nada
mais é do que um contrato que preserva para o investidor, dentro de uma
dilacdo temporal, o melhor dos dois mundos (de credor e de s6cio): a) partici-
par do sucesso do empreendimento (se ele perceber que vale a pena se tornar
sdcio); ou, b) recuperar o valor do financiamento, na pior das hipéteses, cor-
rigido monetariamente, ou ainda, c) reaver o aporte feito ja potencializado
pelo lucro almejado (de qualquer maneira, esse capital resgatado podera ser
utilizado em outra finalidade).

Apesar de parecer vantajosa a operacdo em voga (e na verdade é), o fa-
tor ‘risco’ nunca pode ser deixado de lado no planejamento e na execugédo de
uma boa gestdo para o empreendimento (ainda mais em matéria de aportes
concedidos a uma startup); sempre haverd risco na recuperagio de um cré-
dito, caso seu titular investidor decida nao se tornar sécio: a insolvabilidade
da sociedade investida é sim um perigo real para os investimentos-anjos (as
vezes, por fatores diferentes daqueles vinculados a uma boa ou ma gestéo do
negocio). Portanto, faz-se importante que o dito contrato de natureza hibrida,
diante de eventuais situa¢es de hipossuficiéncia patrimonial do empreen-
dimento investido e uma possivel perda de sua capacidade de pagamento,
estabeleca investimentos graduais frente ao cumprimento de metas interme-
diarias - evitando que o valor total de aporte pretendido seja concedido ja
no ato de assinatura da operacéo de ‘op¢ao’, deixando o investidor refém de
multiplas varidveis intrinsecas ao momento de constitui¢do de um negdcio
inovador.

De qualquer maneira, as operagoes de “opgOes” buscam ajustar um
melhor quadro nfo s6 para investidores, oportunizando a recuperagido de
seus créditos sem grandes riscos ou a assunc¢io da condigdo de s6cio de um
empreendimento de sucesso, mas também, para os empreendedores de uma
startup, uma vez que eles necessitam de capital para iniciar seus negdcios e
para dar os primeiros passos no mercado - todos ganham.

32 PIMENTA, Eduardo Goulart. Opcoes de agoes e quotas (video-aula). Desenvolvido
pela PUC Minas Virtual para a Especializacdo LEGAL TECH: Direito, Inovacdo e Start
ups. Disponivel em: <https://pucminas. instructure.com/courses/24791/pages/investi-
dor-anjo?module_item_id=397049>. Acesso em 02 de julho de 2020c.
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Ja sobre os “contratos de participacdo” importa esclarecer que eles néo
sdo disciplinados pelo Cédigo Civil, e, por regular uma relacdo de natureza
econdmica entre empreendedores e investidores (empresarios empreende-
dores e empresarios investidores) para exploragdo de uma atividade empre-
sarial de inovagdo, assumem contornos atipicos, mas de natureza também
empresarial.

O termo “participacdo” dessa espécie contratual, segundo Oliveira Fi-
lho e Poidomani (2017)*, encontra uso na Lei Complementar n° 155 de 2016,
fonte normativa esta que, apesar de néo instituir e disciplinar essa espécie
contratual, apresenta um de seus objetivos prioritarios, ou seja, ser pacto que
visa procedimentalizar e regular os investimentos-anjos para as atividades de
inovacao (ver art. 61-A). Em sentido amplo, essa modalidade contratual busca
ser o vinculo firmado entre partes para dar inicio a uma relagéo juridica espe-
cifica, regulando a participacdo de um contratante na atividade ou nos resul-
tados do outro - e por sua atipicidade, muitas de suas clausulas sdo criadas e
instituidas na relagdo em foco pela ideia da autonomia privada e para atender
as necessidades do negécio (peculiaridades essas, por sinal, encontradas nos
contratos empresariais).

Perceba que a participacao do investidor pode resultar na sua entra-
da ao quadro societario dos investidos (empreendedores), ou, pode resultar
na simples retirada do aporte feito e de lucros nos resultados da startup que
recebe o investimento, semelhante ao que foi tratado acima na abordagem
sobre as ‘opcdes’.

Os autores retro citados, inclusive, destacam que tais contratos sio be-
néficos ao investidor uma vez que ele “néo serd s6cio” inicialmente, definin-
do para um futuro previsivel, sua participacdo como possivel scio ou como
mero investidor, e, portanto, sé se pode constatar que, no ato de assinatura, o
pacto de participacdo se dd meramente entre empresarios - empreendedores
e investidores.

Além do termo contratual retro mencionado, no contexto das startups
existe a figura do MOU (Memorandum of Understanding ou Memorando de
Entendimentos). Esse termo equivale a uma tratativa pré-contratual ou con-

33 OLIVEIRA FILHO, Jodo Glicério de; POIDOMANI, Isabella Lucia. Andlise critica da
lei complementar n° 155 de 2016 na regulamentagéo do investidor-anjo (2017). Dispo-
nivel em: <https://www.researchgate. net/publication/324071051_ANALISE_CRITICA_
DA_LEI_COMPLEMENTAR_N_155_DE_2016_NA_REGULAMENTACAO_DO_INVESTI-
DOR-ANJO>. Acesso em 01 de julho de 2020.
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trato preliminar, embora tenha evidente natureza juridica contratual®* - de-
vendo, portanto, observar igualmente os requisitos de existéncia e validade
dos contratos - e consiste em documento de pré-constituicdo que estabelece
linhas gerais pelas quais a sociedade se constituira, definindo a ideia inova-
dora do negdcio, o Produto Minimo Viavel (MVP), o desenvolvimento esca-
lavel, dentre outros aspectos relevantes. Ademais, como as partes sdo livres
para estipular o teor deste termo preliminar, devem se empenhar, justamente
por isso, em proteger as ideias que serdo a base do negdcio inovador, estipu-
lando, por exemplo, o dever de confidencialidade sobre assuntos relaciona-
dos a empresa nascente.

Os contratos, tanto os citados neste subtdpico, quanto outros que as
partes entenderem ‘necessarios’ para o sucesso do negdcio, tem a funcéo pre-
cipua de conferir seguranca juridica ao empreendimento, possibilitando os
status de confiabilidade e ‘harmonia’ juridica entre os socios e seus respecti-
vos investidores, o que é fundamental para possibilitar, paradoxalmente, que
arelagdo empreendedora se desenvolva a partir da seguranca conferida pelos
instrumentos contratuais®.

5. Possiveis estruturas juridicas para as startups
brasileiras - Ltdas, S.As, comanditas, contas de
participacao, e, outras opcoes legais - cuidados dos
empreendedores:

Em que pesem os contratos retro mencionados, que selardo as rela-
¢oOes estabelecidas entre o investidor e o empreendedor, tratar da estrutura-
¢do juridica do investimento a ser feito em uma startup também perpassa
pela abordagem e escolha, sem desmerecer as andlises e cuidados ja apre-
sentados, do tipo e porte de pessoa juridica de direito privado particular que
atenderd, segundo suas peculiaridades, as necessidades de especifico empre-

34 Contrato preliminar no sentido de anteceder o contrato social, mas sua natureza
juridica é de um contrato, pois firmado entre partes capazes, formalizando um acor-
do de vontades. Embora n#o seja obrigatério, é um documento importante que serve
como marco orientador para a relacdo que ira ser desenvolvida.

35 Considerando que as startups operam em condicoes de extrema incerteza, qual-
quer instrumento que dé garantia as partes envolvidas vai, consequentemente, possi-
bilitar o exercicio seguro das atividades.
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endimento - seja no ato de sua constituicdo, seja no melhor perfil tributdrio
para a atividade a ser desenvolvida, seja nos almejados sucesso e lucro.

Vale lembrar que, outra boa alternativa precisa ser mensurada para a
criagcdo de uma startup, uma vez que a legislagdo patria oportuniza também
o uso de um tipo societdrio despersonalizado para as atividades de inovacéo
(que serd abordado adiante). Como ensina Maria Elisabete Ramos (2009)%:

Javimos que este anglicismo nao designa qualquer forma
juridica; refere-se a uma empresa, tendencialmente ino-
vadora, na sua fase inicial. Pois bem, do ponto de vista
juridico, a startup néo tem de ser necessariamente uma
sociedade. Pode ser uma “empresa virtual” (sobre este
conceito, Abreu, 2003:602) detida por uma pessoa indivi-
dual (o empreendedor), pode ser uma sociedade por quo-
tas unipessoal ou pode ser uma sociedade de outro tipo.
As estatisticas mostram, contudo, que as startups adotam
prevalecentemente o tipo de sociedade por quotas, em
especial sociedades por quotas unipessoais.

A escolha da melhor estrutura juridica para uma startup, além de aten-
der as peculiaridades de um negdcio, sempre deverd levar em conta a ideia
de minimizagdo de riscos - seja para os empreendedores, seja para os inves-
tidores.

Entre as pessoas juridicas de direito privado que em seu ‘DNA’ objetivam
o lucro, a legislacdo brasileira prevé como géneros: as sociedades e as Eireli’s.
Considerando a reducao de riscos como fator de escolha e ponto de partida
para o desenvolvimento de uma startup, apenas algumas espécies societarias
e as Eireli’s, todas de natureza empresarial®’, melhor se adequam a tal propd-
sito, uma vez que seus conjuntos normativos regulam a nocéo e a pratica de
responsabilidade limitada perante terceiros de boa-fé - peculiaridade que se
mostra conveniente para aqueles que buscam ambientes negociais mais con-
servadores e de menor risco patrimonial. Quanto a mencionada alternativa

36 RAMOS, Maria Elisabete. Direito Comercial e das sociedades — Entre as empresas e
o mercado. [recurso eletronico]. 1. ed. Coimbra: Editora Almedina, 2018.

37 Ja entre as sociedades nfo empresarias, as ‘simples’, em que pese a ideia de lucra-
tividade no exercicio de sua atividade, por atribuirem responsabilidade ilimitada aos
membros do seu quadro societario, expondo-os a um certo risco econdmico-financei-
ro, ndo se mostram boas alternativas para fins de constitui¢do de uma startup.
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de estrutura juridica atribuivel as startups na modalidade ‘sociedade desper-
sonalizada’, existem as sociedades em conta de participacéo.

Apesar do direito brasileiro identificar e regular cinco espécies socie-
tarias regulares de natureza empresarial - limitadas, an6nimas, comanditas
simples, comanditas por a¢des e as ‘em nome coletivo’ -, pelo mesmo critério
referente a avaliagdo de riscos, nem todas se mostram boas opgdes para a
constituicdo de uma startup. Por exemplo: esta ultima, por atribuir respon-
sabilidade ilimitada aos seus sdcios por dividas societarias (sociais) perante
terceiros de boa-fé, ndo parece ser alternativa adequada para a constituigéo
de uma startup, vez que tal circunstdncia se torna fator de desestimulo para
os investidores optarem por uma possivel adesédo ao quadro societario, prin-
cipalmente quando se leva em conta que uma startup atua em ambiente de
risco.

Entre as demais espécies restantes, as estruturac¢des juridicas de um
empreendimento na forma de sociedades limitadas ou anénimas tornam-se
as mais reincidentes na constituicdo de startups (a constituicdo, inclusive,
da sociedade limitada unipessoal torna-se uma possibilidade, dependendo
do arranjo contratual e da relacdo estabelecida entre os empreendedores do
negocio®, dispensando a exigéncia de um investimento de cem vezes o valor
do maior saldrio minimo vigente no pais, no ato de constitui¢io do negdcio,
como acontece com as Eireli’s®). Além de serem os modelos societarios mais
populares no pais, entre outros atrativos que podem atender especificida-
des de um negbcio, se destacam pela protecdo que geram aos patriménios
pessoais dos seus sé6cios pelos riscos do empreendimento; ademais, Pimenta
(2020d)* enfatiza que a nocao de ‘responsabilidade limitada’ como mecanis-
mo de protecdo patrimonial, ndo é a de um bloqueio absoluto de acesso aos
bens dos sécios, e sim, a de previsibilidade para que a esfera patrimonial
particular dos sécios seja alcancada, o que oportuniza gestdo e até mesmo
elisdo/afastamento.

Apesar da popularidade acima mencionada das ‘Ltda’s’ e das ‘S.A.s’
para a constituicdo de uma startup, a escolha de uma estrutura juridica no
formato de uma ou de outra espécie societaria (ou mesmo de uma terceira

38 Ver artigo 1.052, §unico do Cédigo Civil/2002.

39 Ver artigo 980-A do Cddigo Civil/2002 e artigo 2° da Lei n° 12.441/2011.

40 PIMENTA, Eduardo Goulart. Ltda x sa (video-aula). Desenvolvido pela PUC Minas
Virtual para a Especializacdo LEGAL TECH: Direito, Inovagéo e Start ups. Disponivel
em: <https://pucminas.instructure. com/courses/24791/pages/regulacaojuridica-das-
-relacoes-entre-socios?module_item_id=397058>. Acesso em 03 de julho de 2020 (d).
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ja ventilada) merece melhor andlise quanto as suas diferencas e peculiarida-
des inerentes, objetivando melhor atender ao negécio almejado, pois néo ha
solucdo abstrata ou pronta para cada tipo de empreendimento; Nesse viés,
Pimenta (2020d)* é categdrico ao lecionar que n#o se pode dizer que um ou
outro tipo societdrio é o melhor sempre.

Portanto, procurando atender as necessidades de uma startup em for-

magao, o ideal sempre sera avaliar as caracteristicas juridico-estruturais das
‘Ltda’s’ e das ‘S.A.s’ e as implicagdes praticas pela escolha de uma dessas espé-
cies societarias para atender aos casos praticos. Veja:

a)

b)

Figura dos sécios: Ltda - espécie adequada para um nimero peque-
no de sdcios (de duas a seis pessoas, por exemplo); trata-se de uma
sociedade que proporciona aos seus membros ampla liberdade para
(re)adequacdo de seus termos e cldusulas societdrias, via exercicio de
autonomia privada; além disso, existe certa equivaléncia entre seus
membros, e, por conseguinte, boa simetria informacional societaria;
por fim, todos os sécios respondem pela integralizacao do capital so-
cial; SA - espécie adequada para grupo relativamente grande de sé-
cios (pessoas que, muitas vezes, nunca se viram); em regra, os s6cios
nio possuem uma histdria comum representativa - o que reduz a
simetria informacional mutua; além disso, nessa espécie societaria,
os sdcios respondem, em regra, apenas pela integralizacdo de suas
participacdes societarias.

Natureza normativa e de constituicao: Ltda - sociedade contratual
(trinta e cinco artigos sobre), basicamente regulada pelo seu contra-
to (ideia de bom percentual de autorregulagdo, o que proporciona
uma maior atenc¢ao dedicada ao contrato e as possiveis situacées que
merecem ser reguladas entre aos sdcios, e, uma maior flexibilidade
para os socios negociarem situacoes e particularidades do empreen-
dimento e expectativas); SA - sociedade institucional (mais de trezen-
tos artigos sobre), com um conjunto normativo altamente rigido e de-
talhado objetivando ‘cercar’ possiveis situacoes de conflitos; este tipo
societario e sua regulagdo, em que pesem imposicoes de ‘solugoes’,
pode soar como burocratico e afastar possiveis interessados; contu-
do, este tipo societario e sua regulacdo também permitem ideias de
previsibilidade e confianca em determinadas questdes disciplinadas

41 Op. cit., 2020d.
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por lei, o que pode ser positivo no 4mbito da segurancga juridico-ne-
gocial pretendida para especifico empreendimento.

Custos juridicos de manutengdo: Ltda - custos menores de institui-
¢do e de regularidade para este tipo societario (documentos obrigatd-
rios periddicos exigidos, formatagdo exigida para documentos, entre
outras exigéncias legais e negociais); SA - custos maiores de institui-
¢do e de regularidade para este tipo societario (vale lembrar que a lei
pertinente — n° 6404/76 - ndo é a Unica que disciplina as S.A.'s e suas
respectivas atividades, onerando assim, a totalidade dos custos com
o negocio; portanto, facil imaginar que a existéncia dos trezentos ar-
tigos mencionados faz-se mero ponto de partida para a regulacdo de
um universo corporativo).

Em que pese as diferencas mencionadas entre estes citados tipos socie-

tarios, Pimenta (2020d)* também leciona que o direito permite aproximacdes
de alguns de seus institutos inerentes, o que pode ser benéfico para a cons-
tituicdo e a manutencdo de uma startup, em especificos casos concretos, a

saber:

a)

A sociedade anOnima possui o instituto do ‘acordo de acionistas™?,
instituto que proporciona a retirada de certos temas do Estatuto So-
cial para serem tratados e regulados pelo Acordo (acordo parassocie-
tario), o que cria certa flexibilidade contratual frente a citada rigidez
normativa de uma S.A. - o que pode ser bom para a conducao do
negocio e o atingimento de certos interesses societarios (aproximan-
do-a da regulacdo e da situacdo de gestdo de uma Ltda);

b) A sociedade limitada pode ficar mais rigida e segura, caso seu docu-

mento constitutivo faca a previsdo de aplicacdo supletiva da Lei das
S.Als para disciplinar as relacOes societarias - o que também pode
ser conveniente as circunstancias da gestdo ou para uma boa gestdo
do negdcio e seus fins.

42 Op. cit., 2020d.

43 Vale lembrar da figura do MOU, mencionado anteriormente, o qual pode ou néo
compreender, em seu bojo, o Acordo de Acionistas semelhante aquele realizado na
Sociedade Andnima.
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Diante dos dados apresentados, do ponto de vista juridico, a boa respos-
ta para uma entrada de capital em atividades empreendedoras estd na andlise
atenta das necessidades do negdcio de inovacdo, e, por consequéncia, se 0s
tipos societarios retro citados forem identificados como as mais adequadas
opcdes para um especifico empreendimento, podera estar na combinacio de
peculiaridades desses modelos societarios.

Nio obstante a citada popularidade das espécies societarias retro, a
proposta de andlise das possiveis estruturas juridicas de natureza empre-
sarial que possam se compatibilizar com a especifica ideia de startup ainda
perpassa por consideracOes quanto as sociedades em comandita - simples e
por acdes -, as sociedades em conta de participacéo e as Eireli’s, o que sera
desenvolvido abaixo.

Quanto as comanditas, essas espécies societdrias sdo reguladas em ca-
rater primario pelo Cédigo Civil (ja que a ‘por acGes’ também se abriga na Lei
das S.As) e possuem duas classes de sdcios: os comanditados e os comandi-
tarios.

Inclusive, em estudos desenvolvidos pelos pesquisadores Oliveira Fi-
lho e Poidomani (2017)* sobre tais espécies de socios das sociedades coman-
ditas, as principais diferencas quanto as formas de atuacédo e de limitacgdo de
suas responsabilidades perante terceiros de boa-fé sdo assim esbocadas: ao
comanditado (somente pessoa natural/fisica) é confiado o exercicio do objeto
social, e, pela importincia e consequéncia de seus atos, a ele é atribuida uma
responsabilidade solidaria e ilimitada pelas obrigacGes sociais; j4 ao sécio de-
nominado comanditdrio (que poderia ser pessoa natural/fisica ou juridica), a
atribuicdo de responsabilidade é ‘limitada’ a integralizacdo de sua participa-
cdo societaria (as suas quotas/agdes); se aplicacdo desse conjunto normati-
vo se direcionasse para a constituicdo de uma startup, o investidor, pretenso
sécio, deveria assumir a posi¢do de comanditario para minimizagdo de seus
riscos de investimento (pela limitagdo de sua responsabilidade, apesar de ter
que lidar com certas restricdes de atuagdo, como nido poder exercer atos de
gestdo, sob pena de responder ilimitadamente).

O fato da lei exigir para estes tipos societarios a existéncia de duas
classes de sécios para sua regularidade, e impor para uma delas a ideia de

44 OLIVEIRA FILHO, Jodo Glicério de; POIDOMANI, Isabella Lucia. Andlise critica da
lei complementar n° 155 de 2016 na regulamentagéo do investidor-anjo (2017). Dispo-
nivel em: <https://www.researchgate. net/publication/324071051_ANALISE_CRITICA_
DA_LEI_COMPLEMENTAR_N_155_DE_2016_NA_REGULAMENTACAO_DO_INVESTI-
DOR-ANJO>. Acesso em 01 de julho de 2020.
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responsabilidade ilimitada, ja se torna um fator dificultador para que em-
preendedores escolham essas espécies societdrias em detrimento de outras
mais populares ou simples para o ato de constituicao e que reservam melhor
protecdo ao patrimdnio dos sécios e menor risco para um investimento que
tanto almejam (ideias compactuadas pelos autores acima citados).

Além disso, essas espécies societarias insinuam uma participacdo do
investidor no ‘quadro societario’, o que pode ndo ser o ideal e ndo convergir
com a vontade deste - como explicitado, na posicdo de comanditario, o inves-
tidor ndo estard atrelado a pratica dos atos de gestdo (e talvez, certa participa-
¢do seja desejada pelo mesmo); além disso, por mais que sua responsabilida-
de seja limitada, como ja foi alertado por Pimenta (2020d)*, essa ‘limitacéo’
nfo é absoluta e sempre existem riscos para todos os sécios em virtude de
possivel insolvéncia do negécio ou de aplicacao do instituto da desconsidera-
¢do da personalidade juridica, por dividas sociais.

J4 entre as chamadas sociedades ‘despersonalizadas’, pode-se destacar
a ‘conta de participacdo’ (SCP) como uma alternativa que tem sido utilizada
no Brasil para a constituicdo de startups. Trata-se de um modelo societario
antigo que encontrou nova aplicabilidade frente ao mercado da inovagéo.

A “SCP” esta regulada no Cédigo Civil de 2002 e também prevé a utili-
zagdo de duas classes de scios em sua estrutura - ostensivo e investidor/par-
ticipante (este também chamado de ‘oculto’ pelo Cédigo Comercial de 1850):
a) ostensivo - aquele que exerce a atividade constitutiva do objeto social em
seu nome individual e sob sua prépria e exclusiva responsabilidade, segundo
ditames codicistas; e, b) participante - aquele que estabelece no contrato de
constituicdo, a forma de sua participacdo (em regra, na forma de aporte de
capital, ndo assumindo responsabilidades perante as dividas assumidas pelo
socio ostensivo, e, seus ganhos ficam atrelados aos ganhos do ostensivo).

A forma de divisdo dos lucros obtidos entre os sdcios é estabelecida no
contrato social e como a responsabilidade do participante perante terceiros
inexiste como regra geral, isso se torna um atrativo para investidores de uma
startup.

45 PIMENTA, Eduardo Goulart. Ltda x sa (video-aula). Desenvolvido pela PUC Minas
Virtual para a Especializacdo LEGAL TECH: Direito, Inovagéo e Start ups. Disponivel
em: <https://pucminas. instructure.com/courses/24791/pages/regulacaojuridica-das-
-relacoes-entre-socios?module_item_id=39 7058>. Acesso em 03 de julho de 2020 (d).
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Pimenta (2020e)*, por sua vez, indica outras boas vantagens a serem
observadas na constituicdo de uma startup, utilizando-se dessa mencionada
estrutura juridica:

a) o fato do contrato societario vincular apenas os contratantes oportu-
niza maior autonomia na regulacdo de direitos, deveres e obrigacoes
societdrias, sem grande tutela estatal (exemplo: estipulacio de deci-
sdes que passam necessariamente pelo crivo do participante - um
possivel investidor, dentro da tematica ‘startup’);

b) como néo ha registro do contrato na Junta Comercial (sem persona-
lidade juridica prépria para a SCP), a burocracia é menor, pois néo
hd constituicdo de uma nova pessoa a partir da relacdo estabelecida
entre os sdcios ostensivos e os participantes;

c) ambas as classes de sécios podem encampar pessoas naturais/fisicas
e juridicas em seus quadros.

Trata-se, portanto, de forma interessante para aportar capital, sem as-
sumir riscos pelas dividas decorrentes da atividade do ostensivo, e, a0 mes-
mo tempo, atrelando seus ganhos ao sucesso econémico do empreendimento
executado pelo ostensivo, na forma de dividendos. Contudo, Oliveira Filho e
Poidomani (2017)* salientam que as vantagens poderiam nao ser bilaterais
- para investidor e empreendedores - uma vez que “enquanto o investidor
estaria oculto, os demais sdcios teriam responsabilidade ilimitada pelas obri-
gacoes sociais”.

Dada a grande autonomia dessa relacéo, o investidor também pode es-
tabelecer formas de recuperar seu investimento, deixando o empreendimen-
to, quando lhe for conveniente, através da estipulagio de regras de reembolso

46 PIMENTA, Eduardo Goulart. Sociedade em conta de participacéo S.C.P (video-au-
la). Desenvolvido pela PUC Minas Virtual para a Especializacdo LEGAL TECH: Di-
reito, Inovagdo e Start ups. Disponivel em: <https://pucminas.instructure.com/cou-
rses/24791/pages/contrato-de-vesting?module_item_id=39705 6>. Acesso em 03 de
julho de 2020 (e).

47 OLIVEIRA FILHO, Jodo Glicério de; POIDOMANI, Isabella Lucia. Andlise critica da
lei complementar n° 155 de 2016 na regulamentagéo do investidor-anjo (2017). Dispo-
nivel em: <https://www.researchgate. net/publication/324071051_ANALISE_CRITICA_
DA_LEI_COMPLEMENTAR_N_155_DE_2016_NA_REGULAMENTACAO_DO_INVESTI-
DOR-ANJO>. Acesso em 01 de julho de 2020.
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(por etapas ndo cumpridas, por exemplo). E, além disso, como os lucros sio
distribuidos na forma de dividendos, eles estio sujeitos a uma tributacéo es-
pecifica para esse tipo de ganho de capital, o que pode ser uma vantagem e
deve ser ponto a ser considerado.

Por fim, quanto a Eireli (empresa individual de responsabilidade limi-
tada), trata-se, junto com a sociedade limitada unipessoal (ja mencionada),
de uma solugdo para empreendedores que querem sozinhos desenvolver
uma atividade ou para aqueles que ainda ndo encontraram um sécio para aju-
dar no negécio, e, que, em busca de menores riscos econémico-financeiros,
privilegiam a ideia de uma responsabilidade limitada para seu titular (limita-
da ao valor do capital social e que subsiste desde que o titular, respeitando a
lei, mantenha a separacio patrimonial entre seu patriménio pessoal e aquele
dedicado a atividade de empresa) - atributos que podem ser atrativos, ndo sé
por minimizar riscos e 6nus perante terceiros, mas que podem muito bem
atender a necessidade de um empreendimento.

A Eireli é pessoa juridica de constituicao simplificada por lei, mas que,
diferente da sociedade limitada unipessoal (desprovida de exigéncia legal
quanto ao capital de formacgédo - além de outras diferencas que, pela ocasido,
nfo sdo oportunas) e como ja mencionado, exige o investimento inicial de
um capital de, pelo menos, de cem vezes o maior salario minimo vigente no
pais, valor este que deve ser integralizado pelo titular no ato de constituicdo
da empresa.

Sob o ponto de vista da constituicdo de uma startup, o presente texto se
coaduna, em termos, com o posicionamento de Leopoldino (2020)*, quando
ele afirma que a Eireli e sua estrutura juridica seriam interessantes para que
o seu titular e um investidor selem um contrato de participacdo: se de consti-
tuicdo futura de uma sociedade, a Eireli certamente passard por uma opera-
¢do de transformacio, constituindo-se em modelo societdrio conveniente as
necessidades do negécio e com o investidor passando a compor esse futuro
e desejado quadro societdrio; se de mero investimento, com a estipulacdo de
divisdo de lucros, e, se necessario, de reembolso do aporte investido.

48 LEOPOLDINO, Mauricio. Estrutura juridica da empresa de inovagdo. In: Legal
Talks: Start ups a luz do direito brasileiro. BARBOSA, Anna Fonseca Martins; PIMEN-
TA, Eduardo Goulart; FONSECA, Mauricio Leopoldino da. (Coords.). Disponivel em:
<https://www.editorafi.org/149eduardogoulart>. Acesso em 01 de julho de 2020.
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6. Consideracoes finais:

Como demonstrado, o tema ‘startup’ estd intimamente vinculado com
empreendimentos inovadores em fase de constituicdo ou em fases iniciais de
atividade, com boas e francas perspectivas de repetitividade e de crescimento
rapido, e, de importancias juridicas e econémicas para toda a coletividade.
Além disso, resta configurado que néo existem ‘métricas’ ou férmulas sim-
ples que indiquem quando uma startup perde esta designagao.

O fato é que por ser empreendimento em fase inicial, suas constituicio
e manutencio possuem um risco ‘ampliado’ de mercado que merece andlise,
cuidados e boas ac¢bes, uma vez que ninguém inicia um negdcio desejando
fracassar ou investir em um empreendimento desejando ter prejuizo. Por-
tanto, eis aqui os dilemas vivenciados por empreendedores e investidores de
uma startup: o desejo de sucesso e lucro, a necessidade de financiamento e
apoio técnico, e, 0 zélo para com 0s passos e possiveis riscos.

Entre os cuidados que empreendedores e investidores precisam ter na
montagem de uma startup, pode-se mencionar o conhecimento necessario
sobre a relacdo entre capital, empresa e empreendedorismo e sobre os aspec-
tos fundamentais de captacdo e aplicacdo de capital, via financiamento/em-
préstimo (mercado de crédito) ou via investimento direto (aquisi¢do de par-
ticipacdo societaria - mercado de valores mobiliarios). Também néo se pode
descartar pactuacoes hibridas que fomentem o nascedouro de uma startup
(operacdes de opgoes, contratos de participagdo, entre outros).

Além do exposto, outros aspectos precisam ser considerados pelos
empreendedores e investidores ao pactuarem sobre os investimentos iniciais
para uma startup: identificar e adequar a realidade empreendedora, uma
correta utilizacdo da ideia ‘mercado de valores mobilidrios’, pela realidade
de constitui¢do e de autoafirmacio mercadoldgica de uma startup - se for
interesse do investidor o devido aporte direto; ter em mente que a atividade
baseada em uma ideia de inovacdo sempre estard em busca de capital para
viabilizar materialmente o desenvolvimento do empreendimento; que a fi-
gura do ‘inovador’ ndo é, em regra, o titular do capital necessdrio para a via-
bilizacdo da sua ideia; que o capital se aproximara da inovagdo a partir do
interesse que seu detentor terd na ideia apresentada pelo empreendimento,
como algo que podera potencializar seu patrimonio atual na forma de lucros
oriundos do negécio financiado.
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Por isso, um bom planejamento de investimento e uma cuidadosa es-
colha quanto a estruturacio juridica para especifica ‘startup’ tornam-se cui-
dados imprescindiveis e determinantes no intento de éxito para a atividade.

Como explicitado, o pretenso investidor pode realizar seu aporte na
forma de empréstimos ou financiamentos, tornando-se credor da startup,
ou, na forma de injegdo direta de dinheiro no capital social da atividade, tor-
nando-se s6cio do empreendimento, ou, via contrato, pode ainda, assumir o
papel primario de credor com a faculdade garantida de posterior aquisicédo
de participacdo societaria (hibridez). Portanto, conhecer as diferentes bases
legais e contratuais em que se estabelecem as situacées juridicas de credor,
socio e devedor - ou ainda, de credor primario e futuro sécio -, torna-se fator
preponderante para o sucesso do empreendimento e a minimizagdo dos ris-
cos do negdcio pretendido.

Ter conhecimento e executar adequadamente contratos de ‘opgoes’ ou
de ‘participacdo’, que selarao as relacoes estabelecidas entre o investidor e o
empreendedor, tratam-se de a¢oes que devem ser somadas a escolha de uma
estrutura juridica que atenda, segundo suas peculiaridades, as necessidades
de especifico empreendimento - seja no ato de sua constitui¢do, seja no me-
lhor perfil tributario para a atividade a ser desenvolvida (vislumbrando ainda
o porte do negécio e os possiveis beneficios legais a ele atinentes), seja nos
almejados sucesso e lucro.

Portanto, quanto ao acerto ou néo dessas varias escolhas e decisGes ne-
cessarias a constituicdo de uma startup, talvez o segredo do éxito esteja em:
empreendedores e investidores buscarem sempre atender as peculiaridades
do pretenso negdcio, acoes essas que, somadas a ideia de minimizacdo de
riscos, apresentem o melhor dos inimeros contextos juridicos e econémicos
para a constituicdo de uma startup!

Meétricas e férmulas inexistem na hora de escolher como empreender,
mas cuidados e conhecimento podem ser obtidos e praticados! Como expos-
to, o direito brasileiro é rico em oportunizar contratos e estruturas juridicas
de natureza empresarial para a criacdo de uma startup, contudo, dois velhos
ditados se fazem muito presentes: “o seguro morreu de velho”! E, “cuidados
nunca sdo demais!” (e nesse caso, conhecimento técnico e planejamento
também ndo sdo demais!).

Dificilmente uma startup se constituira, ou mesmo que j4 constituida,
se estabelecerd rumo ao pretenso éxito de empreendimento, sem que seus
empreendedores detenham conhecimento quanto ao negdcio explorado (ca-
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pital intelectual) e planejem suas acdes (inclusive, no angariamento de divi-
sas para fomentar seus primeiros passos)!

Desde que cercados dos citados cuidados e norteamentos, s6 restara
para os investidores e, principalmente, para os empreendedores, atencdo a
duas importantes posturas, ndo s exigidas para os caminhos da inovacio,
mas também, para todos os desafios de nossa vida: determinacéo e resilién-
cia! Desde que praticadas, o percentual de éxito sera altissimo!
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1. Resumo:

Este trabalho traz os principais conceitos de empreendedorismo e suas
principais abordagens: econdmica e comportamental. Tem como objetivo a
analise de processos empreendedores dentro de organizagdes escolares do
municipio de Varginha - MG. Justifica-se pela pouca producéo académica so-
bre o tema e pela importancia que esse processo tem para o desenvolvimento
socioecondmico e também das organizacdes. O objetivo é compreender como
ocorreu o processo empreendedor de implementacdo da Hora-Atividade e do
Programa Interacdo Escola-Familia pela Secretaria Municipal de Educacéio
de Varginha. Para alcancar o objetivo foi realizada uma pesquisa qualitativa e
descritiva. A coleta de dados foi feita a partir de entrevistas semi-estruturadas
e a analise foi feita por meio de analise de narrativa. Foi possivel observar que
o processo empreendedor resultou em beneficios sociais para a comunidade
escolar. Este estudo contribui ao campo do empreendedorismo ao analisar
empiricamente o processo empreendedor em organizagdes publicas.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Acdo Empreendedora. Oportuni-
dades. Processo Empreendedor.

2. Introducao:

O termo empreendedorismo vem sendo utilizado nas areas de econo-
mia, sociologia econOmica, administracdo de empresas, entre outras (MAR-
TES, 2010). Existem muitas defini¢cdes para o empreendedorismo (BAGGIO,
BAGGIO, 2014; GOMES; LIMA; CAPELLE, 2013; SANTIAGO, 2009; CAMARGO;
CUNHA; BULGACOV, 2008). Entretanto, o fen6meno é normalmente definido
como inovagao em produtos ou processos e criagdo de novos negdcios. Atual-
mente, o tema conta com eventos e periddicos especializados e existem pro-
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gramas de pés-graduacio sobre empreendedorismo, o que faz com diversos
trabalhos cientificos sejam produzidos sobre o tema.

Ainda, a disciplina de empreendedorismo faz parte da grade curricular
de diversos cursos de graduacdo. Assim, nas universidades, o empreendedo-
rismo consolida-se como disciplina obrigatéria em cursos de graduacio rela-
cionados com Administracdo e Economia.

Além disso, diante de sua importincia pratica, o empreendedorismo
tem sido estimulado e configura-se como objeto de politicas publicas. Em um
mercado cada vez mais competitivo, Estado e organizactes privadas buscam
estimular o empreendedorismo como forma de sobreviver ao ambiente com-
plexo e no qual as organizacdes estdo inseridas. Em termos de Administracao
Publica, o empreendedorismo representa fonte de desenvolvimento econd-
mico.

Um dos principais autores do tema é o economista Joseph Schumpeter,
que coloca que o empreendedorismo e o espirito empreendedor sdo fatores
fundamentais para explicar o crescimento e desenvolvimento econémico dos
paises (SANTIAGO, 2009; MARTES, 2010; GOMES, LIMA, CAPPELLE, 2013;
BORGES, 2017). Além deste, o historiador e sociélogo Max Weber buscou en-
tender, por meio do sistema de crencas e valores, porque algumas sociedades
sdo mais desenvolvidas do que outras (SANTIAGO, 2009) e chegou a conclusio
de que um sistema de crengas que estimule o empreendedorismo faz com
que as sociedades sejam mais desenvolvidas.

Atualmente, os estudos sobre empreendedorismo sdo pautados em
duas principais abordagens, a saber: econdémica e comportamental. A pri-
meira estd interessada nas implicacdes econémicas do fené6meno, enquanto
a segunda busca caracteristicas que diferenciam individuos empreendedores
e ndo empreendedores. Entretanto, essas duas abordagens ja foram critica-
das, principalmente pelo individualismo metodoldgico e por néo explicarem
o processo empreendedor. A partir disso, novos estudos buscam compreen-
der o empreendedorismo a partir de uma concepcao processual. Portanto, “a
visdo de empreendedorismo como processo [...] permite a andlise de multi-
plas perspectivas que delimitam conceitualmente a definicdo de processo em-
preendedor” (BORGES, 2017, p. 36), podendo analisar o fen6meno de modo
amplo e com maior exatiddo. Nesse contexto, surgem categorias de analise
importantes como, por exemplo, acdo empreendedora e oportunidades em-
preendedoras. A partir desses conceitos, o empreendedorismo passa a ser
definido como o processo de descoberta e exploracao dessas oportunidades.
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Nessa concepgio, a fonte dessas oportunidades e como os empreendedores
as descobrem e exploram, ou seja, quais as agoes desempenhadas, passam a
ser centrais (SHPEHERD, 2015; ALVAREZ, BARNEY, 2007).

Além disso, a partir da expansio da produgio cientifica sobre empre-
endedorismo, o termo passou a ser utilizado ndo apenas para definir um fe-
némeno que acontece em organizagOes privadas. Nesse contexto, surgem
ramificagbes como, por exemplo, empreendedorismo rural, social, sustenta-
vel, institucional, entre outros. A partir dessa ampliacdo, emerge também o
conceito de empreendedorismo publico, que é um processo onde o individuo
ou um grupo de individuos utiliza recursos para sanar as necessidades so-
ciais e beneficiar os cidadZos. Entretanto, o empreendedorismo publico néo
acompanhou o avango observado no campo do empreendedorismo privado.
Assim, discussdes relacionadas a oportunidades empreendedoras sao ainda
incipientes no setor publico.

Em termos praticos, o empreendedorismo no setor publico surge a
partir da New Public Management, que é uma nova forma de administracéo
publica que busca observar o funcionamento da administracdo privada e
adaptar os métodos para serem utilizados em organizactes do setor publico,
minimizando a burocracia estatal. Essa nova forma de administragdo afeta
todas as politicas sociais, dentre elas a politica educacional. A partir disso, a
gestdo escolar passa por modificagdes no sentido de incorporar praticas da
Administracao privada, dentre essas o empreendedorismo. Nesse sentido, o
empreendedorismo na gestdo escolar tem como objetivo melhorar a apren-
dizagem e qualidade de vida dos alunos por meio de projetos educacionais
empreendedores. Nesse contexto, diversas escolas, sejam elas federais, esta-
duais ou municipais, buscam adotar acées empreendedoras com o objetivo
de melhorar o desempenho. Essas agoes sdo realizadas tendo como norte o
alcance das metas propostas pelo Plano Nacional de Educacio (PNE), o qual
determina diretrizes e metas para uma gestdo escolar mais eficiente. Dois
exemplos de a¢des empreendedoras no contexto educacional foram a imple-
mentacdo da Hora-Atividade e do Programa Interagdo Escola-Familia pela se-
cretaria municipal de educacdo de Varginha.

A partir do exposto, este trabalho tem como questdo norteadora: Como
ocorreu o processo empreendedor de implementacdo da Hora-Atividade e do
Programa Interagéo Escola-Familia pela secretaria municipal de educagédo de
Varginha? Para responder essa questao, elencamos o seguinte objetivo geral:
compreender como ocorreu o processo empreendedor de implementacdo da
Hora-Atividade e do Programa Interacdo Escola-Familia pela secretaria mu-
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nicipal de educacao de Varginha. A partir deste objetivo geral, elencamos os
seguintes objetivos especificos: realizar uma revisdo de literatura sobre em-
preendedorismo e acdo empreendedora; analisar o processo empreendedor
nas escolas municipais, tendo como categorias de andlise a oportunidade
empreendedora e as agoes desempenhadas para exploracdo dessa oportuni-
dade; analisar como as acOes empreendedoras realizadas pela secretaria mu-
nicipal de educacao de Varginha - MG auxiliam na implementacdo do Plano
Nacional de Educagio (PNE).

Este estudo se justifica, em termos tedricos, por fornecer uma compre-
ensdo do campo do empreendedorismo com foco no processo empreendedor
(ALVAREZ, BARNEY, 2007), que é um assunto ainda incipiente, analisando as
multiplas atividades ou micro-alicerces que compde a acdo empreendedora
(SHEPHERD, 2015). Ao observar acoes empreendedoras é possivel replicar
em outras escolas e construir melhores politicas publicas, analisando os pos-
siveis ganhos sociais.

3. Referencial teodrico:

3.1. Evolucio tedrica do empreendedorismo: do sujeito
ao processo empreendedor:

Ao longo dos anos o empreendedorismo foi definido de maneiras dis-
tintas (GOMES, LIMA, CAPELLE, 2013; BORGES, 2017), o que resultou em
diferentes abordagens e a utilizacdo plural do termo (empreendedorismo
publico, social, institucional, entre outros). Entretanto, as defini¢cdes mais
comuns estdo relacionadas a criacdo ou desenvolvimento de novos produtos,
processos e formas organizacionais. Segundo Baggio e Baggio (2014, p. 26), “o
empreendedorismo traduz-se num conjunto de praticas capazes de garantir
a geracdo de riqueza e uma melhor performance aquelas sociedades que o
apoiam e o praticam (...)"”. Dessa forma, o empreendedorismo estd, comu-
mente, relacionado a inovacgéo e desenvolvimento econémico. Por sua vez, o
empreendedor é considerado um agente econdémico diferenciado, responsa-
vel pelo crescimento e desenvolvimento econdmico (GOMES, LIMA, CAPPEL-
LE, 2013; COSTA, BARROS, CARVALHO, 2011; BAGGIO, BAGGIO, 2014).

Diferentes estudos (GOMES, LIMA, CAPPELLE, 2013; COSTA, BARROS,
CARVALHO, 2011; BORGES, 2017; SANTIAGO, 2009) apresentam diferentes
abordagens para o empreendedorismo. Borges (2017), por exemplo, apresen-

EMPREENDEDORISMO, ORGANIZAGOES E DIREITO 115



ta quatro abordagens, a saber: a psicoldgica/comportamental, econdmica,
processual e organizacional. Apesar das diversas abordagens encontradas no
campo, duas se destacam nos estudos relacionados ao empreendedorismo: a
econOmica e a comportamental (SHANE, VENKATARAMAN, 2000; BORGES,
2017; GOMES, LIMA, CAPPELLE, 2013). Essas duas abordagens foram as pri-
meiras a consolidarem um referencial teérico para estudo do empreendedo-
rismo. Assim, séo consideradas abordagens introdutérias ao campo.

A abordagem econdmica tem Schumpeter como principal expoente
(GOMES, LIMA, CAPELLE, 2013; VALADARES, EMMENDOERFER, 2015) e
parte do principio de que o empreendedorismo altera o fluxo da economia
por meio de inovacdes, insercdo de novos produtos, métodos de produgido e
formas organizacionais. Dessa forma, propicia desenvolvimento e crescimen-
to econdmico, melhorando o padrao de vida da sociedade (SANTIAGO, 2009;
BORGES, 2017). Importante destacar que as inovagées resultam em desenvol-
vimento ndo apenas econdmico, pois geram beneficios e desenvolvimento
social. Assim, o agente empreendedor, ao criar ou aprimorar métodos que ja
estavam sendo utilizados, promove mudancas na estrutura socioecondémica e
“se configura como um causador de desequilibrio criativo” (BORGES, 2017, p.
34). Schumpeter destaca a “destruicdo criativa” como sendo a destruicdo de
produtos e consequente criacao de novos por meio de tecnologias inovado-
ras. Essa abordagem deixa claro, portanto, que o empreendedorismo aconte-
ce a partir do “ato destruidor/criativo” (SANTIAGO, 2009, p. 91).

Dessa forma, estudos pautados na abordagem econémica estdo inte-
ressados em mostrar os resultados do empreendedorismo, isto é, sua impli-
cagdo socioecondmica. Além disso, buscam elencar varidveis e fatores que
estimulam ou restringem o empreendedorismo. Nessa abordagem, o indivi-
duo empreendedor ndo é objeto central de estudo. Entretanto, sdo considera-
dos herdis, individuos com caracteristicas diferenciadas, propensos a correr
riscos e suportar incertezas.

A abordagem comportamental, por sua vez, tem o sujeito empreen-
dedor como objeto central de analise e busca caracteristicas e tracos com-
portamentais que distinguem os individuos empreendedores e ndo empre-
endedores. Esta abordagem é centrada na definicdo das personalidades do
empreendedor, suas habilidades e competéncias (COSTA, BARROS, CARVA-
LHO, 2011). O principal autor desta abordagem é McClelland (GOMES, LIMA,
CAPELLE, 2013; BORGES, 2017). Ele considera que a necessidade de satisfa-
¢do pessoal impulsiona a iniciativa empreendedora (SANTIAGO, 2009) e di-
ferencia as sociedades em termos de desenvolvimento e crescimento econd-
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mico. Assim, quanto maior a necessidade de satisfagdo da populacido, mais
desenvolvida serd a sociedade. Dessa forma, o comportamento empreende-
dor é moldado por influéncias externas como, por exemplo, valores, crengas
e tradigcOes que regem a sociedade (BORGES, 2017).

Portanto, os estudos focados no sujeito empreendedor (abordagem
comportamental) o tratam como um individuo com caracteristicas particula-
res, isto é, que possui caracteristicas singulares (GOMES, LIMA, CAPPELLE,
2013; MARTES, 2010). Santiago (2009), por exemplo, destaca algumas carac-
teristicas do ser empreendedor, a saber: “iniciativa, autoconfianca, aceitagio
do risco, destemor perante fracasso, capacidade de deciséo [...] otimismo e
persisténcia” (SANTIAGO, 2009, p. 88).

As abordagens economica e comportamental apresentam grande va-
lor académico, pois sdo as primeiras no campo do empreendedorismo e pos-
suem fundamentacéo tedrica consolidada. Consequentemente, ainda existe
um grande volume de producdo cientifica baseado nessas abordagens. Entre-
tanto, elas ja foram criticadas ao longo dos anos (GOMES, LIMA, CAPELLE,
2013; SHANE, VENKATARAMAN, 2000; SHEPHERD, 2015).

A abordagem comportamental observa se ha caracteristicas singulares
nos individuos, diferenciando-os entre empreendedores e ndo-empreende-
dores. Dessa forma, essa abordagem restringe o nimero de individuos que
podem realizar atividades empreendedoras. Por sua vez, a abordagem eco-
nomica define o empreendedorismo a partir de suas implicagdes socioeco-
nomicas e o agente empreendedor como aquele que, por meio de inovagoes,
gera desenvolvimento econdmico. Dessa forma, tais abordagens néo tratam
o processo empreendedor como um todo, mas concentram-se no individuo
empreendedor ou no resultado do empreendedorismo. Consequentemente,
“ao definir o campo apenas em termos individuais, os pesquisadores do em-
preendedorismo geraram defini¢es incompletas” (SHANE, VENKATARA-
MAN, 2000, p. 218).

Assim, estudos recentes buscaram novas concepcdes e formas de ob-
servar o fené6meno do empreendedorismo. H4 uma busca por uma perspec-
tiva mais processual para o fené6meno, que observe para além do individuo
empreendedor (abordagem comportamental) e do resultado do empreen-
dedorismo (abordagem econdémica). Uma guinada tedrica importante nesse
sentido foi o conceito de oportunidade empreendedora (SHANE, VENKATA-
RAMAN, 2000; SHEPHERD, 2015; SPEDALE, WATSON, 2014). Para Sarason,
Dean e Dillard (2006), o empreendedorismo ocorre a partir de oportunidades
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empreendedoras. A partir disso, o empreendedorismo passa a ser visto, en-
tdo, como “o exame académico de como, por quem e com quais efeitos as
oportunidades para criar bens e servicos futuros sao descobertas, avaliadas e
exploradas” (SHANE, VENKATARAMAN, 2000, p. 218).

Os estudos sobre oportunidades buscam a natureza das oportunidades,
ou seja, buscam discutir se essas sdo descobertas ou criadas. Pela perspectiva
da descoberta, as oportunidades surgem a partir de mudancas tecnolégicas,
politicas, sociais, culturais, entre outras, e independem do empreendedor.
Em outras palavras, as oportunidades possuem uma existéncia objetiva e cabe
aos empreendedores descobri-las. Pela dtica da criacéo, as oportunidades séo
criadas pelos empreendedores por meio de acdes. Neste caso, as agdes dos
empreendedores criam as oportunidades e, portanto, as oportunidades de-
pendem diretamente dos empreendedores (ALVAREZ, BARNEY, 2007; WEL-
TER, 2011). Existem ainda estudos que buscam integrar descoberta e criacdo.
Esses estudos colocam que as oportunidades existem em potencial, mas que
dependem do empreendedor para transforma-la em uma oportunidade real
(SHEPHERD, 2015). Além disso, os estudos buscaram analisar porque alguns
individuos e outros néo exploram e/ou descobrem essas oportunidades.

Mais recentemente, novos estudos buscaram oferecer uma perspectiva
mais processual para o fendémeno do empreendedorismo. Nesse contexto,
estudos como de Shepherd (2015), por exemplo, resgatam o conceito de acdo
empreendedora e suas multiplas micro-fundacdes ou micro-alicerces. Dessa
forma, o conceito de acdo empreendedora pode ser utilizado como categoria
de andlise para o processo empreendedor. Gomes, Lima e Cappelle (2013) ex-
plicam que acoes empreendedoras sdo aquelas que geram inovagoes de baixo
ou alto impacto, seja por meio de servigos ou produtos. McMullen e Shepherd
(2006) colocam que a acdo empreendedora € incerta e tal incerteza cria uma
barreira de possiveis empreendedores que buscam ingressar em um proces-
so empreendedor. Para Spedale e Watson (2014), a acdo empreendedora vai
além da criagdo de empreendimentos, pois pode ocorrer em varios setores da
organizacdo. Além disso, os autores colocam que o empreendedorismo pode
acontecer em qualquer lugar, o que os autores chamam de empreendedoris-
mo cotidiano.

Acdo empreendedora se liga com a perspectiva de agéo coletiva, obser-
vando que as acOes empreendedoras estdo relacionadas a varios individuos
dentro ou fora de uma organizacdo, observando ac¢es de equipes, fungoes
empreendedoras dentro de organizagoes, construgdo ou reconstrucdo do am-
biente em que se atua, agoes sociais empreendedoras, oportunidades a partir
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das acoOes. Sendo assim, a defini¢io de agdo empreendedora é considerada
multidimensional (GOMES, LIMA, CAPPELLE, 2013).

Dessa forma, em termos de processo, o empreendedorismo acontece
a partir de uma oportunidade empreendedora. A partir dessa oportunidade
ocorre um conjunto de atividades que compdem o processo empreendedor
(SHEPHERD, 2015). Esse conjunto de atividades termina em um resultado.
Acredita-se que esse processo aconteca da mesma forma em qualquer tipo de
organizagao, inclusive as publicas. As oportunidades, as acGes e os resultados
sdo diferentes para cada atividade empreendedora, mas o processo “oportu-
nidade - conjunto de acdes - resultado” é o mesmo.

3.2. Empreendedorismo Publico:

Inicialmente, o fen6meno empreendedor era limitado as organizagdes
privadas. Com o desenvolvimento do campo e do conceito, o empreendedo-
rismo passou a ser utilizado em diversos tipos de organizacoes, inclusive as
organizagOes publicas. Para Sousa e Paiva Jr. (2010), por exemplo, o conceito
de empreendedorismo é universal e pode ser aplicado a qualquer setor.

Paralelo a isso, com o processo de modernizacdo da administracdo pu-
blica, o setor publico reconheceu a necessidade de empregar praticas até en-
tao utilizadas apenas no setor privado, dentre elas a pratica empreendedora.
No setor publico, o empreendedorismo pode ser entendido como uma forma
de criar valor social e inovacdes que atendam as demandas dos cidadaos (VA-
LADARES et al, 2012). Além disso, no contexto da Nova Administracdo Pu-
blica o empreendedorismo pode ser entendido como uma forma de tornar
as organizacdes publicas mais eficazes e eficientes. A Nova Administracdo
Publica

[...] promovia uma cultura empreendedora nas organiza-
¢Oes publicas. Esse novo modelo, conhecido como New
Public Management (NPM), orientou-se para uma pratica
gerencial no setor publico que teve, como uma de suas
premissas norteadoras, a priorizacdo do alcance de re-
sultados efetivos nas acdes do poder publico (VALADA-
RES et al., 2012, p. 11).
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Lima et al. (2018) definem o empreendedorismo ptblico como um pro-
cesso onde um individuo busca explorar ou criar oportunidades para suprir
as necessidades dos cidaddos, ou seja, necessidades sociais. Essa pratica pode
ocasionar repercussdo no ambiente externo, projetando uma imagem posi-
tiva do governo (VALADARES et al., 2012). Além disso, o empreendedorismo
publico pode ser relacionado a utiliza¢do inovadora de recursos para estabe-
lecer melhorias na eficiéncia do setor publico (KLEIN et al., 2010).

Nesse sentido, os empreendedores publicos utilizam recursos para
potencializar a efetividade da organizacdo publica e explorar oportunidades
sociais com intuito de criar valor para os cidadaos (VALADARES et al., 2012;
SOUSA, PAIVA JR., 2010). Deste modo, o empreendedorismo publico busca
melhorar a vida da populacado, otimizando processos e desenvolvendo novos
métodos de sanar as necessidades sociais e econdmicas. Klein et al. (2010)
destacam que o empreendedorismo publico busca melhorias socioeconémi-
cas.

Estudos sobre empreendedorismo publico ainda sdo incipientes (VA-
LADARES et al., 2012; LIMA et al., 2018; VALADARES, EMMENDOERFER,
2015). De acordo com Valadares et al. (2012), no Brasil o assunto ainda é re-
cente, hd poucas evidéncias cientificas e ha grandes diferencgas entre o se-
tor publico e privado, tornando o estudo complexo. Nesse sentido, muitos
estudos relacionados ao empreendedorismo publico buscam compara-lo ao
empreendedorismo privado em termos de riscos, recompensas, condigdes
estruturais que estimulam ou restringem, individuos empreendedores, entre
outras variaveis.

(...) dentre as principais diferencas entre as organizacdes
do setor publico e privado destaca-se que as organizagoes
publicas sdo: a) caracterizadas pela auséncia de merca-
dos econdmicos e suas pressoes de reducido de custos;
b) influenciadas intensivamente por questes politicas;
c) tem como pressupostos a equidade, responsabilida-
de, fraqueza e transparéncia aos usuarios e pela multi-
plicidade de conflitos entre os agentes (gestores); e, d) é
tradicionalmente mais centralizada, na qual os gestores
tém menos autonomia de decisdo e flexibilidade, menos
incentivos e menos riscos/recompensas (VALADARES et
al., 2012, p. 6).

120 EMPREENDEDORISMO, ORGANIZAGOES E DIREITO



Apesar das comparacdes com o empreendedorismo privado, o empre-
endedorismo publico ndo acompanha seu avanco tedrico. Nao discute, por
exemplo, o conceito de oportunidade empreendedora, ndo apresenta tam-
bém uma discusséo sobre o processo empreendedor. Nesse sentido, o empre-
endedorismo publico € visto como um “conceito em processo de formacao”
(VALADARES, EMMENDOERFER, 2015, p.88).

3.3. Gestao Escolar:

Para Oliveira e Vasques-Mendes (2018, p. 879), “O conceito de gestdo
refere-se a acéo e ao efeito de administrar”. Tem o efeito de gerir uma orga-
nizagdo e tomar decisdes que atendam a demanda do ambiente a partir dos
recursos que se tem, por meio de praticas gerenciais e técnicas-administra-
tivas (OLIVEIRA, VASQUES-MENDES, 2018). Aplicando o processo de gestdao
dentro do setor educacional, surge na década de 90 o conceito de gestdo es-
colar (BRAGA, 2018).

Oliveira, Duarte e Clementino (2017) apontam que a Nova Gestdo Publi-
ca chegou também a escola. Medeiros e Rodrigues (2014, p. 233) apontam que
“no campo educacional, pautado no redimensionamento da administracéo
publica com a reforma do Estado, adotou-se o modelo gerencial de gestio,
que busca imprimir, no espaco publico, a 1dgica de empresa”. Xavier (1996)
aponta que a reforma gerencial na educacao reproduzia o discurso empresa-
rial utilizado no contexto maior da reforma da administracéo piblica. Dessa
forma, partia-se do pressuposto de que a gestdo é um componente fundamen-
tal e necessdrio para a eficacia escolar (ABRUCIO, 2010; CARVALHO, 2009).
Por essa perspectiva, a educacao deveria ser de qualidade e sua produgdo de-
veria se dar com um custo minimo (CARVALHO, 2009; XAVIER, 1996). Dessa
forma, as reformas na educacéo brasileira a partir da década de 1990 tiveram
por base os principios da nova administracdo piblica (NASCIMENTO, 2018;
CARVALHO, 2009) e buscavam aumentar a eficiéncia do sistema educativo
por meio da insergdo de praticas gerenciais nos processos de gestio escolar.

Dessa forma, o empreendedorismo passa a ser importante na gestdo
escolar (NASCIMENTO, 2018; ABRUCIO, 2010). Liick (2009) destaca que a pra-
tica de gestdo escolar deve ser orientada pela eficiéncia e eficdcia para extrair
os melhores resultados a partir dos recursos que possui. Abrucio (2010), por
meio de estudo empirico, destaca que uma gestdo escolar com atitude empre-
endedora é fundamental para um melhor desempenho das escolas. A atitude
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empreendedora consiste em uma gestéo escolar que néo fique restrita as ati-
vidades definidas pela secretaria (ABRUCIO, 2009), mas que busque inovacées
nos diferentes 4mbitos da escola (alimentacgéo, projeto pedagdgico, relacéo
com a comunidade, administrativo; motivagdo dos professores). Nesse senti-
do, Nascimento (2018) mostra a importancia do empreendedorismo para que
as escolas alcancem as metas estabelecidas no Plano Nacional de Educacao
(2014-2024). Oliveira, Duarte e Clementino (2017) colocam que o empreende-
dorismo no contexto da gestdo escolar tem como objetivo melhorar os resul-
tados escolares.

Além disso, termo gestdo escolar se diferencia do termo amplo de ges-
tdo/administracdo. A gestdo de uma organizagdo empresarial se difere da es-
colar, pois a gestdo escolar leva em consideragio a participacdo democratica
para o funcionamento da escola, abrangendo todas as func¢oes da instituicdo
(OLIVEIRA, VASQUES-MENDES, 2018; BRAGA, 2018). A participagdo demo-
cratica veio com o modelo gerencial implantado com o Plano Diretor da Re-
forma do Aparelho do Estado de 1995, tendo como aspectos basicos “descen-
tralizacdo e atribuicdo de responsabilidades ao poder locar e aos cidadios;
[...] participacdo por parte da sociedade civil, no controle e fiscalizagdo do
desempenho dos servigos publicos prestados” (CARVALHO, 2017, p. 9). A re-
forma educacional, de acordo com o novo modelo de gestdo, considera que a
escola opera melhor com a participacdo da comunidade (CARVALHO, 2017).
Poubel e Junquilho (2018) explicam que a gestéo escolar é a interacdo do dire-
tor, comunidade escolar e a sociedade que, sendo o papel do diretor ser capaz
de compreender como estd sendo realizada essa gestdo. Dessa forma, essa
nova gestao ocasionou:

a) a institucionalizacdo da participagdo da comunidade
na tomada de decisGes, especialmente por meio de 6r-
gaos colegiados (Conselhos de Classe, Conselhos esco-
lares, Associacdo de pais e Mestres — APMs e Grémios
Estudantis); b) a autonomia da escola na elaboracio de
seu préprio projeto pedagégico, na defini¢do de seus con-
teudos, metodologias e recursos didaticos; c) a liberdade
para gerenciar recursos que lhes sdo repassados direta-
mente e aplica-los em suas prioridades, como também
para buscar fontes orgamentarias complementares junto
a iniciativa privada e a comunidade (CARVALHO, 2017, p.
11).
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Assim, a escola deve eleger um diretor/gestor para coordenar as acdes.
Esse gestor é responsavel pelas funcdes administrativas, financeiras e peda-
gogicas desenvolvidas na escola, como também um agente de integracdo com
a comunidade, tendo como funcdo o dever de promover um clima organiza-
cional democratico a fim de facilitar as solu¢bes para os problemas (CARVA-
LHO, 2017).
4. Metodologia:

Neste tépico serdo apresentados os métodos de pesquisa para a elabo-
racdo do artigo. Foi realizada uma pesquisa qualitativa. Godoy (1995, p. 62)
define a pesquisa qualitativa como “a analise do mundo empirico em seu am-
biente natural”. Glienter (2006, p. 202), por sua vez, descreve que a pesquisa
qualitativa “é uma ciéncia baseada em textos” e o pesquisador é o instrumen-
to principal para a coleta e interpretacdo dos dados.

Quanto aos fins, trata-se de uma pesquisa descritiva. O processo descri-
tivo da pesquisa requer do investigador informacdes do seu objeto de pesqui-
sa (SILVEIRA, CORDOVA, 2009) e consiste na explicacdo das caracteristicas
de determinada populacdo ou fené6meno (VERGARA, 1998). Para Fernandes e
Gomes (2003, p. 8) esse tipo de pesquisa consiste em “tomar conhecimento do
que, com quem, como e qual a intensidade do fené6meno em estudo”. Deste
modo a pesquisa se fundamenta como descritiva por buscar esclarecer como
se da o processo empreendedor.

Referente a este artigo, a coleta foi feita a partir de entrevistas semi-
-estruturada. Segundo Duarte (2002, p. 147), “a entrevista semi-estruturada é
uma técnica de coleta de dados que supde uma conversagido continuada entre
informante e pesquisador e que deve ser dirigida por este de acordo com seus
objetivos”. Para este trabalho a entrevista foi realizada com a secretaria muni-
cipal de educacdo de Varginha, o nome foi omitido. O roteiro da entrevista se
deu a partir do referencial tedrico ja apresentado, buscando identificar como
foram identificadas as oportunidades, dificuldades e beneficios para que pu-
desse entrar em pratica o processo empreendedor. Além disso, o roteiro teve
como base o Plano Nacional de Educacao, observando se as acgdes estdo de
acordo com as metas descritas no Plano.

A partir da coleta de dados, foram feitas transcrices das entrevistas
e anotagOes. A andlise dos dados foi feita por meio de andlise de narrativa.
De acordo com Rabelo (2011, p. 180), a analise de narrativa é uma forma de
adquirir “conhecimentos de situacbes particulares” através de uma combi-
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nacao de elementos descritos, que sdo compostos de descri¢oes de aconteci-
mentos e acdes. Neste trabalho sera descrito dois processos empreendedores
encontrados no municipio de Varginha, a saber: Hora-Atividade e Programa
Interagéo Escola-Familia. Nossos resultados respaldam no texto de Alvarez e
Barney (2007), onde identificamos as oportunidades como sendo descobertas
ou criadas, e também corroboram com o texto de Shepherd (2015) no sentido
de que o processo empreendedor se da a partir de micro-alicerces, ou seja, é
composto de diversas atividades para a construgdo da acdo empreendedora.

5. Resultados e discussoes: o processo empreendedor:

Neste tépico apresentamos as discussOes relacionadas aos processos
empreendedores citados anteriormente. Para uma melhor explicacdo e visu-
alizacdo, apresentaremos os processos Hora-Atividade e Programa Integra-
¢do Escola-Familia em subtépicos separados.

5.1. Implementacio da hora-atividade:

Observou-se que o processo empreendedor relacionado a Hora-Ativi-
dade comecou a partir de uma oportunidade empreendedora. Por sua vez,
essa oportunidade possui aspectos objetivos, que corrobora com a teoria da
oportunidade descoberta proposta por Alvarez e Barney (2007), entre outros
autores (SHANE, VENATARAMAN, 2000). Essa teoria propde que as oportu-
nidades surgem a partir de mudancas exdgenas como, por exemplo, mudan-
cas tecnoldgicas, sociais e politicas e regulatérias. No estudo em questdo, a
oportunidade surgiu de uma mudanca regulatéria, que é a promulgacio da
Lei 11.738/2008. Essa lei trata do Piso Salarial profissional nacional para os
profissionais do magistério publico da educagido basica e da carga horaria
para o desempenho de atividades de interagdo com os alunos.

Além disso, ha um aspecto de interacdo social na construgdo dessa
oportunidade, ja que houve uma cobranga por parte dos professores. Deste
modo, interpretamos como sendo uma oportunidade social, ja que foi obser-
vada por atores que ndo realizam a acdo, mas que serdo beneficiados por ela.
A cobranca dos professores era de que promulgasse a lei em dmbito munici-
pal.

124 EMPREENDEDORISMO, ORGANIZAGOES E DIREITO



A partir dessa oportunidade, ocorre a acdo empreendedora. De acordo
com Shepherd (2015), as acdes empreendedoras consistem na interagdo de
aderir atividades a construcdo de um processo empreendedor a partir das
informacoes adquiridas por uma oportunidade potencial. A agdo empreen-
dedora em questdo é constituida por um conjunto de atividades (micro-ali-
cerces) (SHEPHERD, 2015) relacionadas a implementacgdo da Hora-Atividade
como:

+ “Nés estudamos como que é a lei da hora atividade em varios munici-
pios, nds participamos de varios congressos” (ENTREVISTADA 1).

« Estudos de documento e consultas em outros municipios;
- Participagdo em congressos e palestras;

+ Elaboracgio de uma cartilha explicativa para os professores: “nds pre-
paramos um material educativo para todos os professores, todos receberam
o material com a explicagdo de como seria a hora-atividade, fizemos os ma-
teriais para toda a equipe gestora, esse material teve um foco diferente” (EN-
TREVISTADA 1);

+ Levantamento do custo para a prefeitura e;

- Realizacdo de simulacgdes e reunioes coletivas.

Sendo assim, foi possivel observar um cardter coletivo do processo,
pois envolve interacgdo de varios atores humanos como, por exemplo, os pro-
fessores e gestores das escolas e ndo-humanos como documentos, cartilha
explicativa e planilha de custos. Isso corrobora com o exposto por Tonelli,
Brito e Zambalde (2011). Segundo os autores, as agoes empreendedoras de-
vem ser entendidas “como resultantes de translagdes, as quais envolvem [...]
agéncias distribuidas e tipos distintos de atores (humanos e ndo humanos)”
(TONELLI, BRITO, ZAMBALDE, 2011, p. 595).

O processo desde a descoberta da oportunidade até a implementacio
do programa, mostra que grande parte das atividades estdo relacionadas com
pesquisas sobre como implementar o programa, e demandam do empreen-
dedor investigar o ambiente atras de informacdes para refinar a oportuni-
dade descoberta (ALVAREZ; BARNEY, 2007). Todo o processo empreendedor
durou 2 anos. Os estudos ocorreram em 2013 e 2014 e a implementacdo se deu
em 2015. Os beneficios observados pelos responsaveis pela educacédo do mu-
nicipio foram a capacitagio e formacdo continuada dos professores, maior
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tempo para a preparacao das aulas e sentimento de valorizagdo e, consequen-
temente, uma possivel melhora na qualidade da educagdo. Desses beneficios
estdo de acordo com a meta 17 do Plano Nacional de Educagido - PNE, que
trata da valorizacdo dos (as) profissionais do magistério das redes publicas
de educacdo bésica de forma a equiparar seu rendimento médio ao dos (as)
demais profissionais com escolaridade equivalente.

Quando nés implementamos a lei foi um ganho muito
grande porque nosso professor por exemplo, ele traba-
lhava com uma carga de 20 aulas, ele passou a trabalhar
com o aluno 14 aulas, um terco nds tiramos ele da sala de
aula af ele passou a receber por 21 aulas, para dar tempo
de ele preparar aula, corrigir material. (ENTREVISTADA
1).

No decorrer do ano em que a Hora-Atividade ja estava em andamento,
foi preparado um instrumento de avaliagdo em toda a rede de educacio, que
contribuia para o refinamento da acdo empreendedora, de modo a avaliar o
processo de implementacdo, o desenvolvimento do projeto e dos resultados.
Esse instrumento de avaliacdo era feito por meio de questionario e a partir
desse foi possivel ver os resultados e realizar modificagcdes necessarias como,
ocorreu em 2016, por exemplo: “a gente precisa fazer essa avaliacdo, tanto é
que nos estamos reestruturando a hora-atividade para 2016” (ENTREVISTA-
DA 1). Esse instrumento também contribuia para que ocorressem os feedba-
cks com as sugestoes de melhoria.

5.2. Programa interacio escola-familia:

Em relacdo ao Programa Interagdo Escola-Familia, o programa surgiu
por meio de uma descoberta de oportunidade social. “O Programa Intera-
¢do Escola-Familia foi implementado para desenvolver a¢des com objetivo de
contribuir para a construgdo de uma relacio entre a escola e a familia” (EN-
TREVISTADA 2) e foi implementado em 2015. O problema encontrado pela
entrevistada era de que a aprendizagem estava ineficaz, visto que a relacio
entre a escola e as familias estava fragmentada e estava afetando negativa-
mente o ensino. “Esse programa é para favorecer a aprendizagem e o desen-
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volvimento integral da crianga” (ENTREVISTADA 2). A partir dessa oportuni-
dade, ocorre a agdo empreendedora.

Essa agdo é constituida por diversas atividades, que séo os micro-ali-
cerces (SHEPHERD, 2015) como:

+ O lancamento do programa,;

- Formacao com os gestores sobre a elaboracdo de projetos para que
cada gestor elaborasse um projeto de acordo com a demanda de cada escola;

- Utilizacdo de material de apoio Colecdo Quem Ama Educa e Manual
de Educacio para os filhos e outros;

+ Foi criado o dia da familia na escola com gincanas, apresentagdes
das criancas, ferinhas, café coletivo e almogos com musica ao vivo, “esse dia
¢é unificado na rede, as escolas de educacio infantil fazem todos em uma data
e as escolas de ensino fundamental fazem todos também em outra data” (EN-
TREVISTADA 2);

« Elaboracdo dos projetos de cada escola;
+ Reunides com pais e professores;

+ Palestras com psicélogos;

« Orientacdo aos professores e;

« Parceria com o pessoal da Escola de pais, parceria com assisténcia
social.

Sendo assim, é possivel observar uma interagdo social, como sendo
“a incorporacdo do conhecimento entre empreendedor e uma comunidade”
(SHEPHERD, 2015, p. 491). No caso em questdo ocorre uma interacao en-
tre o empreendedor, a comunidade (familia) e varios atores sociais humanos
como, por exemplo, gestores, professores, psicélogos e familias e ndo-huma-
nos como material de apoio e projetos. Cabe a cada escola estruturar e adotar
individualmente um projeto que atenda a estrutura do programa.

Para desenvolver o Programa Interacdo Escola-Familia
foi feito uma formagio com todos os gestores, estudan-
do um documento da UNESCO que chama “a interacdo
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familia-escola subsidios para préticas escolares”, esse
documento foi estudado por todos os orientadores, os
orientadores fizeram repasse desse documento na esco-
la com grupos de estudo e cada escola a partir do pro-
grama interacéo, cada escola deveria fazer o seu projeto
de como o programa ia funcionar 14 na escola, porque o
programa ele é geral o projeto vocé vai colocar sua cara.
(ENTREVISTADA 2).

Todo ano ha uma reestruturacio do projeto de acordo com as deman-

das observadas dentro das escolas. Os beneficios elencados pela entrevista-
da, foram a abertura para a familia, estreitando os lacos com a escola e maior
interacdo da comunidade escolar,

[...]Jesse dia da familia na escola ja é uma coisa que as
familias esperam e as escolas se empenham muito [...],
a gente fica até emocionado com as coisas que a gente
vé 14, virou uma cultura da escola, é uma acéo que todo
mundo se envolve [...], a escola mostra o espaco, cria
oficinais, que d4d pra ver os pai sentado com o filho [...]
também a maior participacio dos pais na vida escolar
dos filhos melhorou, a participacio da familia nos outros
eventos promovidos pela escola [...], proporcionou para
as criangas melhores condi¢Ges de desenvolvimento da
aprendizagem, porque quando os pais participam mais
as criancas sentem que a escola e as familias tem essa
relacdo boa. (ENTREVISTADA 2).

Consequentemente, uma possivel melhora na qualidade da educacéo.

O Programa Interagdo Escola-Familia estd de acordo com a meta 19 do Plano
Nacional de Educagio (PNE), que corresponde a Gestdo Democratica, que se-
ria a efetivacdo da gestdo democratica na educagdo associada ao desempenho
e a consulta publica a comunidade escolar, no 4mbito das escolas publicas.
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6. Consideracoes finais:

Os estudos sobre empreendedorismo sdo normalmente buscam iden-
tificar os individuos que sdo capazes de identificar e explorar ou criar oportu-
nidades empreendedoras ou focam nos resultados relacionados aos ganhos
econdémicos. Mas o campo do empreendedorismo é amplo, e assim algumas
categorias desse fendmeno nio foram amplamente estudadas como, o pro-
cesso empreendedor. Este trabalho buscou analisar o processo empreende-
dor a partir das categorias oportunidade e acdo empreendedora dentro do
setor educacional publico.

Inicialmente mostramos as principais abordagens relacionadas ao em-
preendedorismo e também apresentamos os conceitos de oportunidades e
acOes empreendedoras. Para que houvesse um melhor entendimento do que
seria a acdo empreendedora em uma organizagado educacional publica, trou-
xemos alguns autores que explicam o empreendedorismo publico (VALADA-
RES et al., 2012; KLEIN et al., 2010; SOUSA e PAIVA JR., 2010) e gestdo escolar
(ABRUCIO, 2010; CARVALHO, 2009; LUCK, 2009; OLIVEIRA; VASQUES-MEN-
DES, 2018; BRAGA, 2018). Foram observados por meio de micro-alicerces
(SHEPHERD, 2015) como ocorreram dois tipos de agdo empreendedora e os
respectivos ganhos sociais.

Este estudo teve como objetivo dialogar com estudos tedricos tratam
o empreendedorismo a partir de uma perspectiva processual, e ndo apenas
focado no individuo ou em ganhos econémicos. A partir de uma revisio de li-
teratura sobre empreendedorismo e agdo empreendedora, analisamos o pro-
cesso empreendedor de iniciativas empreendedoras realizadas pela secreta-
ria municipal de educagio de Varginha e como essas iniciativas contribuiram
para a implementacao do PNE.

Essas acOes, em ambito educacional, trouxeram resultados sociais a
comunidade escolar como, por exemplo, uma melhor aprendizagem dos alu-
nos, capacitacio dos professores, maior envolvimento das familias em even-
tos das escolas, avanco em dire¢do a uma gestdo democratica.

Por fim, sabemos que academicamente a analise processual ainda é
incipiente. Assim, encontramos limitacdes neste estudo, como sendo apenas
duas pessoas entrevistadas e poucos textos relacionados a abordagem proces-
sual. Como sugestdo de pesquisa tedricas propomos a comparacio de acoes
empreendedoras de multiplas organizacGes publicas, observando erros e
acertos comuns nas diversas institui¢des. Analisar o processo empreendedor
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em instituicGes privadas e identificar quais agoes sdo comuns em instituicoes
publicas e privadas. A categoria processual do empreendedorismo é recente
e pode enriquecer a literatura em termos tedricos e empiricos.
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1. Resumo:

A pandemia da Covid-19 provocou inimeros desafios aos operadores
do Direito no sentido de se encontrar solu¢es processuais adequadas para a
continuidade da marcha processual. Uma dessas solugoes foi dada pela Por-
taria n° 61 do Conselho Nacional de Justi¢a, que instituiu plataforma emer-
gencial de videoconferéncia para realizagdo de audiéncias e sessdes de jul-
gamento nos 6rgdos do Poder Judiciario, no periodo de isolamento social,
decorrente da pandemia Covid-19. O objetivo do presente artigo é analisar
se o devido processo constitucional tem sido observado na realizacdo de au-
diéncias ‘telepresenciais’, no ambito do procedimento comum do CPC/2015,
bem como no 4mbito dos Juizados Especiais Civeis (conciliagdo ou mediacéo,
saneamento e instrucao).

Palavras-chaves: audiéncia; conciliacdo; mediacao; videoconferéncia;
pandemia.

2. Introducao:

Desde 2006, com a promulgacao da Lei n° 11.419, que disp0s sobre a
informatizacdo do processo judicial, o Poder Judiciario vem desenvolvendo
sistemas tecnoldgicos capazes de promover e aprimorar a pratica de atos pro-
cessuais de forma eletronica. No contexto atual, e como medida para reduzir
o contagio da Covid-19, a necessidade de manutencao de isolamento social
transformou sobremaneira as técnicas processuais, diante da impossibilida-
de de se promover a continuidade da marcha processual pelos meios presen-
ciais convencionais: embora a possibilidade de realizacdo de audiéncias por
videoconferéncia ndo seja uma novidade, a Pandemia do Covid-19 acelerou a
sua operacionalizagdo.

De tal maneira, e reconhecendo a necessidade da retomada dos prazos
processuais em processos eletronicos, a Resolugdo n°® 314/2020, do Conselho
Nacional de Justica, instituiu a ferramenta Cisco Webex, disponibilizada por
meio de seu sitio eletronico na internet, como forma preferencial para a re-
alizagdo de audiéncias telepresenciais. Se, por um lado, este avanco deve ser
comemorado, por outro deve ser analisado de forma critica, a fim de que
principios e garantias fundamentais ndo sejam atropelados sob a justificativa
de se obter provimento jurisdicional a qualquer custo.
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O principio do devido processo constitucional (due process of law), ins-
tituido no art. 5°, LIV da Constituicdo de 1988, determina que todo exercicio
de poder atenda aos direitos e garantias fundamentais. Assim, as garantias
do juiz natural, do juiz competente, do acesso a justiga, da ampla defesa e do
contraditério, bem como a fundamentacgédo das decisoes judiciais devem ser
observados - o processo, em sua atual concepgdo, mais do que um instrumen-
to, deve ser entendido como expressdo da propria ordem constitucional.

O presente artigo visa, portanto, analisar se o devido processo consti-
tucional estd sendo observado na realizagdo das audiéncias telepresenciais,
no ambito do procedimento comum do CPC/2015, bem como no ambito dos
Juizados Especiais Civeis (conciliacdo ou mediagio, saneamento e instrucao).

A linha de pesquisa eleita para embasar este artigo foi a critico-meto-
dolégica, e o raciocinio que norteou as ideias aqui desenvolvidas foi o hipo-
tético-dedutivo.

3. Audiéncias telepresenciais: um instituto novo?:

Com a promulgacao da Lei n° 11.419/2006, que instituiu o processo vir-
tual, o Brasil passou a possuir ordenamento juridico préprio para a pratica
de atos processuais virtuais. Nesta lei, em seu art. 1°, §2°, considera-se meio
eletronico qualquer forma de armazenamento ou trafego de documentos e
arquivos digitais; a transmisséo eletronica de toda forma de comunicacéo a
distancia, com a utilizagdo de redes de comunicagio; e a assinatura eletroni-
ca. Assim, com a edicdo desta lei, o Brasil passou a disciplinar a pratica dos
atos processuais pelo meio virtual, inclusive com a possibilidade de realiza-
¢ao de audiéncia de conciliagdo, de saneamento e de instrucdo virtualmente.

E bem verdade que a Lei n® 11.419/2006 é bastante simples, haja vista
nao criar procedimento virtual, mas, sim, regular a pratica de atos procedi-
mentais que devem ser feitos pelo modo eletronico, observando obrigatoria-
mente todas as regras e principios processuais. O processo eletronico nao é,
portanto, um novo procedimento, mas técnica que tem por objetivo geren-
ciar o processo a fim de eliminar os chamados “tempos mortos do processo”,
como o prazo em dobro para os litisconsortes que possuem procuradores dis-
tintos de escritérios de advocacia igualmente distintos, a distribui¢do pelo
proprio procurador da parte autora, entre outros. (BAHIA; NUNES; PEDRON,
2020, p. 742-3).
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No ambito do direito processual penal, a Lei n° 11.900/2009 alterou o
Cddigo de Processo Penal (CPP) para estabelecer a possibilidade de realiza-
¢do da audiéncia telepresencial de interrogatdrio de réu preso (art. 185).

Para tanto, determina o §2° do art. 185 do CPP que a audiéncia de inter-
rogatorio do acusado (preso) poderd ser feita, excepcionalmente, em deciséo
de oficio ou a requerimento das partes, por intermédio de sistema de vide-
oconferéncia ou de outro recurso tecnolégico de transmissdo de sons e ima-
gens em tempo real, desde que a medida seja necessdria para atender a uma
das seguintes finalidades: a) prevenir risco a seguranca publica, quando exis-
ta fundada suspeita de que o preso integre organizagio criminosa ou de que,
por outra razdo, possa fugir durante o deslocamento; b) viabilizar a partici-
pagdo do réu no referido ato processual, quando haja relevante dificuldade
para seu comparecimento em juizo, por enfermidade ou outra circunsténcia
pessoal; ¢) impedir a influéncia do réu no animo de testemunha ou da vitima,
desde que n#o seja possivel colher o depoimento destas por videoconferéncia
(art. 217 do CPP); d) responder a gravissima questdo de ordem publica.

Pode-se verificar, ainda, que a Lei n° 11.900/2009 também regulamen-
tou algumas garantias processuais para o réu e para os advogados quando
da realizacio da audiéncia de interrogatério de réu preso, quais sejam, a)
decisdo fundamentada da autoridade judiciaria sobre os motivos de excep-
cionalidade da presente medida; b) a necessidade de intimacdo das partes
com antecedéncia minima de 10 dias; c) o preso podera acompanhar, pelo
mesmo sistema tecnolégico, a realizacdo de todos os atos da audiéncia tinica
de instrugédo e julgamento de que tratam os arts. 400, 411 e 531 do Cédigo de
Processo Civil (CPC); d) em qualquer modalidade de interrogatdrio, o juiz ga-
rantird ao réu o direito de entrevista prévia e reservada com o seu defensor;
se realizado por videoconferéncia, fica também garantido o acesso a canais
telefonicos reservados para comunicacao entre o defensor que esteja no pre-
sidio e o0 advogado presente na sala de audiéncia do Férum, e entre este e o
preso; e) a sala reservada no estabelecimento prisional para a realizacdo de
atos processuais por sistema de videoconferéncia sera fiscalizada pelos cor-
regedores e pelo juiz de cada causa, como também pelo Ministério Publico e
pela Ordem dos Advogados do Brasil.

Nota-se que o Cédigo de Processo Penal, em seu art. 185, apenas tenta
discriminar parte do procedimento de audiéncia de interrogatdrio do acusa-
do por videoconferéncia, ndo pontuando informagdes sobre o local em que
deve ser praticada tal audiéncia com o acusado, sobre a sua protecio, sobre
questdes relacionadas a fiscalizagdo do interrogatdrio e a existéncia ou nao
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de vicio de vontade nas informagdes que presta. Além disso, encontram-se
ausentes informaco6es que garantam ao acusado qualquer isencdo quanto aos
seus pronunciamentos, bem como aquelas relativas a protecdo de informa-
¢Oes que poderao levar a prisdo de outras pessoas.

De tal maneira, faz-se possivel entender que o sistema de teleaudiéncia
utilizado no interrogatdrio judicial é valido a medida que sdo garantidas vi-
sdo, audicdo e comunicacdo reservada entre o réu e seu defensor, facultando
ainda a possibilidade de gravagio, que sera anexada aos autos para eventual
consulta. Assim, respeita-se a garantia da ampla defesa, pois o acusado tera
condig¢bes de dialogar com o julgador, podendo ser visto e ouvido, além de
conversar com seu defensor em canal de dudio reservado®.

Os tribunais brasileiros consolidaram o entendimento de que a realiza-
¢do de audiéncia virtual de interrogatério por videoconferéncia nio ofende
as garantias constitucionais do processo, que devera contar com o auxilio de
dois defensores, estando um na sala de audiéncia e outro no presidio, o que
serviria para garantir tranquilidade ao acusado em seu interrogatdrio e em
sua integridade fisica e liberdade de manifestacao.

No ambito do processo civil, a realizacdo de audiéncias telepresenciais
ndo era uma realidade, ainda que ja houvesse tal possibilidade desde a pro-
mulgacao da Lei n° 11.419/2006: em razdo da falta de equipamentos apropria-
dos, da auséncia de estrutura fisica, de acesso a rede mundial de computado-
res, dentre outros fatores, as audiéncias, em sua grande maioria, ndo eram
realizadas pelo meio virtual.

O Cddigo de Processo Civil de 2015, 11 anos apds a promulgagdo da lei
do processo eletronico, também ressaltou a possiblidade de realizacdo da au-
diéncia de conciliagdo/mediacao pelo meio virtual (art. 334, §7° e 193, ambos
do CPC), bem como de qualquer outro ato e audiéncia que poderiam ser fei-
tos, parcial ou integralmente, pelo meio virtual (art. 193 a 199 do CPC). Cabe
ressaltar, ainda, que o Cédigo de Processo Civil pontua, claramente, do artigo
193 ao artigo 199, sobre regras de desenvolvimento dos atos procedimentais

49 INTERROGATORIO JUDICIAL ON-LINE. Valor-Entendimento - “O sistema de tele-
audiéncia utilizado no interrogatério judicial é valido a medida que séo garantidas
visdo, audicdo, comunicacio reservada entre o réu e seu defensor e faculta, ainda, a
gravagdo em compact disc, que serd anexado aos autos para eventual consulta. Assim,
respeita-se a garantia da ampla defesa, pois o acusado tem condicGes de dialogar com
o julgador, podendo ser visto e ouvido, além de conversar com seu defensor em canal
de audio reservado”. (TACRM/SP - Apelacdo n°. 1.384.389/8 - Sdo Paulo - 4* Camara -
Relator: Ferraz de Arruda - 21.10.2003 - V.U., Voto n°. 11.088).
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pelo meio virtual, quais sejam: a) o respeito a publicidade dos atos; b) o aces-
so e a participacdo das partes e de seus procuradores, inclusive nas audién-
cias e sessOes de julgamento, observadas as garantias da disponibilidade, a
independéncia da plataforma computacional, a acessibilidade e interopera-
bilidade dos sistemas, servigos, dados e informacdes que o Poder Judiciario
administre no exercicio de suas funcdes; c) o registro de ato processual ele-
tronico devera ser feito em padrdes abertos, que atenderdo aos requisitos de
autenticidade, integridade, temporalidade, ndo repudio, conservagio e, nos
casos que tramitem em segredo de justica, confidencialidade, observada a
infraestrutura de chaves publicas unificada nacionalmente; d) compete ao
Conselho Nacional de Justica e, supletivamente, aos tribunais, regulamen-
tar a pratica e a comunicagdo oficial de atos processuais por meio eletroni-
co e velar pela compatibilidade dos sistemas, disciplinando a incorporacao
progressiva de novos avancos tecnoldgicos e editando, para esse fim, os atos
que forem necessarios, respeitando as normas fundamentais do Cédigo de
Processo Civil; e) os tribunais divulgarao as informacdes constantes de seu
sistema de automacdo em pagina prépria na rede mundial de computado-
res, gozando a divulgacdo de presuncdo de veracidade e confiabilidade; f)
as unidades do Poder Judiciario deverdo manter, gratuitamente, a disposicao
dos interessados, equipamentos necessarios a pratica de atos processuais e
a consulta e ao acesso ao sistema e aos documentos dele constantes; g) as
unidades do Poder Judiciario assegurario as pessoas com deficiéncia acessi-
bilidade aos seus sitios na rede mundial de computadores, ao meio eletronico
de pratica de atos judiciais, a comunicacao eletronica dos atos processuais e
a assinatura eletronica.

Em marc¢o de 2020, o Brasil se viu diante de uma pandemia causada
pelo coronavirus (Covid-19). Ja na data de 22.06.2020, e em decorréncia da
Covid-19, o Brasil ultrapassou a marca de mais de um milhao de infectados
e mais de 50.000 mortos®: diante deste contexto, discussoes sobre a neces-
sidade de realizacdo de audiéncias (conciliacdo/mediagdo/saneamento/ ins-
trucdo), bem como sobre a realizacdo de sessoes de julgamento nos tribunais
pelo meio virtual se aprofundaram, levando o Conselho Nacional do Judicia-
rio, em 20/04/2020, a editar a Resolucéo n° 314 de 20/04/2020, que determinou
inimeras questdes procedimentais, como suspensdo de prazos em autos fi-
sicos; o retorno dos prazos em autos virtuais; a realizacdo de sessdes virtuais
de julgamento nos tribunais e turmas recursais, tanto em autos fisicos, como
em autos eletronicos, ficando assegurado nas sessoes de julgamento virtuais

50 CORONAVIRUS BRASIL. Painel Coronavirus. Disponivel em: https://covid.saude.
gov.br/. Acessado em 22 jun. 2020.
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o direito dos advogados de realizar sustentacdo oral. Referida resolugéo ainda
definiu que a realizacdo de atos virtuais por meio de videoconferéncia seria
assegurada pela utilizagéo, por todos juizos e tribunais, da ferramenta Cis-
co Webex Meeting, disponibilizada pelo Conselho Nacional de Justica® por
meio de seu sitio eletronico na internet, nos termos do Termo de Cooperacao
Técnica n. 007/2020, quando arquivos deverdo ser imediatamente disponibi-
lizados para andamento processual, com acesso as partes e aos procuradores
habilitados.

A mesma Resolugdo n° 314/2020 ainda estabelece que audiéncias em
primeiro grau de jurisdi¢do, por meio de videoconferéncia, devem conside-
rar as dificuldades de intimacdo de partes e testemunhas, realizando-se esses
atos somente quando for possivel a sua participagio, sendo vedada a atribui-
¢do de responsabilidade aos advogados e procuradores em providenciarem o
comparecimento de partes e testemunhas a qualquer localidade fora de pré-
dios oficiais do Poder Judiciario para participacdo em atos virtuais.

Deve-se ressaltar ainda que, com base na resolucdo supracitada, foi
editada a Lei n° 13.994/2020, que alterou a Lei n° 9.099, de 26 de setembro de
1995, para possibilitar a conciliacdo nao presencial no dmbito dos Juizados
Especiais Civeis. Referida modificacdo pode ser encontrada no artigo 22, §2°
da lei em comento, qual seja, a Lei n° 13.994/2020, na qual ficou expresso
que “é cabivel a conciliacdo néo presencial conduzida pelo Juizado mediante
o emprego dos recursos tecnolégicos disponiveis de transmissdo de sons e
imagens em tempo real, devendo o resultado da tentativa de conciliacdo ser
reduzido a escrito com os anexos pertinentes”. Ademais, no art. 23 da mesma
lei, tem-se que, “se o demandado ndo comparecer ou recusar-se a participar
da tentativa de conciliagcdo ndo presencial, o Juiz togado proferira sentenga”.
Nada foi tratado sobre a audiéncia de instrucdo e julgamento, mesmo tendo
como principio norteador a informalidade (art. 2° da Lei do Juizado Especial
Civel).

Da andlise preliminar do ordenamento juridico brasileiro, percebe-se
a tendéncia de realizagédo de atos procedimentais virtuais, bem como de ver-
ter audiéncias presenciais em audiéncias telepresenciais. Esse fenémeno,
potencializado pela pandemia do coronavirus (Covid-19), vendo sendo cha-
mado de “tribunais on-line”.

51 CNJ. Plataforma Emergencial de Videoconferéncia para atos processuais. Disponi-
vel em: https://www.cnj.jus.br/plataforma-videoconferencia-nacional/. Acessado em
28 mai. De 2020.
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As audiéncias do procedimento comum do CPC de 2015 podem ser de
trés modalidades: a) audiéncia de conciliagdo ou de mediagdo (art. 334); b)
audiéncia de saneamento (art. 357); e audiéncia de instrucdo e julgamento
(art. 358-368). A viabilidade dessas audiéncias serem realizadas por videocon-
feréncia, assim como a sua compatibilidade com o devido processo constitu-
cional é o que se passara a analisar na presente pesquisa.

4. Devido processo constitucional:

A clausula do devido processo legal é uma norma fundamental de pro-
cesso prevista na Constituicdo da Republica, em seu art. 5°, inc. LVI, que esta-
belece que ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens sem o devido
processo legal.

Segundo Nelson Nery Junior (2016, p. 106 e 107),

o primeiro ordenamento que teria feito mencéo a esse
principio foi a Magna Carta de Jodo Sem-Terra, do ano de
1215, quando se referiu a law of de the land (art. 39). (...)
O termo hoje consagrado, due processo of law, foi utiliza-
do somente em lei inglesa de 1354, baixada no reinado
de Eduardo III, denominada Statute of Westminster of the
Liberties of London, por meio de um legislador desconhe-
cido (some unknon fraftsman).

No direito processual americano, também conforme pontua Nelson
Nery Janior (2016, p. 106 e 107), a cldusula (procedural due process) significa o

dever de propiciar-se ao litigante: a) comunicacgdo ade-
quada sobre a recomendacdo ou a base da acdo gover-
namental; b) um juiz imparcial; c) a oportunidade de
deduzir defesa oral perante o juiz; d) a oportunidade de
apresentar provas ao juiz; e) a chance de reperguntar as
testemunhas e de contrariar provas que forem utilizadas
contra o litigante; f) o direito de ter um defensor no pro-
cesso perante o juiz ou tribunal; g) uma decisdo funda-
mentada, com base no que consta dos autos.
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Além desses direitos, e ainda conforme ensinamentos de Nery Junior
(2016, p. 113), no direito norte-americano, ha outros elementos essenciais
para garantir o devido processo legal, como

a) o direito a processo com a necessidade de haver pro-
vas; b) o direito de publicar-se e estabelecer-se conferén-
cia preliminar sobre as provas que serdo produzidas; c) o
direito a uma audiéncia publica; d) os atos processuais; €)
julgamento pelo tribunal do juri (civil); f) o 6nus da pro-
va, que o governo deve suportar mais acentuadamente do
que o litigante individual.

Para Soares (2020), no direito processual brasileiro, a garantia do de-
vido processo legal nada mais é do que a garantia do contraditdrio, da ampla
defesa e da isonomia em um procedimento. Para o autor, portanto, a garantia
do devido processo legal abrange os outros direitos-garantia (contraditério,
ampla defesa e isonomia), o que faz com que seja possivel chama-lo de de-
vido processo constitucional, haja vista haver estrita ligacdo com os direitos
constitucionais processuais (normas fundamentais). Assim, tem-se entdo que
o devido processo constitucional seria a garantia de aplicacdo do direito e do
procedimento em contraditdrio, com ampla defesa e isonomia para os casos
em que a liberdade ou os bens de determinada pessoa estejam ameagados de
serem cerceados.

O devido processo constitucional é uma conquista histérica para a
protecdo da liberdade e dos direitos. Conforme ensina José Afonso da Silva
(2005), o principio do devido processo legal, combinado com o direito de
acesso a justica (artigo 5°, XXXV), com o contraditério e com a ampla defesa
(art. 5° LV), fecha o ciclo das garantias processuais. Logo, para que seja ga-
rantido o devido processo constitucional, em termos democraticos, deve-se
observar o contraditério, a ampla defesa, a isonomia, a publicidade e a fun-
damentagdo das decisdes (art. 93, inc. IX da CR/88): a transparéncia dos atos
procedimentais, sua publicidade irrestrita para as partes e uma decisdo de-
vidamente fundamentada permitem que as partes e todos os interessados na
decisao tenham entendimento direto sobre o processo de tomada de decisao.

Apresentado o sentido de devido processo constitucional, resta saber
verificar se é possivel compatibiliza-lo com o ato procedimental da realizagio
da audiéncia telepresencial (conciliacdo/mediacdo/saneamento/instrucao),
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bem como verificar se é possivel garantir o contraditdrio e a ampla defesa nas
audiéncias telepresenciais.

5. Audiéncia de conciliacio e mediacao:

Segundo sustenta Soares (2020, p. 677), “a audiéncia é o ato processual
necessario para que o juiz possa tomar contato com as partes e com as provas
orais”. O Cédigo de Processo Civil diferencia quatro espécies de audiéncia: a
primeira é a audiéncia de justificagdo (exemplo a do art. 300, § 2°, art. 563 e
art. 564, paragrafo unico, todos do CPC); a segunda, é a audiéncia de conci-
liacdo e mediacdo (prevista no art. 334 do CPC); a terceira, é a audiéncia de
saneamento e organizacgdo do processo (prevista no art. 357, §3° do CPC); e
a quarta seria a audiéncia de instrucdo e julgamento (art. 358 e seguintes do
CPC). Ainda para Soares (2019), cada uma delas possui um objetivo diferente.

A audiéncia de conciliacdo/mediacdo tem o objetivo de buscar a com-
posicdo das partes, por meio do didlogo. Os principios que regem a conci-
liacdo e a mediacdo estiao previstos no art. 166, do CPC, e sdo os seguintes:
independéncia, imparcialidade, autonomia da vontade, confidencialidade,
oralidade, informalidade e decisdo informada. Além desses principios, como
todo ato publico, a audiéncia é regida pela publicidade (art. 188, CPC).

No procedimento comum, a audiéncia de conciliacdo e mediagéo tera
sempre lugar quando versar sobre direitos disponiveis, e podera ocorrer em
qualquer fase processual, tanto no processo de conhecimento quanto em
fase recursal (art. 932, I, CPC) ou em fase de cumprimento de sentenca. (art.
924, CPC) (SOARES, 2020, p. 678). Ainda no que diz respeito a audiéncia de
conciliagdo e mediacdo, a sua realizacdo pelo meio telepresencial deve ser
incentivada, uma vez que a sua realizacdo pelo meio virtual traz economia
processual e celeridade procedimental.

NZo é demais ressaltar ainda que, com a implementagéo de audiéncias
de conciliacdo e mediagdo virtuais, despesas de Tribunais seriam inferiores,
haja vista a diminuicdo de uso de instalacGes fisicas nos prédios dos Tribu-
nais, nao havendo necessidade de manutencao de cadeiras, de pagar funcio-
narios para conservacédo e limpeza do ambiente, bem como de contratar pes-
soas para auxiliar na manutencéo e no controle do acesso as dependéncias
dos tribunais. De tal maneira, existiriam centros de conciliagdo e mediacao
virtuais que funcionariam de forma mais barata, com mais dinamicidade e
celeridade e com custo menor do que se tem hoje - sem falar nas condicoes
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de conforto e tranquilidade para as partes e advogados que teriam que traba-
lhar de seus escritérios ou de suas residéncias, reduzindo muito gastos com
pessoal e com deslocamento.

Quando da realizacdo de audiéncias de mediacéo (art. 165. §3°, CPC),
mais utilizadas para questdes em que entre as partes haja vinculo afetivo an-
terior, tais como no direito das familias ou no direito empresarial, também
nao foi verificado empecilio para a sua realizagdo de maneira telepresencial
(virtual). Faz-se necessario ressaltar, apenas, que, nessas mediacdes, o me-
diador néo faz uma atividade meramente negocial; ele busca estabelecer ca-
nais de didlogos entre pessoas que ndo conseguem conversar. Nestes casos,
seria interessante a existéncia de um sistema hibrido, com mediacoes tele-
presenciais e presenciais, a fim de permitir o reestabelecimento do didlogo
e a obtencdo de um acordo. Cabe lembrar também que a proximidade das
partes com o terceiro-mediador, em determinados casos, é fundamental para
o restabelecimento do didlogo e de canais de comunicacdo para que se possa
realizar uma transagao.

A realizacdo das audiéncias de conciliacdo/mediagdo pelo ambiente
virtual (telepresenciais), seja no periodo excepcional que estamos a viven-
ciar, em razao da pandemia (Covid-19), seja em momento posterior, deve per-
manecer, haja vista ndo violar o devido processo e haver a possibilidade de
aumentar o nimero de acordos, a celeridade procedimental e assim atender
maior numero de pessoas que buscam o judicidrio para a resolucdo de seus
conflitos. Deve-se ressaltar também que, no procedimento comum, institui-
do pelo legislador do CPC de 2015, a audiéncia de conciliacdo e mediacio é
inaugural, assim como ja acontecia nos procedimentos dos Juizados Espe-
ciais (Lei n°9.009/90). Logo, a audiéncia de conciliagdo e (também) mediacio,
ocorrera antes da apresentagio da tese do réu sobre a lide.

A evolugdo legislativa se iniciou com a instituicdo da politica pablica
de tratamento adequado dos conflitos juridicos, apontada pela Resolugdo n°
125/2010 do Conselho Nacional de Justica.

Segundo a pesquisa Justica em Numeros, realizada pelo Conselho Na-
cional de Justica, com base em dados do ano de 2018, o indice de éxito das
audiéncias de concilia¢do e mediacdo caiu em relagdo aos indices dos anos
anteriores.

144 EMPREENDEDORISMO, ORGANIZAGOES E DIREITO



Figura 1: Série histérica do indice de conciliacio
20%

17.2% 17,0% 17.1%
" TI:.‘
A—————‘—————A——-———__.]_G‘D
16% —
12%— I - — —_—
8% -
6,0% 6,0%
4,8% - —  — — — —9
] 3% —
0% T T T !
2015 2016 2017 2018
—&— Conhecimento 2 2% grau
—#— Execugdo : Total

Fonte: BRASIL, CNJ, 2019, p. 142.%

Os pesquisadores concluiram que, em trés anos, o indice médio de
conciliacdo teve um crescimento timido de 0,5 ponto percentual. (CNJ, 2019,
p. 220).

A pesquisa Mediacdo e conciliacdo avaliadas empiricamente: jurime-
tria para proposicdo de agOes eficientes, da série ‘Justica Pesquisa’, do CNJ,
realizada por pesquisadores da Faculdade de Economia e Administragdo da
USP (campus Ribeirdo Preto, SP) coletou dados referentes aos processos em
que houve conciliacdo ou mediacao nos estados do Ceard, de Sdo Paulo, do
Parand, do Rio de Janeiro e do Piaui, dos anos de 2013 a 2017, tendo como
um dos objetivos identificar e analisar os fatores relevantes para o sucesso de
uma conciliagcdo e/ou mediacdo. (BRASIL, 2019, p. 19).

Um dos fatores apontados pelos pesquisadores como influenciador de
sucesso ou de insucesso para a realizagdo de uma audiéncia de conciliagdo/
mediacdo é a falta de orcamento para a estruturacio dos CENTROS JUDICIA-
RIO DE SOLUCAO DE CONFLITOS - CEJUSC, bem como a inexisténcia de re-
muneragao para os conciliadores, fatores que limitariam a atuagéo de profis-

52 CNJ. Justica em Numeros. Disponivel em: < https://www.cnj.jus.br/wp-content/
uploads/conteudo/arquivo/2019/08/justica_em_numeros20190919.pdf>. Acessado em
14 jul. 2020.
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sionais com mais experiéncia e qualificacido*- acredita-se que a padronizacio
de salas de conciliacdo e mediacao virtuais possibilitaria a reducgédo de custos
com espacos fisicos, permitindo a re-destinagdo de verbas para qualificacéo
e melhor remuneracdo do pessoal que atua nos CEJUSCs.

E importante saber que tais audiéncias de conciliacio e mediacio, que
devem ser incentivadas, nao podem ser utilizadas de forma indiscriminada e
indevida: ndo havendo para as partes, para os advogados e para o judiciario
equipamentos especificos para a sua realizac?o, tais audiéncias nao podem
ocorrer, assim como também n#o pode ser aplicada qualquer pena para os
sujeitos processuais. Isso ocorre porque a Lei n° 13.994/2020 alterou a Lei do
Juizado Especial Civel (Lein®9.099/95) para possibilitar a concilia¢do néo pre-
sencial no 4&mbito dos Juizados Especiais Civeis, com a seguinte redagéo (art.
22, §2°, CPC): “é cabivel a conciliaciao nédo presencial conduzida pelo Juizado
mediante o emprego dos recursos tecnolégicos disponiveis de transmissédo de
sons e imagens em tempo real, devendo o resultado da tentativa de concilia-
¢do ser reduzido a escrito com os anexos pertinentes”. Ainda em seu art. 23,
referida lei ressalta que, “se o demandado ndo comparecer ou recusar-se a
participar da tentativa de concilia¢do ndo presencial, o Juiz togado proferira
sentenca”.

Tal determinacao de pena, prevista no art. 23 da Lei do Juizado Espe-
cial Civel, para a parte que se recusar a participar da audiéncia ndo presen-
cial, deve ser vista com cautelas, deve-se dizer. Isso porque o proprio CNJ, na
Resolucdo n° 304/2020, indicou que, no art. 6°, § 3° as

audiéncias em primeiro grau de jurisdigcdo por meio de
videoconferéncia devem considerar as dificuldades de

53 (...) é constante em todos os locais visitados. E muito comum que o Cejusc tenha
sido montado de forma improvisada, com sobras de méveis e empenho do préprio
servidor por ele responsavel. Muitos desses servidores trouxeram decoracio e revis-
tas de suas proprias casas para tornar o local mais agradavel. Muitos mencionam a
necessidade de um ambiente acolhedor para facilitar a conciliagdo e entendem que os
féruns mais imponentes nio afastam a populagdo mais simples. Sobre a estrutura da
sala de espera, para alguns, a existéncia de uma sala de espera Unica favorece a con-
ciliacdo, pois as partes e os advogados ja podem conversar antes do inicio da sesséo
e entrarem com um acordo ja encaminhado. Muitos servidores mencionaram que,
em razdo da expectativa de ganho, muitas pessoas se apresentaram como voluntarios
e que atualmente, com a inexisténcia de remuneracao, tem sido dificil de encontrar
conciliadores. Os que aparecem sdo apenas para poder completar o estagio dos cursos
de conciliagdo ou para cumprir com o tempo de pratica juridica necessdrio para pres-
tarem concursos. (CNJ, 2019, p. 164).
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intimacdo de partes e testemunhas, realizando-se esses
atos somente quando for possivel a participacio, vedada
a atribuicdo de responsabilidade aos advogados e procu-
radores em providenciarem o comparecimento de partes
e testemunhas a qualquer localidade fora de prédios ofi-
ciais do Poder Judicidrio para participagdo em atos vir-
tuais.

De tal forma, o art. 23 da Lei do Juizado Especial Civel, reformado pela
Lei n° 13.994/2020, deve ser compreendido em conjunto com o art. 6°, §3° da
Resolucao n°® 304/2020 do CNJ, e, assim, evitar a aplicacdo de pena de confis-
sdo ou revelia para a parte faltante, ou mesmo a extin¢dao do procedimento
sem a resolucdo do mérito em audiéncia de conciliacdo e mediacdo perante
aos juizados especiais civeis quando lhe for apresentada a justificativa da im-
possibilidade de realizagdo do ato em razdo de dificuldades técnicas, falta
de equipamento ou até mesmo inexperiéncia com o sistema disponibilizado
pelo Conselho Nacional de Justica para acesso as salas virtuais de audiéncias.
Portanto, o art. 23 da Lei do Juizado Especial Civel ndo deve ser aplicado de
plano, sem que haja a verificagdo da justificativa. Além disso, qualquer deli-
beracéo sobre a aplicacdo do art. 23 do Juizado Especial Civel deve ser devi-
damente fundamentada, obedecendo a regra do art. 11, do CPC, e 93, inc. IX,
da CFRB/SS.

Faz-se importante ressaltar também que, nas causas inferiores a 20 sa-
larios minimos (art. 9 da Lei do Juizado Especial Civel), a participacdo de um
advogado é facultativa nas audiéncias de mediacdo e conciliagdo. Entdo, e
estando as partes desacompanhadas de advogados, a realizacdo da audiéncia
de conciliacdo/mediacdo telepresencial pode ser realizada, mas com muito
mais cuidado e zelo: como as partes ndo reinem condic¢des técnicas e pro-
cedimentais para o devido acesso e pratica dos atos procedimentais junto ao
juizado especial civel, além de desconhecerem as consequéncias previstas
pelo art. 23 da Lei do Juizado Especial Civel, a realizacdo de tal audiéncia pelo
ambiente virtual podera ndo ser a melhor escolha.

A auséncia do advogado, elemento indispensavel para a administracéo
dajustica (art. 133 da CR/88), é elemento preocupante nas audiéncias telepre-
senciais de conciliacdo/mediagdo junto ao Juizado Especial Civel, e podera
servir para atos de arbitrariedade. Ha que se tomar cuidado, portanto, com a
realizacao de audiéncias telepresenciais de conciliagdo/mediacdo sem a pre-
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senca de um advogado, uma vez que se estara diante de caréncia e hipossufi-
ciéncia técnica, procedimental e econdémica das partes envolvidas.

O mesmo deve ser dito quando se verifica que uma das partes esta
acompanhada de advogado no juizado especial e representa uma empresa
grande, e, do outro lado, ha pessoa fisica ou pessoas juridicas de pequeno
porte (micro ou pequena empresa). Nestes casos, faltando a isonomia neces-
saria para o estabelecimento do didlogo, tem-se que o certo seria, em nome
do devido processo, aconselhar a parte desacompanhada de advogado a con-
tratar um ou indicar a ela a defensoria publica, para assim fazer seu acompa-
nhamento.

Conclui-se indicando que a audiéncia de conciliacdo/mediacdo deve
ser incentivada pelo meio presencial e telepresencial. Ainda no que diz res-
peito a tais audiéncias, ndo podem ser suprimidos principios previstos no
art. 166, do CPC. Por isso, o judiciario deve ficar atento para que ndo sejam as
partes obrigadas a realizar audiéncias de conciliacdo/mediagido telepresen-
cial sem que possuam dominio das questdes procedimentais e tecnoldgicas
que o sistema exige: é desaconselhada a realizacdo da audiéncia de concilia-
¢do e mediacdo no juizado especial civel sem a presenca dos advogados, para
evitar violacdo do art. 166, do CPC.

Quanto ao juizado especial civel, o art. 23 da Lei ndo deve aplicar pena
de confissdo, revelia ou extingdo do procedimento sem a resolugio do mérito
para a parte faltante em audiéncia telepresencial de conciliacdo/mediacdo de
forma automatica. Deve-se levar em consideragio a justificativa para sua au-
séncia, bem como a sua possivel caréncia de recursos tecnolégicos. Ademais,
para a aplicagdo da pena de revelia ou confissdo, deve se ter em mente que
a decisdo deve ser fundamentada, conforme determina o art. 11, do CPC e o
art. 93, IX, da CFRB/8S.
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6. Audiéncias telepresenciais de saneamento e
organizacao do processo:

A audiéncia de saneamento e organizacdo do processo, como o pro-
prio nome informa, tem cinco objetivos: a) resolver as questoes processuais
pendentes, se houver; b) delimitar as questdes de fato sobre as quais recaira
a atividade probatoéria, especificando os meios de prova admitidos; c) definir
a distribuicdo do 6nus da prova, observado o art. 373 do CPC; d) delimitar
as questoes de direito relevantes para a decisdo do mérito; e, e) designar, se
necessario, audiéncia de instrucdo e julgamento, conforme esta previsto no
art. 357 do CPC.

Como esclarece Soares (2020, p. 567),

sanear significa analisar os atos procedimentais pratica-
dos entre a petigdo inicial, citacdo, audiéncia de conci-
liagdo, oferecimento de defesa e impugnacio a defesa.
Organizar significa programar os préximos atos proce-
dimentais a serem praticados, tais como definicdo das
teses de direito e de fatos que serdo debatidos e as provas
a serem produzidas. A decisdo de saneamento e organiza-
¢do do processo no Estado Democratico de direito consti-
tui de um modo de garantir o dever de cooperacao entre
as partes e o juizo. O saneamento é feito comparticipada.

Lucio Delfino (2015, p. 179/180) informa que

I) CPC, a exemplo do CPC de 1973, adota o saneamento
difuso (complexo ou composto), abrangendo diversos
atos, exarados em diversas oportunidades légicas e su-
cessivas, cuja serventia é verificavel j4 no primeiro conta-
to do juiz com a peti¢do inicial, quando, antes mesmo de
recebé-la, se necessario for, tomara providéncias a fim de
que a demanda proposta e a relacdo juridica processual
que se formara atendam aos designios, matizados na ob-
tencdo de uma sentenca de mérito - alids, é importante
frisar que o CPC trabalha com regras voltadas a primazia
do julgamento do mérito (art. 4°). Constata-se, dai, que
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o saneador se espraia por todo o procedimento judicial
estando regrado em fases variadas, ja previstas no limiar
da fase postulatéria, com nova possibilidade de utiliza-
¢do no momento das providéncias preliminares e sendo
renovado, uma vez mais, caso o feito avance rumo a au-
diéncia de instrucéo e julgamento, quando o juiz deve-
réa proferir decisdo de saneamento e de organizagdo do
processo (art. 357); II) a esséncia do saneador estd em
manter o processo o mais organizado possivel, extirpan-
do dele defeitos que amiide se verificam e as vezes tém
o potencial de corromper boa parte das atividades pro-
cessuais ja realizadas, com prejuizo de tempo, dinheiro e
talvez do préprio direito material em jogo.

Quando a causa apresentar complexidade em matéria de fato ou de
direito, deverd o juiz designar audiéncia para que o saneamento seja feito em
cooperacdo com as partes, oportunidade em que o juiz, se for o caso, convida-
ra as partes a integrar ou a esclarecer suas alegacoes (§2°. do art. 357 do CPC).

A audiéncia de saneamento e organizacdo do processo possui como ob-
jetivo fixar pontos controvertidos de fato e de direito, bem como fixar provas
que serdo produzidas e o 6nus de prova. Nesta audiéncia, ndo ha a necessida-
de das partes comparecerem: os advogados, ja devidamente habilitados, po-
dem representar os interesses das partes, com poderes ad judicia para o foro
em geral. Estes profissionais devem discutir questoes (fato e de direito), ve-
rificar as questdes controvertidas e incontroversas e quais provas devem ser
feitas. As partes somente devem comparecer pessoalmente a audiéncia de
saneamento e organizagdo do processo quando forem intimadas para prestar
eventuais esclarecimentos ao juiz - isso é o que chamamos de interrogatério
da parte. Assim, cabe-nos analisar se a audiéncia de saneamento e organiza-
¢do do processo pode ser feita pelo meio virtual quando envolver complexi-
dade em matéria de fato e de direito.

No que diz respeito a audiéncia de saneamento, acredita-se que a sua
realizacdo possa se dar, sem problema algum, pelo meio virtual. Acredita-se
ainda, e inclusive, que ela deve ser incentivada, pois a experiéncia mostra que
o judiciario nao vem realizando tal audiéncia com a frequéncia necessaria.
Nem mesmo o saneamento do processo, por meio de deciséo, tem sido feito
da forma devida pelo judiciario.
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Como dito, o objetivo do saneamento é duplo: sanear eventuais vicios
processuais que dificultam o julgamento do mérito e permitir decidir so-
bre as questoes de fato e de direito que serdo objeto de discussdo, producao
de provas e resolucédo pelo juizo. Ha que se ressaltar que esse saneamento
deve ser sempre feito de modo compartilhado, em conjunto com as partes e
advogados, respeitando o processo constitucional, ndo podendo olvidar do
contraditério, aqui entendido como preleciona Ronaldo Brétas de Carvalho
Dias (2018, p. 133), o “quadrindémio estrutural - informacio, reacio, didlogo,
influéncia”.

A realizacdo de audiéncias de saneamento e organizacdo do processo
pelo meio telepresencial também é uma forma de dinamizar sua realizacio,
diminuir custos e otimizar o tempo. Sua realizacdo pelo meio virtual vai ao
encontro do principio da informalidade, da economia processual e da efici-
éncia processual.

No entanto, cabe uma adverténcia: verifica-se que, na audiéncia de
saneamento e organizagdo do processo (art. 357 do CPC), faz-se possivel a
realizacdo do interrogatério das partes (o comparecimento das partes para
tal interrogatério deve ser feito pelo meio telepresencial, utilizando o sistema
Cisco Webex). Comparecendo ambas as partes virtualmente, o juiz ird provi-
denciar o interrogatdrio, que sera realizado da mesma maneira que se dd o
procedimento do depoimento pessoal, qual seja, primeiro o autor e depois o
réu, sendo que o réu ndo podera ouvir o depoimento do autor (art. 385, §2°,
CPC).

Garantir que o réu ndo tenha acesso ao depoimento do autor é uma
grande dificuldade do interrogatério virtual. Isso acontece pelo simples fato
de que néo se faz possivel ao juizo controlar o que estd acontecendo no am-
biente externo a sala virtual da audiéncia. N4o é possivel afirmar, por exem-
plo, se ha alguém que estd repassando informagdes para o réu e/ou se o réu
n#o estd até mesmo assistindo a referida audiéncia por outros meios. Se o réu
assiste ao depoimento do autor, ja hd violagdo do procedimento de interro-
gatério e do devido processo, pois pode impedir a ocorréncia de confisséo e
dificultar esclarecimentos de fatos.

Por fim, tem-se entdo que a realizacdo da audiéncia de saneamento
e organizacdo do processo néo sofre nenhuma objegdo procedimental para
que seja realizada pelo meio virtual. No entanto, quando envolver a reali-
zagdo de interrogatdrio das partes, hd clara restricdo ao devido processo, e,
quando isso ocorrer, a orientacéo é que tais audiéncias sejam feitas pelo meio
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presencial, observando o devido processo e impedindo que a parte ré tenha
acesso ao depoimento da parte autora.

7. Audiéncia telepresencial de instrucao e julgamento:

A audiéncia de instrucdo e julgamento ocorre quando houver a neces-
sidade de realizacdo de provas orais em audiéncia. O requerimento para a
realizacdo de provas orais, cabe ressaltar, pode ser feito em peticdo auténo-
ma, quando da determinacao pelo juizo da especificagdo de provas, apds o
saneamento e organizacdo do processo ou até mesmo na audiéncia de orga-
nizagéo e saneamento do processo prevista pelo §3° do art. 357 do CPC. Sendo
deferida a produgio de prova oral, especialmente o depoimento pessoal das
partes, inquiricdo de perito e a prova testemunhal, devem as partes, no prazo
comum de 15 dias, apresentar o rol de testemunhas, e, se for o caso, também
indicar a necessidade e o interesse no depoimento pessoal ou a apresentacéo
de quesitos para esclarecimentos periciais, conforme preconiza o § 4° do art.
357 do CPC.

Neste ato, a audiéncia de instrucdo e julgamento telepresencial se
mostra um pouco mais tormentosa para atender ao devido processo legal.
A seguir, sdo elencados alguns motivos pelos quais a ocorréncia de audién-
cia de instrucéo telepresencial pode ferir o devido processo constitucional.
Sao eles: 1) dificuldade de garantir a publicidade; 2) dificuldade de tomar o
depoimento pessoal das partes e de obtencdo de confissdo; 3) dificuldade de
saber se a testemunha é realmente a pessoa que se apresenta no video; 4)
dificuldade de tomar o depoimento das testemunhas e de policiar qualquer
interferéncia em seus depoimentos; 5) dificuldade de manter incomunicabi-
lidade das testemunhas; 6) instabilidade do trafego de dados pode prejudicar
o depoimento das partes e das testemunhas ou até mesmo a compreensio da
pergunta e da resposta pelo juiz; 7) dificuldade pelo juizo de realizar a valori-
zagdo da prova.

Abaixo serfo tecidos comentarios sobre os motivos apresentados aci-
ma para desaconselhar a realizacdo da audiéncia de instrucédo e julgamento
pelo meio virtual. Além dos motivos que serdo devidamente pontuados, cabe
ressaltar ainda que existem outros fatores externos que impedem a sua rea-
lizacdo de forma universalizada e eficiente, haja vista milhdes de brasileiros
n#o possuirem acesso a internet ou mesmo computador, bem como a instabi-
lidade do trafego de dados que n#o é confidvel e nem estavel, possibilitando
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que o sigilo de dados seja violado ou que informagdes possam ser modifica-
das sem que haja a fiscalizacdo das partes, de advogados, do ministério publi-
co e da sociedade.

7.1. Auséncia de publicidade nas audiéncias de instrucao
telepresenciais:

Conforme determinam os artigos 188 e 388 do CPC, todos os atos pro-
cessuais devem ser publicos, especialmente as audiéncias de conciliacdo/me-
diacao/saneamento e instrucao. Ocorre que, pela utilizacao do sistema Cisco
Webex, disponibilizado pelo CNJ, tem havido dificuldade para se garantir tal
principio - a auséncia de publicidade leva a nulidade do ato processual e da
decisao (art. 188, art. 11 ambos do CPC e art. 93, inc. IX do CPC). A publicida-
de dos atos processuais e das decisdes judiciais devem ser irrestritas.

No momento em que para se acessar uma audiéncia de conciliacdo/
mediacdo/ saneamento ou instrugdo haja a necessidade de autorizagdo do
mediador da reunido (serventudrio) e esse ndo deixa saber qual o dia o ho-
rario a audiéncia sera realizada, infelizmente ha uma violacdo do art. 188 do
CPC e um impedimento a fiscalizacdo dos atos procedimentais e jurisdicio-
nais o que, de sobremaneira, atrapalha a validade e confiabilidade do ato pro-
cedimental que esta sendo praticado pelo meio telepresencial. O link para se
acessar a audiéncia e o ambiente de sua realizacdo é fechado e restrito para
as partes e seus procuradores.

A publicidade faz parte constitutiva e estrutural do modelo democrati-
co do processo. Segundo Ferrajoli (1997, p. 632-634), a publicidade assegura
tanto o controle externo, quanto o controle interno da atividade jurisdicional.

Em suma, conclui-se que a forma de estruturacao das audiéncias tele-
presenciais no direito brasileiro, com pouca experiéncia, auséncia de proce-
dimento e sem nenhuma garantia de publicidade dos atos procedimentais,
prejudica a obtencao de resultados melhores, nido se podendo, portanto, falar
em processo democratico e de fiscalizagdo dos atos procedimentais, o que
estd a ferir o art. 188 do CPC e até mesmo o art. 37 da Constitui¢ido da Repu-
blica.
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7.2. Depoimento pessoal das partes nas audiéncias de
instrucao e julgamento telepresenciais:

Verifica-se que no paragrafo terceiro do art. 385 do CPC ja existia a pos-
sibilidade de realizacdo de audiéncia para inquiri¢ao das partes por meio vir-
tual. No entanto, ao ler o paragrafo terceiro do art. 385 do CPC, a sua redacéo
ndo consegue explicar como garantir o devido processo e evitar que a parte
que ainda ndo dep6s tenha acesso ao depoimento da parte que ja depos.

E bom que se diga que o depoimento pessoal das partes tem o objetivo
de permitir esclarecimentos de fatos e obtencio de confissdo. E importante
que advogados estejam juntos das partes que representam, devendo explicar
possiveis consequéncias juridicas de seus depoimentos e indicar a forma de
responder as questoes de fato que forem feitas pelo juiz ou pelo advogado
da parte contraria - ndo se pode exigir que advogados fiquem longe de seus
clientes ou em recintos diversos, sob pena de impedir o trabalho da defesa e
do exercicio da ampla defesa (art. 5° inc. LV da CFRB/88). Também, em mo-
mento de isolamento social em razdo da Covid-19, ndo se pode determinar
que o advogado se reuna com seu cliente em seu escritério para a realizacéo
da audiéncia de instrugio telepresencial, descumprindo regras de isolamen-
to e se expondo a riscos de contagio.

De toda forma, acreditando ser possivel a realizagdo da audiéncia de
instrucdo e julgamento telepresencial, certo é que a mesma deveria ser mar-
cada por meio de um sistema de acesso controlado a sala virtual de audién-
cia, a fim de que eventuais depoimentos sejam realizados sem que um tenha
acesso ao do outro. Neste caso, faz-se necessario considerar ainda duas ou-
tras situagdes: a primeira, em que a parte e o advogado estdo juntos no mes-
mo recinto; e a segunda, em que a parte esta em sua residéncia e o advogado
estd em seu escritorio.

Conforme determina o art. 387 do CPC, “parte respondera pessoalmen-
te sobre os fatos articulados, ndo podendo servir-se de escritos anteriormen-
te preparados, permitindo-lhe o juiz, todavia, a consulta a notas breves, des-
de que objetivem completar esclarecimentos”. Portanto, tem-se ai a primeira
dificuldade a ser enfrentada pelo depoimento pessoal pelas partes: fazer com
que as partes respondam em ambiente virtual a perguntas formuladas pelo
juiz e pelo advogado da parte contraria sem que haja interferéncia de outras
pessoas, uma vez que a parte deve responder pessoalmente sobre os fatos ar-
ticulados, ndo podendo servir-se de escritos anteriormente preparados. Tam-
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bém, em razdo da pessoalidade, ndo se pode admitir que haja interferéncia
de advogados no depoimento das partes, o que podera ocorrer, em ambiente
telepresencial, sem que o juizo perceba, pois estard em ambiente virtual e
totalmente limitado ao que captam as cameras dos computadores.

Mesmo que as partes estejam perto ou longe de seus advogados, ndo ha
nenhuma garantia, para nenhuma das partes, que elas ndo estejam se utili-
zando de apontamentos ou preparados escritos ou tendo ajuda de outras pes-
soas para responder aos questionamentos feitos pelo juizo ou pelo advogado
da parte contraria. Tal interferéncia no depoimento das partes podera levar a
eventual dificuldade no esclarecimento de fatos e na obtengdo de confissio.

Outra situacdo bastante preocupante junto as audiéncias de instrucéo
telepresenciais é relativa a aplicacio da pena de confissdo. Segundo deter-
mina o art. 385, §1° do CPC, “se a parte, pessoalmente intimada para prestar
depoimento pessoal e advertida da pena de confesso, ndo comparecer ou,
comparecendo, se recusar a depor, o juiz aplicar-lhe-4 a pena”.

Ocorre que, em ambiente virtual, outras questdes podem surgir, ndo
devendo ser consideradas como recusa em responder, e, portanto, ndo pode-
ria ser aplicada a pena de confissdo. Um exemplo de tal situacgéo seria aquele
relacionado ao trafego de dados utilizados pelas partes: imagine uma situa-
¢do em que a parte esteja utilizando rede de transferéncia de dados sem efi-
ciéncia, e, no curso do depoimento, a imagem e o som fiquem travados, com
o cancelamento do envio dos dados, restando impossivel ouvir a resposta do
depoimento. Neste caso, seria correto aplicar a pena de confesso prevista no
§1° do art. 385 do CPC? E, ainda, se a parte depoente, de ma-fé, ao se ver em
uma situacéo dificil para responder a alguma questdo que lhe for pergunta-
da, realizar a desconexdo da rede de transferéncia de dados? Seria o caso de
aplicar a pena de confissdo? Para aplicar a confissdo, como seria a prova de
que a rede de transferéncia de dados néo estava boa em seu trafego e isso
impossibilitou a resposta por parte do depoente? Por fim, como provar que
o depoente é que propositadamente se desconectou da rede de transferéncia
de dados para evitar responder perguntas maliciosas ou que o prejudicariam?
Sdo duvidas para as quais ainda n#o ha resposta conclusiva.

Embora a audiéncia de instrugéo telepresencial seja uma saida impor-
tante, ha inimeras davidas que precisam ser sanadas do ponto de vista ins-
trumental, uma vez néo ser possivel realizar testes com direitos fundamen-
tais. Portanto, a aplicacdo da pena de confissdo, justa ou ndo, pelo ambiente
virtual, seria quase impossivel, pois existiria sempre a possibilidade de se
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alegar que houve dificuldade de conexao e dificuldade com transferéncia de
dados. De tal forma, respostas formuladas pelo juiz ou pelo advogado fica-
riam sem respostas, ou, quando do restabelecimento da conex3o, ja estariam
prontas e seriam dadas de outra forma e em razdo de outro momento.

Outra dificuldade que pode ser encontrada em sua realizacdo no am-
biente virtual/telepresencial, quanto ao depoimento pessoal, é justamente
garantir o disposto no § 2°, do art. 385 do CPC, que indica que “é vedado a
quem ainda ndo dep0Os assistir ao interrogatdrio da outra parte”. Tal vedacédo
serve para permitir buscar eventual confissdo, e, se o réu assiste ao depoi-
mento pessoal do autor, eventual confissio fica prejudicada. A situacio fica
mais dificil quando envolve o fenémeno do litisconsércio ativo ou passivo,
pois, quanto mais partes participarem, maiores serdo as possibilidades de
que uma parte assista ao depoimento da outra, violando a ampla defesa (art.
5° inc. LV da CFRB/88). Ndo existe nenhuma garantia de protecédo do depoi-
mento do autor e do réu, e isso poderd ser causa de nulidade processual.

7.3. Dificuldade de saber se a testemunha é realmente a
pessoa que se apresenta no video:

Ultrapassadas as dificuldades de producéo da prova oral e do depoi-
mento pessoal, tem-se um segundo obstdculo para ser vencido, quando da
realizacdo da audiéncia de instrucao telepresencial: a identificagdo correta
da testemunha que compareceu para prestar o depoimento.

Em ambiente telepresencial, nfo ha a possibilidade de conferir, de for-
ma efetiva, a identidade da testemunha, bem como se ela é realmente quem
alega ser: duvida relacionada a identificacdo da testemunha se d4a em am-
biente telepresencial em razio da ndo conferéncia de sua identidade ou de
uma conferéncia muito branda, sem analise da sua carteira de identidade
e de seus critérios de validade, assim como pela dificuldade de identificar
visualmente se realmente é a pessoa que ird depor - os meios de afericéo da
testemunha como sendo a pessoa capaz de testemunhar sdo bastante dificeis,
e, infelizmente, pelo ambiente virtual, eles se tornam ainda mais complica-
dos e tumultuados, ja que alguém podera se passar por outra pessoa, dar um
depoimento falso e ninguém ficar sabendo.

No contexto acima mencionado, de quem seria a responsabilidade se
uma pessoa se passasse por outra e prestasse informacoes inveridicas para
ajudar uma das partes? Ao que parece, este seria caso claro de litigancia de
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ma-fé, no qual se tem a alteracdo da verdade dos fatos e para o qual se deve
buscar a aplicacao do art. 81 do CPC*, com multa para o litigante que assim
age. Dessa forma, urge salientar que possivel fiscaliza¢do mostra-se traumati-
ca e dificil, com poucas chances de sucesso em ambiente virtual.

7.4. Dificuldade de intimacao, incomunicabilidade e
inquiricao das testemunhas:

Além da dificuldade de se saber se efetivamente é a testemunha quem
afirma ser, ha outro problema relacionado ao devido processo constitucional
que precisa ser observado, o que, em ambiente virtual, mostra-se mais com-
plicado. Trata-se da realizacdo da intimacéo de testemunhas, da fiscalizacio
de seu depoimento e da vedacgdo de interferéncia das partes e de advogados
no depoimento das testemunhas.

Estabelece o art. 455 do CPC que “cabe ao advogado da parte informar
ou intimar a testemunha por ele arrolada do dia, da hora e do local da au-
diéncia designada, dispensando-se a intimacgéo do juizo”. Tal consideracao,
quando se trata de audiéncia telepresencial, traz divida sobre o local onde o
depoimento da testemunha ocorrera.

Faz-se necessario lembrar que a testemunha podera estar em 3 luga-
res: em sua residéncia, na residéncia ou no escritério do advogado ou até
mesmo junto a outras testemunhas. Infelizmente, ndo hd nenhuma norma
procedimental para resolver a presente questdo. Além disso, se se entende
que o melhor local para o depoimento da testemunha seria em sua residén-
cia, longe da parte autora e ré e dos advogados, deve-se saber se a testemunha
tera condicOes tecnoldgicas para acessar ao sistema Cisco Webex no horario
determinado na intimagao para prestar seu depoimento. De tal forma, a inti-
macao elaborada pelo advogado, no presente caso, carece de normatividade,
pois ndo ha nenhuma indicagio de local diverso do férum, para sua realiza-
¢do, no Cdédigo de Processo Civil.

Uma outra questio relacionada ao depoimento das testemunhas refe-
re-se ao fato de que poderd a parte se comprometer a levar a testemunha, in-
dependentemente de intimagao, a que se refere o art. 455 do CPC, conforme
estabelece 0 §2° do mesmo artigo. Entretanto, caso a testemunha ndo consiga

54 Cf. SOARES, Carlos Henrique. Litigincia de Ma-fé no Direito Processual Brasileiro.
Revista do Direito de Lingua Portuguesa. Lisboa - PT, Ano II, Numero 3, p. 7-36, janei-
ro/junho 2014.
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acessar o sistema Cisco Webex, no horario marcado para a realizacio da audi-
éncia telepresencial, isso podera levar o juizo a entender que o nfo acesso da
testemunha no sistema foi interpretado como desisténcia da parte em sua in-
quiri¢do. Obviamente, transferir o acesso ao sistema e obrigar a testemunha
a ter rede de dados eficiente para atender as exigéncias do judiciario é algo
bastante complicado. Assim, podera a parte ficar prejudicada da produgio
de prova testemunhal por problemas técnicos e de acesso e transferéncia de
dados da testemunha. Presumir que a parte desistiu da testemunha que nao
conseguiu acesso ao sistema de comunicagio Cisco Webex é cerceamento da
ampla defesa.

Pelo procedimento do cédigo de processo civil, estabelece o art. 456 do
CPC que “o0 juiz inquirira as testemunhas separada e sucessivamente, primei-
ro as do autor e depois as do réu, e providenciara para que uma nao ouca o
depoimento das outras”.

Pode-se verificar que o art. 456 do CPC estabelece a incomunicabilida-
de das testemunhas: as testemunhas que ja depuseram néo poderao se comu-
nicar com as testemunhas que ainda ndo depuseram. No ambiente virtual, no
entanto, a incomunicabilidade fica prejudicada, pois é impossivel que o juiz
possa controlar em qual ambiente se encontram as testemunhas. Outrossim,
o simples fato de estarem em suas residéncias, ou estarem em local diverso
do que se encontram as partes e os advogados, em nada garante que elas ndo
estejam se comunicando. Cabe ressaltar ainda que existem iniimeras formas
de comunicagdo virtual, e que, enquanto o juiz utiliza o sistema Cisco Webex,
a testemunha poderd conversar e comunicar-se com outras pessoas e teste-
munhas por outros sistemas, e o judiciario néo terd condicGes de fiscalizacéo
sobre isso. Pode-se ainda se argumentar que a boa-fé se presume, e que a
ma-fé deve ser provada; contudo, no presente caso, faz-se necessario enten-
der que a fiscalizacdo do comportamento das testemunhas ndo é responsa-
bilidade das partes, mas, sim, do judiciario, e é ele que deve dispor de meios
proprios e necessarios para realizar tal verificacio.

Ademais, ressalta-se o art. 459 do CPC, o qual afirma que “as perguntas
serdo formuladas pelas partes diretamente a testemunha, comecando pela
que a arrolou, ndo admitindo o juiz aquelas que puderem induzir a resposta,
nfo tiverem relagdo com as questdes de fato objeto da atividade probatéria ou
importarem repeticéo de outra ja respondida”. Embora deva o juiz evitar todo
e qualquer tipo de inducg@o de respostas, tal induzimento € dificil de combater
no ambiente virtual da audiéncia de instrucdo, bem como fica complicada a
sua fiscalizacdo, pois poderd o advogado fazer uma pergunta, e, logo apds,
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fora do espectro da camera, passar a resposta para a testemunha. Novamen-
te, faz-se preciso salientar nio haver nenhuma possibilidade de fiscalizagio
do judicidrio sobre tal comportamento da testemunha.

Por fim, urge ressaltar que a inquiricdo de testemunhas é feita pelos
advogados e pelo juizo, e, mais uma vez, dificuldades técnicas podem dificul-
tar o esclarecimento de fatos e impedir o devido processo e a ampla defesa.
Logo, qualquer falha no sistema nao deve gerar nenhum prejuizo para as par-
tes, sob pena de prejuizo para a ampla defesa e para o contraditério. De tal
forma, e ndo havendo a devida conexdo entre o juiz e as testemunhas, deve-se
adiar a audiéncia telepresencial, ndo imponto qualquer penalidade para as
partes e/ou para seus advogados.

7.5. Valoracao e valorizaciao da prova nos depoimentos
pessoais e testemunhais:

A prova, para cumprir sua funcdo de garantia do devido processo cons-
titucional, enuncia-se pelos contetidos ldgicos de aproximacio dos seguintes
principios: a) indiciariedade (existéncia de elemento sensivel na realidade
objetiva), b) idearidade (apreensdo, somatizagdo e transmissdo do elemento
de prova pelo intelecto), e, c) instrumentalidade (materializagdo grafico-for-
mal desses elementos pelos meios intelectivos ou técnicos-juridicos permiti-
dos) (LEAL, 2016). A prova nao tem o objetivo de buscar a verdade dos fatos e
nem é responsabilidade do juiz, nem do processo.

Ojuiz néo é livre para decidir da forma que melhor enten-
der. Sua atividade é vinculada a argumentacio das partes
e as provas consistentes nos autos (art. 9 e 10 do CPC). A
auséncia dessa participacéo proibe o juiz de sentenciar e
descaracteriza o conceito de fundamento decisério a que
alude o art. 93, IX e X da CFRB/88. (SOARES, 2020, p. 578).

Como bem lembra Ronaldo Brétas (2016, p. 153 e 154),

a prova faz com que se opere no processo uma dupla ma-
gia que, arigor, ndo lhe é prépria e exclusiva, mas de todo
aquele que pretende investigar fatos ou acontecimentos
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ocorridos no passado. Essa considerada dupla magia do
processo consiste em 1°) fazer reviver fatos que ja nio vi-
vem, pois aconteceram no passado, portanto, sepultados
pelo tempo; 2°) fazé-los reviver na consciéncia de alguém
que estava totalmente ausente e era estranho aos aconte-
cimentos ja ocorridos em tempo pretérito e que devem
ressurgir, ou seja, o juiz. A partir dai, conclui Spinelli
que, por tais razdes, o processo poderia ser considerado
a ciéncia do tempo perdido”.

O juiz deve, no momento de decidir, empreender duas atividades: a
valoracdo e a valorizagdo da prova. Segundo Rosemiro Pereira Leal (2009), a
valoracdo da prova é, num primeiro momento, perceber/indicar a existéncia
do elemento de prova nos autos do procedimento. Num segundo momento,
pela valorizagio, o juizo, por meio de argumentos, apresentara a importincia
do elemento de prova para a formacdo do convencimento e do teor significa-
tivo de seus aspectos técnicos e 16gico-juridicos de inequivocidade material e
formal; e neste momento se apresenta uma grande dificuldade de audiéncias
telepresenciais: o distanciamento entre o juizo e a prova (depoimento pessoal
e testemunhal) pode impedir a captacao de elementos e situa¢des que, com a
proximidade, podem ser mais perceptiveis.

No que tange a prova oral, esta tem carga subjetiva muito forte, ja que
o comportamento do depoente ou da testemunha, sua forma de responder, a
entonagdo de sua voz, seu comportamento perante as respostas, sua ausén-
cia de clareza ou nervosismo podem ficar acobertados pela visao limitada do
contato telepresencial. De tal maneira, verifica-se que a imediatidade judicial
(aproximacao do juiz das provas), no ato de valorizacdo da prova, se torna um
elemento crucial para a condenacéo ou para a absolvicdo de uma pessoa. O
distanciamento na audiéncia telepresencial, por sua vez, afasta a qualidade
da valoracdo da prova, podendo causar error in judiciando ou error in proce-
dendo, o que afetard diretamente a qualidade da decisdo jurisdicional. Além
disso, estando a testemunha ou a parte em um ambiente mais confortavel,
como a sua residéncia, ou no préprio escritério do advogado, ela pode se sen-
tir mais acolhida e direcionada para dizer o que as partes gostariam que fosse
confirmado, e isso impediria a valorizacdo da prova de forma efetiva.

Os prejuizos procedimentais para a valoracao e valorizacdo da prova,
pela audiéncia telepresencial, sdo ainda muito pouco controlaveis, ndo ha-
vendo mecanismos tecnoldgicos que possam suprimir a presenca fisica do
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juizo e do procedimento presencial como um ato solene, publico e necessario
para a prestacao jurisdicional de qualidade.

7.6. Instabilidade do trafego de dados pode prejudicar o
depoimento das partes e das testemunhas ou até mesmo
a compreensio da pergunta e da resposta pelo juiz:

Quando se fala na realizacdo de audiéncias telepresenciais, para o seu
adequado desenvolvimento, faz-se necessario possuir computador ou celu-
lar, acesso a rede mundial de computadores com trafego de dados de alta
qualidade e que néo pode falhar.

Cabe ressaltar que falhas técnicas para a realizagdo da audiéncia tele-
presencial podem se dar de muitas formas, como auséncia de energia, falha
de comunicagio, inexisténcia ou suspensédo do trafego de dados, equipamen-
tos obsoletos e/ou pane no sistema do préprio judicidrio. Cada uma dessas fa-
lhas, deve-se dizer, pode gerar dificuldades para a realizacdo das provas orais,
especialmente para o depoimento das partes e das testemunhas. Vejamos.

A primeira hipétese, relacionada a possiveis problemas técnicos, re-
fere-se a auséncia de equipamentos para a realizacdo de audiéncias e para a
participagdo das partes e testemunhas. Apenas para se ter ideia,

a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Conti-
nua - Tecnologia da Informacio e Comunicacdo (Pnad
Continua TIC) de 2018, divulgada hoje (29) pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), mostra que
uma em cada quatro pessoas no Brasil nfo tem acesso a
internet. Em numeros totais, isso representa cerca de 46
milhdes de brasileiros que ndo acessam a rede. Os da-
dos, que se referem aos trés ultimos meses de 2018, mos-
tram ainda que o percentual de brasileiros com acesso a
internet aumentou no pais de 2017 para 2018, passando
de 69,8% para 74,7%, mas que 25,3% ainda estdo sem
acesso. Em dreas rurais, o indice de pessoas sem acesso é
ainda maior que nas cidades, chega a 53,5%. Em areas ur-
banas é 20,6%. Quase a metade das pessoas que nio tém
acesso a rede (41,6%) diz que o motivo para ndo acessar
é nio saber usar. Uma a cada trés (34,6%) diz néo ter in-
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teresse. Para 11,8% delas, o servigo de acesso a internet é
caro e para 5,7%, o equipamento necessario para acessar
a internet, como celular, laptop e tablet, é caro®.

A auséncia de equipamentos, de conhecimentos de informatica e de
acesso a internet sdo, realmente, problemas que precisam ser solucionados,
bem como fatores preponderantes para o desaconselhamento da realizacéo
de audiéncias telepresenciais - infelizmente, ainda, néo ha no Brasil a univer-
salidade de acesso a internet, o que inviabiliza o “acesso a justica”.

Diante do contexto mencionado, ndo se pode aceitar que pessoas que
nio possuem acesso a internet ou conhecimentos de informatica minimos
fiquem prejudicados em seus direitos e em sua protecdo. O comando consti-
tucional brasileiro para o devido processo é claro (art. 5°, inc. LVI, CFRB/88):
“ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens sem o devido proces-
so legal”. No presente caso, ndo ha como obrigar pessoas hipossuficientes
economicamente, ou que que nao possuem conhecimentos técnicos ou até
equipamentos para acessar a rede mundial de computadores, a terem acesso
a um processo via internet.

Se o Estado entende que a virtualizacio de processos é uma tendéncia,
faz-se imprescindivel, entdo, que disponibilize equipamentos e pessoal trei-
nado a cidaddos comuns, a fim de que tenham garantido amplo e irrestrito
acesso a justica. Para tanto, o Estado precisa agir com eficiéncia e transpa-
réncia.

Segundo Ronaldo Brétas de Carvalho Dias (2015, p. 194 e 195),

quando os érgdos jurisdicionais descumprem essas nor-
mas do ordenamento juridico, (...), o que é pratica ilicita
corriqueira no Estado Brasileiro, a jurisdi¢do se apresen-
ta morosa, intempestiva e ineficiente. (...) Tem-se, entdo,
nesses casos habituais, atividade estatal desempenhada
com afronta manifesta ao principio da eficiéncia e ao
principio da legalidade.

55 AGENCIA BRASIL. Um em cada 4 brasileiros nio tem acesso 3 internet, mostra
pesquisa. Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2020-04/
um-em-cada-quatro-brasileiros-nao-tem-acesso-internet#:~:text=A%20Pesquisa%20
Nacional%20por%20Amostra,n%C3%A30%20tem%20?
cess0%20%C3%A0%20internet. Acessado em 05 jul. 2020.
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A transferéncia de informacgdes e dados por meio virtual sempre pode
ter falhas. Por isso, ndo se deve aplicar as mesmas punicdes que existem no
Cédigo de Processo Civil para as partes, advogados e testemunhas quando da
realizacdo de audiéncias telepresenciais.

Em audiéncias presenciais, caso a parte (autora/ré) ndo comparega
a audiéncia de instrucdo presencial, para a qual foi devidamente intimada
(art. 385, §1°, CPC), sera aplicada a pena de confissdo (art. 389, CPC). Referida
pena, na audiéncia telepresencial, ndo pode ser automatica, deve-se lembrar.
Antes de aplicé-la, seria preciso entender os motivos pelos quais a parte nédo
acessou a audiéncia de instrucéo: se foi por dificuldades técnicas ou por falta
de equipamento, por falta de energia ou até mesmo por falta de conhecimen-
tos minimos de informatica, a pena de confissdo néo se faz cabivel.

O mesmo posicionamento deve ser seguido quando da realizagdo da
audiéncia de conciliagdo (art. 334, CPC). Para esta audiéncia, segundo o §8°,
“o ndo comparecimento injustificado do autor ou do réu a audiéncia de con-
ciliacdo é considerado ato atentatério a dignidade da justica e sera sanciona-
do com multa de até dois por cento da vantagem econdmica pretendida ou
do valor da causa, revertida em favor da Unido ou do Estado”. Ora, é preciso
considerar que, no caso de audiéncias de conciliacdo telepresenciais, o ndo
comparecimento das partes (autor e réu) pode ocorrer por inumeras causas
(falta de energia, auséncia de acesso a internet, auséncia de conhecimentos
sobre informdtica, dificuldades técnicas em geral etc.), ndo sendo possivel,
portanto, embasar a aplicacdo da multa de 2% prevista no §8° do art. 334 do
CPC. Faz-se preciso entender que a logica do Cédigo de Processo Civil para
as audiéncias presenciais ndo pode ser a mesma para o desenvolvimento de
audiéncias telepresenciais. No momento, nfo hd normas procedimentais que
regulem as audiéncias telepresenciais, o que remete ao descumprimento do
devido processo constitucional.

8. Consideracoes finais:

O processo constitucional é resultado de conquistas da evolugéo da te-
oria do processo ao longo da histéria. No entendimento atual, um processo
somente € valido caso demonstre a efetiva participacdo de seus sujeitos de
forma a construir a adequada resolucéo do conflito. Assim, o devido processo
constitucional somente sera considerado observado caso respeite o contra-
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ditério, a ampla defesa, a isonomia, a publicidade e a fundamentagio das
decisdes.

O presente texto buscou verificar se a realizacdo de audiéncias do pro-
cedimento comum do CPC de 2015, bem como no ambito dos Juizados Espe-
ciais Civeis (concilia¢do ou mediagdo, saneamento e instrugdo) é compativel
com o devido processo constitucional.

Em relagdo as audiéncias de conciliagdo e mediagéo da justica comum,
conclui-se que estas devem ser incentivadas, tanto pelo meio presencial como
pelo telepresencial, observando-se sempre condicdes materiais e operacio-
nais dos sujeitos do processo para a sua realizagdo, bem como a isonomia en-
tre as partes quanto a justificativa para sua auséncia e a caréncia de recursos
tecnoldgicos. Além disso, faz-se desaconselhada a realizacdo da audiéncia de
conciliacdo e mediacdo, no 4mbito do juizado especial civel, sem a presenca
de advogados, ndo devendo ainda ser aplicada pena de confissdo, revelia ou
extingdo do procedimento sem a resolucdo do mérito para a parte ausente
em audiéncia telepresencial de conciliagdo/mediacdo de forma automatica.
A decisao judicial para tanto devera ser fundamentada, levando em conside-
ragdo a justificativa para sua auséncia.

A audiéncia de saneamento e organizagdo do processo apenas sofre
objecdo procedimental, para que seja realizada pelo meio virtual, quando
envolver a realizacdo de interrogatério das partes, a fim de se impedir que a
parte ré tenha acesso ao depoimento da parte autora, prejudicando a obten-
¢ao de confissdo.

A audiéncia telepresencial de instrucdo de julgamento é a que apre-
senta as maiores dificuldades. As principais dificuldades apresentadas para
a sua realizagdo no presente artigo foram: a) a auséncia de publicidade; b)
dificuldade de manutencéo de incomunicabilidade no depoimento pessoal;
c) dificuldade de identificacdo das testemunhas; d) dificuldade de intimacéo,
incomunicabilidade e inquiricdo das testemunhas; e) valoragido da prova pelo
magistrado; e f) instabilidade de trafego de dados.

Portanto, entende-se que as audiéncias telepresenciais de conciliacao
e mediacgdo, bem como as de saneamento respeitam, como regra, o devido
processo constitucional. As audiéncias de instrucao e julgamento, entretan-
to, diante das diversas falhas apontadas nesta pesquisa, devem ser realizadas
apenas por excecao.
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Ressalta-se, por fim, que qualquer falha no sistema, em quaisquer das
audiéncias telepresenciais, ndo podera gerar nenhum prejuizo para as par-
tes, sob pena de incompatibilidade com o devido processo constitucional.
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1. Resumo:

Um dos grandes desafios enfrentados por empresas que trabalham
com inovagéo tecnoldgica é como saltar de um pequeno grupo de entusiastas
e alcangar vendas em massa. Para isto é preciso entender a diferenca entre
perfis comportamentais, desafio que atrai a atencio de empresarios e aca-
démicos, e, diante disso, os objetivos deste artigo sdo analisar os estudos so-
bre o comportamento do consumidor de inovagdes tecnoldgicas, sintetizar
os principais conceitos sobre esta tematica, e, tracar um panorama geral de
como se configura este campo de estudo. Para tanto, foi realizada uma revi-
sdo sistematica da literatura. Os resultados indicam uma dinidmica de artigos
com mais de um modelo ou hibridos, o que parece ser uma tendéncia no
sentido de complementar os modelos tedricos ja consolidados, fator que per-
mite inferir que essas grandes teorias ndo estdo conseguindo explicar, com
precisdo, os fatores que influenciam uma tecnologia passar dos clientes visio-
narios para a demanda em massa.

Palavras-chaves: Modelo de Aceitagido de Tecnologia; Adocédo de Inova-
¢ao; Difusdo de Inovacéo.
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2. Introducao:

Um dos grandes desafios enfrentados por empresas de tecnologia diz
respeito ao que o autor Moore (2010) vai denominar de atravessando o abis-
mo (crossing the chasm), destacando que o grande desafio de crescimento para
qualquer inovacgédo é como saltar de um pequeno grupo de entusiastas para a
massa critica do mercado, criar volume e alcangar vendas em massa, e des-
taca, que para isto, é preciso entender a diferenca entre perfis de comporta-
mentos. Por outro lado, com o aumento na sofisticaciao de produtos e servigos
tecnolégicos, cresceu também a dificuldade do consumidor em compreender
e lidar com estas inovacoes, tornando mais complexa a decisdo sobre a inser-
¢do delas em sua vida cotidiana (Parasuraman, 2000).

Isso posto, a compreensio dos fatores que levam consumidores a ado-
tar novas tecnologias é interessante tanto para empresas quanto para a pes-
quisa do comportamento do consumidor. As particularidades que permeiam
a relacdo do consumidor com produtos e servicos de alta tecnologia, como,
por exemplo, a ansiedade e o medo que alguns consumidores sentem ao uti-
lizar tecnologias muito diferentes as suas experiéncias anteriores (Mick &
Fournier, 1998), requerem uma abordagem focada no tema e dedicada a en-
tender, especificamente, como consumidores enxergam e se relacionam com
inovacoes desta natureza (Parasuraman & Colby, 2001).

Diante deste paradoxo, pretende-se responder a seguinte questdo de
pesquisa: como se configura o campo de pesquisa nos quais os pesquisadores
se empenham em entender o comportamento do consumidor de inovagdes
tecnoldgicas? Optou-se metodologicamente por uma revisdo de literatura
sistematica, dado que ele oferece oportunidades para encontrar lacunas e
oportunidades para novas pesquisas. A partir disso, o objetivo deste artigo é
analisar os estudos sobre o comportamento do consumidor de inovacdes tec-
noldgicas e sintetizar os principais conceitos sobre esta tematica, bem como
tracar um panorama geral de como se configura o campo de estudos acerca
do comportamento de consumidor frente as inovagoes tecnolégicas.

3. Referencial teorico:

O objetivo deste tdpico é pontuar os artigos que utilizaram a pesquisa
bibliografica para trazer reflexdes sobre o comportamento do consumidor
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de inovagdes tecnoldgicas. Foram encontrados na literatura cinco artigos, a
saber:

A revis@o mais citada de acordo com a Web of Science foi o trabalho de
Miller e Dickson (2001) intitulado On-line market research, que revisou tecnolo-
gias e métodos de pesquisa on-line e aponta para varias questdes metodoldgi-
cas e éticas. Os autores discutem que comportamento do consumidor on-line
e o comércio eletronico sdo novas areas de estudo académico em marketing.
A maioria dos primeiros trabalhos nessas areas foi feita por profissionais,
como ilustrado por relatérios de pesquisa e estudos de casos apresentados
em conferéncias profissionais. A pesquisa on-line é avaliada a partir de duas
perspectivas: o pensamento ortodoxo sobre a validade da pesquisa e o pensa-
mento out-of-the box sobre como a pesquisa on-line pode aumentar o impacto
da pesquisa de mercado e desenvolver as capacidades competitivas das em-
presas.

Outra importante revisdo foi publicada no Technovation Journal, tendo
como primeiro autor Brent Zenobia, pesquisador do Departamento de Enge-
nharia e Gestdo Tecnoldgica, Universidade Estadual de Portland. Zenobla et
al. (2009) informam neste trabalho que os mercados artificiais sdo uma forma
emergente de simulacdo social baseada em agentes, na qual os agentes re-
presentam consumidores, empresas ou industrias interagindo sob condi¢oes
simuladas de mercado. Os autores realizaram uma revisdo sobre os mode-
los utilizados e analisaram suas forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas,
com foco especial nos consumidores. Zenobla et al. (2009) comentam que a
simulacdo computacional tem sido utilizada nas pesquisas em gestdo e tem
sido util para demonstrar como padroes de comportamento complexos po-
dem emergir de simples mecanismos subjacentes, mas sua baixa precisao
tem limitado sua aplicabilidade a mercados ou organizacdes reais. Eles sdo
muito limitados para caracterizar fendmenos para a pesquisa de inovagoes
tecnoldgicas, como as interacdes sociais entre populaces heterogéneas e re-
forcam claramente a necessidade de ferramentas mais precisas, em especial
para as tecnologias emergentes. Como implicacdes da pesquisa, os autores
citam a importdncia do uso de técnicas qualitativas.

A terceira revisao de destaque foi a dos autores Chen et al. (2008); eles
tiveram como objetivo propor um arcabouco teérico como base para melhor
compreensdo e posterior analise da adocdo de servigos on-line (ONS), reali-
zando uma revisdo da literatura em conjunto com uma série de entrevistas
em profundidade com alguns dos principais especialistas da inddstria. Chen
e Corkindale (2008) analisaram trés paradigmas (isto é, a difusdo de Teoria
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da Inovacéo, Modelo de Aceitagédo Tecnoldgica (TAM), Usos e Teoria das Gra-
tificacGes). Nos resultados do trabalho desses pesquisadores seis fatores sdo
identificados como potenciais fatores-chaves na adocao de ONSs. Estes sdo
baseados nos resultados da revisdo da literatura e nas entrevistas em profun-
didade com os especialistas da industria. Os seis constructos sdo: Utilidade
Percebida (PU), Perceived Core Service Quality (PCSQ), Perceived Supplementary
Service Quality (PSSQ), Trust, Networking, Interface e Subjective Norm.

4. Procedimentos de pesquisa:

As revisdes ajudam a encontrar literatura relevantes, concentracdes de
pesquisas e temas em que os pesquisadores estdo focados. Primeiramente,
para dar transparéncia a construcgdo das etapas desta revisdo foi adaptado um
framework proposto por Prado et al. (2016) que estabelece etapas a serem
seguidas pelo pesquisador para planejamento do estudo, busca de dados, se-
lecdo, organizacdo e analise do material que constituira o corpus da pesquisa
(Figura 1).

Figura 1: Framework de organizacao da pesquisa.

Etapas Procedimentos Descrigao

1.1 | Escolha da(s) base(s) cientifica(s)
ou periodicos

(1) 1.2 | Delimitagdo dos termos que repre-
Campo em estudo
sentam o campo

1.3 | Operacionalizagéo da busca e
filtragem dos artigos

Banco dos 2.1 | Download das referéncias em
dados formato planilha eletrénica
. 2.2 | Download das referéncias para
(2) Selegéo e utilizagdo no CiteSpace
organizagao dos — - —
dados 2.3 | Organizacéo de matriz de andlise

em planilha eletronica

2.4 | Importacéo dos dados em outros
softwares de analise
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3.1 | Analise do volume e temporais

(3) 3.2 | Andlise dos artigos mais citados
Research front 3.3 | Analise dos temas centrais
3.4 | Descrigéo, estudo das relagdes e
Estudo tendéncias
Bibliométrico 4.1 | Analise da journal co-citation
network
4) 4.2 | Analise da reference co-citation

Base intelectual
network

4.3 | Descrigao, estudo das relagbes e
tendéncias

Fonte: Adaptado de Prado et al. (2016).

Essas etapas presentes na Figura 1, serdo apresentadas de forma deta-
lhada nas subsegdes a seguir.

4.1. Banco de dados:

Seguindo o framework de andlise bibliométrica, a primeira etapa diz
respeito ao (1) campo em estudo a partir de: (1.1) Escolha da(s) base(s) cienti-
fica(s) ou periddicos; (1.2) Delimitacdo dos termos que representam o campo
e (1.3) Operacionalizacdo da busca e filtragem dos artigos. Tendo em vista
que o objetivo era analisar como se configura o campo da producéo cientifica
construido a partir dos estudos acerca entendimento do comportamento de
consumo de tecnologias inovadoras. Primeiramente, optou-se por realizar a
busca a partir de uma base de dados, a saber, a Web of Science da Thomson
Reuters que é uma das bases de periddicos mais completas e confidveis que
organizam a producao cientifica, segundo padroes rigidos de selecdo, sendo
utilizada por diferentes estudiosos como referéncia (Prado et al., 2016).

Em seguida (1.2), buscou-se identificar os termos que poderia repre-
sentar o campo de estudo (rétulos de campo). Dessa forma, foi considerado
os seguintes termos advindos das seguintes publicacdes: campo (consumer
behavior e intetion to buy) e tema (innovation technology e disruptive technolo-
gY). Assim, com estes termos procedeu-se as buscas. Adiante, as buscas foram
realizadas com a expressdo entre aspas no campo “tépico” da WoS, ou seja,
o termo deveria constar no titulo, resumo ou palavras-chaves do artigo - en-
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tendendo que dessa forma o artigo possui a tematica como central em seu
desenvolvimento.

Foram considerados apenas documentos em formato de artigo cien-
tifico e em todos os anos disponiveis na base - 1997 a 2017. Ademais, foram
delimitadas diante do escopo desta pesquisa as seguintes dreas do estudo:
management e business (Figura 2).

Figura 2: Sintese dos critérios de busca.

Sistematizagao da busca Filtros
(a) Campo de busca Topico (topic)
(b) Tipo de documentos Artigos (article)
(c) Categorias da Web of Science Todas as categorias
(d) Tempo estipulado 1997-2017
(f) Data de realizagéo da pesquisa 02 de fevereiro de 2017

Fonte: Elaborado pelos autores.

Ao final da filtragem, como resultado, foram encontrados 86 artigos
empiricos. A seguir, passou-se para o passo (2) Selecdo e organizacio dos
dados. Primeiramente, foi feito download das referéncias (2.1) para serem
gerenciadas no software (2.2), e, download das referéncias para utilizacdo no
software CiteSpace (2.3). Apods esses procedimentos, as referéncias foram or-
ganizadas no EndNote, Excel (2.4), foi organizada a matriz de andlise na pla-
nilha eletrénica (2.5) e realizada importaciao dos dados em outros softwares
de analise.

4.2. Analise dos dados;

O estudo aqui apresentado em sua primeira etapa se caracteriza como
um estudo bibliométrico. Para apresentagoes da rede bibliométrica adotou-
-se os procedimentos descritos por Chen (2006) no que tange ao uso do CiteS-
pace para visualizar intellectual turning points e, de forma geral, compreender
emerging trends and transient patterns. Segundo Chen (2006, p. 362) a Research
Front é emerging thematic trends and surges of new topics e a Intellectual Base é
representada no CiteSpace pelas redes de cocitacao.
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Dado que as publicaces cientificas podem ser analisadas por meio de
seus padroes que revelam de certa forma um “mapa” dos campos cientificos
e das suas relacdes com outros campos, o entendimento da Frente de Pesqui-
sa (Chen, 2006) ganha relevancia, pois, mapeia os artigos mais citados nos
ultimos anos, com atencéo as redes de cocitacdo e ndo somente da citacdo
isolada de determinado trabalho cientifico. Adiante, Chen (2006) demostra
que por meio de citacdes e cocitacdes podemos conhecer as tendéncias de
pesquisa, a Research Front e a base intelectual do campo. Com isso é possi-
vel que pesquisador consiga visualizar as relacGes existentes no seu campo
de pesquisa, identificando os trabalhos que foram mais citados pela amostra
pesquisada.

Nesse estudo, na parte da (3) Research Front buscou-se analisar o volu-
me e tendéncias temporais, a analise dos artigos mais citados e analise das
palavras-chaves. No que se refere a (4) Base intelectual foi realizada a partir
da andlise da reference co-citation network e descricéo, estudo das relagdes e
tendéncias comparando com pesquisas presentes na Research Front.

5. Resultados:

5.1. Emergéncia e tendéncias de publicacoes:

O interesse por parte dos pesquisadores em compreender os fatores
que levam consumidores a adotar novas tecnologias parece ser crescente,
bem como as particularidades que permeiam a relacdo do consumidor com
produtos e servigos de alta tecnologia. Pela andlise de temporalidade (Figura
3) das publicagdes ¢é visivel na amostra pesquisada o aumento de trabalhos
sobre a tematica em questdo.
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Figura 3: Quantidade de artigos por ano.
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Fonte: Dados da Pesquisa.

O crescimento do comércio on-line e prestagdo de servicos via inter-
net, como “internet bank”, em meados de 2005/2006, a qual é acompanhada
pelo campo com uma explosao nas publicacdes. Relevante chamar a atencao
que a partir do ano de 2008 intensifica-se o nimero de pesquisas que utiliza-
ram como objeto de estudo e-commerce ou servigos ligados a internet. Na re-
visdo bibliografica realizada foram encontrados argumentos para relacionar
o crescimento no numero de publicacGes com o crescimento de servicos e
vendas online (Chen & Corkindale, 2008; Cho & Chang, 2008).

5.2 Literatura relevante da frente de pesquisa:

Nesta sessdo serdo apresentadas as pesquisas que obtiveram o maior
numero de cita¢des. Optou-se por discutir os dez mais relevantes de acordo
com indicagdo da base de dados Web of Science. O Figura 4 traz esses princi-
pais trabalhos com a descricéo do titulo, os autores que realizaram a pesqui-
sa, a principal teoria utilizada, bem como o método utilizado na pesquisa.

176 EMPREENDEDORISMO, ORGANIZAGOES E DIREITO



Figura 4: Artigos mais citados na Web Of Science

Titulo Autores Aporte Tedrico Método Qc

1. What drives mobile commerce? Perceived risk;

An empirical evaluation of the Wu e Wang Innovation diffusion SEM 474
revised technology acceptance (2005) theory; Technology
madel acceptance model;

2. Enticing online consumers: an | Chen, Gillenson Acc-gzgah:coéol?ﬂ%del
extendeq technology acceptance e Sherrell e Innovation CFA e SEM | 334
perspective (2002) Diffusion Theory

Innovation

3. Paradoxes of technology: ; . Diffusion, Human
Consumer cognizance, emotions, Mick ?gFgosurnler Coping, GI‘IL:JPO de 315
and coping strategies ( ) Innovatiness o0

Behavior.

4. Literature derived reference ity
modeIIs for the adoption of online C';Tagi’ (gggls‘?g TZ;Z:‘;Er?Y Si':s{tee\:aséat?ca 106
shopping

5. IFactolrs affec!ing pgrchase A cc-er;tcahnll:oelohaz del
g;::;tlon on mobile shopping web | Lu e Su (2009) Theory Planned SEM 68

Behavior

6. E-business adoption by travel Wang e Cheung
agencies: Prime candidates for (2004) Innovation Adotion Fatorial 55
mobile e-business

7. Users' adoption of e-banking
services: the Malaysian Poon (2008) Innovation Adotion FCA 41
perspective

Ploetz,

8. Who will buy electric vehicles? Schneider,

Identifying early adopters in Globisch e innovation adoption | Experimento | 33
Germany Duetschke
(2014)

9. Consumer innovativeness alnld its Bartels e ) . ) Revisio
F:onelates. A propositional Reinders (2011) innovative behavior Sisitematica 31
inventory for future research

10. The influence of communication Diffusion of 4 1
source and mode on consumer ézzul_me:nﬁ Innovations Theory, Munll_r:;;ri?mal 30
adoption of technological (2002) Communication Analysis
innovations Modality

Fonte: Dados da Pesquisa.

Ainda em relagdo a Figura 4, visualiza-se que dentre os trabalhos que
compde a amostra desta pesquisa, o artigo de Wu e Wang (2005) chama a
atencdo e ocupa o ranking de primeiro lugar em quantidade de citagoes (474).
Esses autores apresentam uma ampliacio do modelo de aceitacdo tecnoldgi-
ca (TAM) integrando a teoria da difusdo da inovacéo, risco e custo percebido
na TAM para investigar quais fatores determinam a aceitagido dos usuarios de
comércio mével. Dentre as contribuicoes deste trabalho esta o fato de a faci-
lidade de uso percebida nio afetar a “intencdo comportamental de usar”, mas
esta é indiretamente afetada pela “utilidade percebida” (Wu & Wang, 2005).
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Assim, os resultados encontrados por esses autores indicam que a facilidade
de uso nfo possui efeito significativo na intengdo comportamental.

0 segundo trabalho mais citado (334), também faz uma ampliacdo do
modelo de aceitacdo tecnoldgica ao adicionar a teoria da difusdo da inova-
¢do (IDT) para examinar o comportamento do consumidor no contexto da
loja virtual. Gillenson et al. (2002) informam que a realizacao deste trabalho
foi impulsionado pela percepcao de que para uma loja virtual competir efe-
tivamente com lojas fisicas e outros varejistas on-line, hd uma necessidade
urgente de entender os fatores que atraem os consumidores a usa-lo. Neste
sentido, a pesquisa desses autores procurou fornecer explicacdes sobre o uso
de uma loja virtual e seus antecedentes. O trabalho desses autores validou as
teorias cldssicas sobre aceitagdo de tecnologia e difusio / adogdo de inovagio
para explicar e prever comportamentos de usudrios no contexto do comércio
eletronico da empresa para o consumidor. Aceitacdo do consumidor e uso
de lojas virtuais pode ser predito razoavelmente bem a partir da intencao
de compra, que é determinada pela sua atitude em relacio ao uso de lojas
virtuais (Gillenson et al., 2002). Os autores informam ainda que a compatibi-
lidade, utilidade percebida e a facilidade de uso percebida sdo os principais
determinantes da atitude do consumidor em relagdo ao uso de lojas virtuais.

O trabalho de Mick e Fournier (1998) ocupa o ranking na terceira posi-
¢do levando em consideracdo a quantidades de vezes em que foi citado (315).
Os autores investigaram as perspectivas, significados e experiéncias dos con-
sumidores em relagdo a varios produtos tecnolédgicos, entrevistando vinte
nove (29) familias e incluindo no grupo dos entrevistados individuos que ha-
viam comprado alguma tecnologia pela primeira vez. Neste trabalho foram
utilizados os conceitos que vdo do paradoxo da tecnologia, do pés-modernis-
mo a psicologia clinica e social. De acordo com os resultados apresentados
pelos autores, os paradoxos de tecnologia despertam fortes, muitas vezes ne-
gativas, emocoes que desencadeiam uma variedade de estratégias comporta-
mentais para ndo utilizar tecnologia.

A pesquisa de Chang e Cheung (2005) foi o quarto trabalho mais citado
(106). O artigo teve como objetivo identificar dreas que ajudariam a desen-
volver uma melhor compreensao do processo de decisdo para realizar com-
pras on-line. Especificamente os autores identificaram os principais fatores
que contribuem para o entendimento do processo de compras on-line. Para
alcancgar este objetivo os autores realizaram uma revisdo dos estudos empi-
ricos sobre os antecedentes de compras, foram identificados um total de qua-
renta e cinco (45) artigos relevantes. Os autores informam que o Modelo de
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Aceitacdo de Tecnologia, a Teoria do Comportamento Planejado e o Modelo
Triandis podem ser usados para estruturar novas investigacdes acerca do uso
e aceitacdo de novas tecnologias e mencionam que a confianga é um fator
que vale a pena estudar mais, dado a confusdo dos pesquisadores quanto a
sua definicdo; vale destacar que tal explanagdo também pode ser aplicada
ao risco percebido (Chang & Cheung, 2005). Os autores informam que pela
maioria dos estudos empiricos analisados, a confianca tem efeito direto na
intenc¢do de compra.

O quinto trabalho mais citado foi publicado por Le e Yu-Jen (2009). O
objetivo foi explorar um modelo conceitual para analisar as percepg¢des dos
clientes sobre o uso de servicos de comércio mével para compras on-line.
Como resultados, os autores demonstram que a ansiedade é um importante
preditor negativo das intencdes de um cliente. Os resultados mostram que a
diversdo afeta fortemente a intencdo do consumidor, ou seja, na interacéo do
cliente com a tecnologia esta envolvido na atividade de motivagdo intrinseca
(se divertir), em vez de motivacdo extrinseca (utilidade); os autores informam
que os individuos estdo no estado de brincadeira, achando a interagéo intrin-
secamente interessante: eles estao envolvidos na atividade para o prazer. Os
usuarios de tecnologia para uso pessoal costumam desfrutar de uma conexao
profunda. O segundo relevante achado do trabalho destes autores diz respei-
to a ansiedade dos consumidores, revelando ser um influenciador negativo
da intengdo comportamental. Ou seja, os individuos que sentem menos an-
siedade sobre o sistema também se sentem mais confortaveis em uséa-lo. Den-
tre outros achados importantes deste trabalho estdo a facilidade de acesso, a
apreciacao e utilidade percebida, a compatibilidade com os valores, estilo de
vida e necessidades do cliente.

O sexto trabalho foi publicado pelos autores Wang e Cheung (2004).
O estudo centra-se na industria de viagens porque se tornou talvez o maior
vendedor on-line nos ultimos anos de acordo com descricdo realizada pelos
autores no ano de 2009. De acordo com esses autores, a adocdo de tecnologia
¢ afetada por fatores internos e externos. Sete fatores foram examinados nos
niveis ambiental, organizacional e gerencial. O estudo mostra que as decisoes
a favor da adogdo da tecnologia ndo se baseiam inteiramente em conside-
racles sobre a prontiddo tecnoldgica. Os resultados sugerem também que
a superioridade tecnolégica ndo é a Unica forca que impulsiona a adogdo da
inovacgdo. Os vendedores de tecnologia devem melhorar suas comunicagoes
com potenciais usudrios e incorporar os requisitos especificos dos usudrios o
mais cedo possivel na concepgdo e promogdo de novas tecnologias.
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O trabalho de Wai-Ching Poon foi o sétimo mais citado. O autor testou
dez atributos, sendo, a facilidade de uso, acessibilidade, disponibilidade de
recursos, gerenciamento de banco e imagem, seguranca, privacidade, de-
sign, conteudo, velocidade e taxas e encargos, para explorar os fatores que
determinam a adocao de uma tecnologia, o e-banking. Nos resultados do tra-
balho de Poon (2008), privacidade e segurancga sdo as principais fontes de in-
satisfacdo, podendo gerar inseguranca aos adotantes.

O oitavo trabalho mais citado foi publicado pelos autores Plétz, Sch-
neider, Globisch e Diitschke. Esses pesquisadores informam que os politicos
e fabricantes de automéveis tém interesse em entender o primeiro grande
grupo de usudrios de electric vehicles (EV), frequentemente chamado de early
adopters, no entanto, existem apenas alguns resultados empiricos disponiveis
para este importante grupo. Eles analisaram e discutiram varios conjuntos
de dados empiricos da Alemanha, caracterizando grupos de usudarios tanto
do ponto de vista do usuario quanto do produto, isto é, quem esta disposto a
comprar um EV e quem deve comprar um. Os pesquisadores mostram que
o grupo mais provavel de compradores particulares de EV na Alemanha séo
homens de meia-idade com profissdes técnicas que vivem em familias rurais
ou suburbanas. Esse perfil de provavel consumidor em geral ja possui veicu-
los e é mais propenso a lucrar com os beneficios econémicos dos EV devido a
quilometragem anual percorrida e a quota de circulacao no centro da cidade.
Em contraste com isso, os habitantes das grandes cidades sdo menos propen-
sos a comprar EVs, uma vez que formam um pequeno grupo de proprietarios
de automéveis que, em geral, possui uma quilometragem de rodagem muito
baixa para adotar economicamente os EVs; além disso, esse grupo afirma me-
nor interesse e menos vontade de pagar por esses veiculos (Pl6tz et al., 2014).
Outra significativa contribuicéo revelada por Pl6tz et al. (2014) reside no fato
de que grupos de baixa renda apresentaram uma maior disposi¢ao para com-
prar veiculos elétricos do que outros grupos com status socioecondmico mais
elevado, considerados potenciais compradores - esses ultimos, ndo manifes-
taram interesse de forma significativa para adquirir esse produto em questéo.

O nono trabalho mais citado foi publicado por Bartels e Reinders
(2010) e apresentou os resultados de uma revisdo sistematica da literatura
sobre consumer innovatiness. Com base na revisdo da literatura, este estudo
desenvolveu um modelo conceitual, apresentando trés tipos de consumer in-
novatiness: i) inovatividade inata; ii) inovacio de dominio especifico; e, iii)
inovagdo como comportamento atualizado ou comportamento inovador. As
principais contribuic¢des do trabalho desses autores residem na percepcao de
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que a inovatividade inata tem um efeito mais forte sobre a intencdo compor-
tamental do que sobre o comportamento real de adocao.

No décimo trabalho mais citado, os autores investigam os efeitos do ca-
nal e modo de comunicagdo sobre a adogéo de inovacdes bancarias eletroni-
cas no 4mbito tedrico da difusdo de inovagdes. Eles afirmam que os fatores de
comunicagdo sao, de fato, preditores significativos da adogdo do consumidor
de inovacdes, reforcam a importancia do boca-a-boca e das midias com mais
credibilidade para divulgar e anunciar o produto, utilizando nao apenas cam-
panhas publicitarias, mas também, valendo-se da divulgacido em matérias no
formato jornalistico, para reforcar a credibilidade da tecnologia a ser adotada
(Lee, Lee & Schumann, 2002).

5.3. Base intelectual do campo de pesquisa:

Neste item serdo discutidas as obras e pesquisas que mais foram cita-
das pela amostra coletada. Relevante informar que o segundo e terceiro tra-
balhos mais citados tratam-se de edicdes diferentes de um livro. Na Figura 5
é possivel visualizar os dez mais citados, dispostos com a descrigdo do titulo,
autoria, aporte teérico predominante, e, quantidade de vezes que foi citado

(QC).

Figura 5: Trabalhos mais citados pela amostra.

Titulo Autores Aporte Teoérico QcC

1. User Acceptance of Compu- . . Technology
ter Technology: A Comparison bavis, Bagozzi e Acceptance 24

o Warshow (1989) Model, Theory of
of Two Theorical Models .

Reasoned Action

2. Iplzovat/on of Diffusion (3a Rogers (1995) Innpvatlon of Dif- 18
Edicéo) fusion
3. Iprzovat/on of Diffusion (5a Rogers (2003) Innpvatlon of Dif- 17
Edigéo) fusion
4. Perceived Usefulness,
Perceived Ease of Use, and . Technology
User Acceptance of Information Davis FD, 1989 Acceptance Model 16
Technology
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5. User Acceptance of Infor- Venkatesh. Morris
mation Technology: Toward a , . . | Multiplas Teorias®® | 15
- . Davis, Davis (2003
Unified View
6. The.Theory of Planned Ajzen (1991) Planned Behavior | 13
Behavior
7. A Conceptual and Opera- Innovation Adotion,
tional Definition of Personal Agarwal e Prasad | Technology 12
Innovativeness in the Domain (1998) Acceptance Model
of Information Technology
8. Evaluating Structural Euation .
Models with Unobservable Va- Fornell e Larcker Structural Equation 12
: (1981) Models
riables and Measurement Error
9. Innovatiness: The Concept Midgley e Dowling | Innovativeness 11
and lts Measurement (1978) Behavior
Diffusion of
10. A Theoretical Extension of Innovations Theory,
the Technology Acceptance Venkatesh, Davis | Theory of Reasoned 1
Model: Four Longitudinal Field | (2000) Action, Technology
Studies Acceptance Model,
Planned Behavior

Fonte: Dados da Pesquisa.

Ainda em relagdo ao Quadro, é possivel visualizar que o trabalho mais
citado pela amostra foi publicado por Fred Davis, em 1989. Nesta pesquisa,
o autor desenvolveu e validou escalas de medida para a percepc¢ao de utili-
dade e facilidade de uso percebidas, e, duas variaveis determinantes do uso
do computador. Uma das principais contribuicoes deste trabalho é a forca
relativa da utilidade em relacdo a “facilidade de uso”, onde a “utilidade” foi
fortemente mais ligada ao “uso” do que a “facilidade”. Por exemplo, os usua-
rios geralmente estdo dispostos a lidar com alguma dificuldade de uso em um
sistema que fornece funcionalidade criticamente necessaria. Embora a difi-
culdade de uso possa desencorajar a adocao de um sistema, nenhuma quanti-
dade de facilidade de uso pode compensar um sistema que ndo desempenhe
uma funcdo util (Davis, 1989).

As segunda e terceira referéncias mais citadas consecutivamente,
tratam-se da 4* e 5 edicdo do livro de Everett Roger, Diffusion of Innovation.

56 Theory of Reasoned Action, Technology Acceptance Model, Motivational Model,
Theory of Planned Behavior, Model of PC Utilization, Innovation Diffusion Theory,
Social Cognitive Theory.
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Nesta obra, o autor enfatiza a discussdo acerca do processo de difusdo da
inovacéo, informando que trata-se de um processo no qual os participantes
criam e compartilham informacgo6es uns com os outros, a fim de alcancar um
entendimento mutuo que caminha na dire¢do de alguma mudanca social.
Tal mudanca se concretiza quando novas ideias sdo inventadas, difundidas e
adotadas ou rejeitadas, levando a certas consequéncias, que influenciam no
status quo (Roger, 2003). Relevante destacar que Rogers foi um tedrico da co-
municacéo e sociélogo, professor emérito no Departamento de Comunicacio
e Jornalismo da Universidade do Novo México, influenciado pelos estudos
acerca da comunicagio; portanto, este livro reforca a importancia dos canais
de comunicacdo para influenciar e incentivar mudangas comportamentais
no sistema social.

O trabalho de Davis, Bagozzi e Warshaw € o quarto mais citado. Davis et
al. (1989) abordam a capacidade de prever a aceitagdo de sistemas computa-
cionais a partir das inten¢des em termos de suas atitudes, normas subjetivas,
utilidade percebida, facilidade de uso percebida e variaveis relacionadas. A
utilidade percebida influenciou fortemente as intencdes das pessoas, expli-
cando mais da metade da variagdo nas intengdes ao final de quatorze (14)
semanas de pesquisa. A facilidade de uso percebida teve um efeito pequeno,
mas significativo, também sobre as inten¢oes, embora este efeito tenha di-
minuido ao longo do tempo. As atitudes apenas mediaram parcialmente os
efeitos dessas crencas sobre as intengdes, enquanto que as normas subjetivas
ndo tinham efeito nas intencdes.

A quinta referéncia mais citada foi pulicada pelos autores Venkatesh,
Morris, Davis, Davis, no ano de 2003. Os autores trabalharam oito modelos
de aceitacdo da tecnologia da informacao (TI), cada um com diferentes con-
juntos de determinantes de aceitacdo. Venkatesh et al. (2003) realizaram os
seguintes procedimentos de pesquisa: i) revisao de literatura de aceitacdo de
usuarios e discutiram os oito modelos proeminentes; ii) compararam empi-
ricamente os oito modelos e suas extensdes; iii) formularam um modelo uni-
ficado que integra elementos nos oito modelos; e, iv) empiricamente, valida-
ram o modelo unificado. Os oito modelos analisados foram: a teoria da acao
racional, o modelo de aceitacdo tecnoldgica, o modelo motivacional, a teoria
do comportamento planejado, um modelo que combina o modelo de aceita-
cdo tecnoldgica e a teoria do comportamento planejado, o modelo de utiliza-
¢do do PC, a teoria da difusdo da inovacdo, e, a teoria cognitiva social. Usando
dados de quatro organizacoes ao longo de um periodo de seis meses, com trés
pontos de medigido, o modelo explica entre 17% e 53% da variacdo nas inten-
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¢Oes dos usudrios de usar a tecnologia da informac#o. Esse estudo resultou
em um modelo unificado, denominado Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso
de Tecnologia (UTAUT), com quatro determinantes centrais de intencao e uso
e quatro moderadores de relagdes-chaves. A UTAUT foi entao testada utilizan-
do os dados originais e verificou-se que superava os oito modelos.

A The theory of planned behavior de Icek Ajzen € o sexto trabalho mais ci-
tado. Neste trabalho, o autor revisa seus trabalhos anteriores acerca da teoria
do comportamento planejado (Ajzen, 1985) e discute algumas questdes nao
resolvidas. Em termos gerais, Ajzen (1991) informa que a teoria elaborada e
validada nos anos de 1985 é considerada bem suportada por evidéncias empi-
ricas; e complementa que as inteng¢des para realizar comportamentos de di-
ferentes tipos podem ser preditas com alta precisdo de atitudes em relagdo ao
comportamento, normas subjetivas e controle comportamental percebido;
além disso, que essas intengdes, juntamente com as percepcdes de contro-
le comportamental, representam consideravel variacdo no comportamento
real. As atitudes, as normas subjetivas e o controle comportamental perce-
bido estdo relacionados a conjuntos apropriados de crencas comportamen-
tais, normativas e de controle salientes sobre o comportamento. No entanto,
a natureza exata dessas relagOes ainda € incerta e as formulacdes de valor
de expectativa sdo encontradas apenas parcialmente bem-sucedidas em lidar
com essas relacoes. Como um meio de lidar com as limitagdes de medigéo de
expectativa e valor, Ajzen (1991) apresenta um reescalonamento ideal dessas
medidas e inclui o comportamento passado na equacdo de predicdo como
um meio de testar a suficiéncia da teoria; no entanto, de acordo com os resul-
tados apresentados, esta é outra questdo que permanece sem solucao.

O artigo A Conceptual and Operational Definition of Personal Innovative-
ness in the Domain of Information Technology elaborado pelos autores Agarwal
e Prasad é o sétimo trabalho mais mencionado dentro desta tematica. Os au-
tores informam que varios modelos foram desenvolvidos na literatura para
facilitar a compreensdo do processo pelo qual as novas tecnologias de infor-
magdo sdo adotadas, e motivados por essa problematica, propGem uma nova
construgdo que ilumina as rela¢des explicitas nos modelos de aceitacéo de
tecnologia, e, descrevem uma medida operacional para esta construgido que
possui propriedades psicométricas desejaveis. A construcdo, inovacdo pes-
soal no dominio da tecnologia da informagio, é a hipdtese de exibir efeitos
moderadores sobre os antecedentes, bem como as consequéncias das per-
cepgoes individuais sobre uma nova tecnologia da informagdo (Agarwal &
Prasad, 1998).
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O trabalho de Claes Fornell and David F. Larcker, publicado no Journal
of Marketing Research é a oitava referéncia mais citada. Com o titulo Evaluating
Structural Equation Models with Unobservable Variables and Measurement Error
este trabalho examina os testes estatisticos utilizados na andlise de modelos
de equacdes estruturais com variaveis ndo observaveis e erro de medicao. Os
autores apresentam que uma desvantagem do teste do qui-quadrado comu-
mente aplicado, além dos problemas conhecidos relacionados ao tamanho
e ao poder da amostra, é que pode indicar uma correspondéncia crescente
entre o modelo hipotetizado e os dados observados a medida que as proprie-
dades de medicao e a relacdo entre as construcées diminuem. Além disso, e
contrariamente a afirmacdo comum, o risco de fazer um erro de Tipo II pode
ser substancial mesmo quando o tamanho da amostra é grande e ainda, in-
formam que os presentes métodos de teste sdo incapazes de avaliar o poder
explicativo de um modelo. Para superar esses problemas, os autores desen-
volvem e aplicam um sistema de teste baseado em medidas de varidncia com-
partilhada dentro do modelo estrutural, modelo de medigdo e modelo geral.
A significancia deste trabalho para esta temdtica pode estar associada ao fato
de que quantidade significante de trabalhos analisados trabalham com testes
de modelos, utilizando a SEM como proposta de elaborac¢io metodoldgica.

O nono artigo mais citado foi elaborado por Midgley e Dowling no Jour-
nal Consumer Research. Os autores exploram a natureza da inovagdo e sua re-
lacdo com a adocdo, argumentando que a inovagdo deve ser conceitualizada
em um nivel mais elevado de abstracio, e que os processos de comunicacio
existentes entre a adocao de uma nova tecnologia e suas significacdes devem
ser observados para o entendimento do comportamento dos individuos que
estdo sendo analisados.

O artigo A Theoretical Extension of the Technology Acceptance Model: Four
Longitudinal Field Studies elaborado por Venkatesh e Davis foi o décimo tra-
balho mais citado onde os autores desenvolvem e testam uma extensao te-
6rica do Modelo de Aceitagdo de Tecnologia (TAM), que explica a utilidade
percebida e as intencgdes de uso em termos de influéncia social e processos
cognitivos instrumentais. O modelo estendido, denominado TAM?2, foi testa-
do usando dados longitudinais coletados em quatro sistemas diferentes em
quatro organizacgoes, dois envolvendo uso voluntario e dois envolvendo uso
obrigatdrio. Nos resultados da pesquisa desses cientistas foi identificado que
tanto os processos de influéncia social (norma subjetiva, voluntariedade e
imagem) como 0S processos cognitivos instrumentais (relevancia no traba-
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lho, qualidade do produto, demonstrabilidade dos resultados e facilidade de
uso) influenciaram significativamente a aceitagio do usudrio.

5.4. Temas centrais das pesquisas sobre consumo de
tecnologias:

Pela rede palavras chave geradas pelo CiteSpace é possivel identificar
as principais teorias e modelos que sdo utilizados para explicar e mensurar
fatores determinantes do comportamento do consumidor frente a novas tec-
nologias. Importante esclarecer que as palavras chaves que foram utilizadas
no momento da busca na WoS foram eliminadas da rede na intencéo de dei-
xa-la visualmente mais limpa; acredita-se que essa ac¢do nio interfere nos re-
sultados apresentados, uma vez que fizeram parte do recorte da pesquisa - é
intuitivo o fato de que elas apareceriam em destaque.

Na tentativa de retratar os temas centrais mais recorrentes, verifica-se
que tiveram destaque technology acceptance model, user acceptance, internet,
model, difusion, adoption, determinants e intentions. A Figura 6 ilustra as rela-
¢Oes entre essas palavras e os anos de publicacdo, sendo que as cores azul,
anil, azul claro, verde, amarelo e marrom simbolizam o ano de publicacao,
podendo esta citada identificagdo ser feita também pela cor da seta. O ano
apresentado na parte debaixo da figura, indica o periodo em que a palavra
chave se tornou mais recorrente no meio académico.
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Figura 6: Rede de palavras-chaves mais recorrentes na amostra.
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Assim, pode-se observar que a palavra chave que mais se destacou foi
technology acceptance model (citada treze vezes), modelo utilizado na pesqui-
sa de Wu e Wang (2005), onde os autores propoem uma ampliacdo do fato-
res e constructos que fazem parte no modelo original apresentado por Davis
(1989). Poon (2008) também utilizou o modelo para explicar aceitagio de ser-
vicos de banco on-line.

Outra palavra que chamou atenco quanto a frequéncia de uso diz res-
peito a user acceptance. Um relevante trabalho que utilizou essa palavra tra-
ta-se da pesquisa de Thakur e Srivastava (2014), no qual os autores integram
“oito teorias de aceitacao por parte do usuario (user acceptance) da tecnologia
derivada da literatura existente - a TAM, a teoria da difuso da inovacédo (IDT),
o modelo motivacional, a TRA, a teoria do comportamento planejado, um
modelo que combina o TAM e o TPB, o modelo de utilizacdo do PC e a teoria
cognitiva social” (Thakur & Srivastava, 2014, p. 369). Outro relevante estudo
que contem esta palavra chave foi o de Mahatanankoon (2014), que a utili-
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zou para pesquisar sobre o uso de aparelhos méveis de celular; os dados da
pesquisa mostraram que a inovacio pessoal e a personalidade lidica podem
predizer padrdes complexos de uso de aparelhos méveis.

Outra palavra que se destaca é a diffusion; trata-se do conceito apresen-
tado por Roger (1989), onde o autor discute dentre outras coisas, a influéncia
dos grupos sociais e dos meios de comunicagao de massa na difusdo de inova-
¢Oes tecnolédgicas. Um dos importantes trabalhos que utilizam desta palavra-
-chave é o de Xu, Venkatesh, Tam, Hong (2015), onde os autores desenvolvem
um modelo de migragido de consumidores e utilizacdo de uma plataforma. Os
autores propdem trés categorias de fatores que influenciam a intencéo de mi-
gracdo da plataforma do consumidor: percepcdes tecnoldgicas, influéncias
externas e complementaridades.

A partir das representacies das palavras mais proficuas e como elas
foram utilizadas pelos pesquisadores do campo, fica claro quais sdo as teorias
centrais que embasam a discussoes dos estudiosos. O tépico a seguir foi ela-
borado no sentido de apresentar uma sintese das relagdes mais representati-
vas do campo, a partir do uso das teorias e temas centrais de pesquisa.

5.5 Orientacoes tematicas da base intelectual e frente de
pesquisa:

Neste subitem, objetiva-se identificar e refletir sobre as teorias utili-
zadas para embasar as pesquisas sobre consumo de tecnologia. Para tanto,
foi feito uma leitura flutuante dos dez trabalhos mais relevantes da frente de
pesquisa (os dez mais citados da WoS), e, também, dos dez mais relevantes da
base intelectual (os dez mais citados pela amostra pesquisada), o que permi-
tiu identificar as teorias utilizadas por essas obras. Nesse norte foi elaborada
a Figura 7, no sentido de sintetizar tanto o aporte teérico como de tracar um
panorama de como s#o relagdes entre a frente de pesquisa e a base intelec-
tual.
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Figura 7: RelacOes mais representativas do campo.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Nesta representacdo é demonstrado primeiramente que as trés teorias
em destaque na rede Innovation diffusion theory, Technology acceptance model
e Innovation Adotion sdo as centrais do campo. Sendo citadas em trabalhos
da frente de pesquisa quanto da base intelectual, pela forga de suas relacoes,
pode-se inferir que elas fazem parte de estudos mais consolidados de publi-
cagdo académica. A teoria mais citada na rede, Innovation diffusion, é uma
teoria que procura explicar como, por que, e a que ritmo novas ideias e tec-
nologia se espalham. Rogers (2003) professor de estudos de comunicacao, ar-
gumenta que a difuséo € o processo pelo qual uma inovagéo é comunicada ao
longo do tempo entre os participantes de um sistema social.

Outra forte teoria em destaque é Technology acceptance model, uma teo-
ria de sistemas de informacao que modela como os usuarios passam a aceitar
e usar uma tecnologia. O modelo sugere que quando os usudrios sdo apresen-
tados a uma nova tecnologia, varios fatores influenciam sua decisdo sobre
como e quando eles vio usa-la, sendo utilizados como constructos: Percepcéo
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de utilidade (PU), “o grau em que uma pessoa acredita que usando um deter-
minado sistema iria melhorar o seu desempenho no trabalho”, Facilidade de
uso Percebida (PEOU) “o grau em que uma pessoa acredita que usando um
determinado sistema seria livre de esfor¢o” (Davis, 1989).

A Innovation Adotion trata-se do estudo de comportamento do consu-
midor voltado para o mercado business to business, envolvendo mudancas de
processos de negécios e investimentos financeiros significativos em areas
como computacdo e infraestrutura de rede e gestdo de recursos humanos.
Em termos gerais, a adogéo da inovacédo busca o entendimento de como fun-
ciona a adocdo de inovacdes nas organizacdes, bem como quando a adocao
funciona, em que circunstancias, como e por que os mecanismos identifica-
dos promovem a adocdo.

Relevante destacar que essas teorias ndo sdo mutuamente exclusivas
dado que elas sdo discutidas por autores em um mesmo trabalho, como pode
ser visualizado na rede, seja em forma de contextualizagdo ou contrapondo.
A teoria de Innovation Adotion, mas utilizada para o mercado B2B, também
foi utilizada com outra teoria, como assim fez Argawal (1998) que juntou
constructos da Technology Acceptance para fornecer uma definicédo conceitual
e operacional de um construto que possa lancar mais luz sobre como os in-
dividuos adotam novas tecnologias da informacdo no ambiente de trabalho.
O autor contribuiu no sentido de que identificou um constructo que pode ser
usado para identificar os primeiros adotantes que podem servir como agen-
tes de mudanga, ou entdo, ser direcionados especificamente para adocéo,
quando os recursos organizacionais sdo limitados.

Por sua vez cabe, destacar que algumas teorias foram utilizadas e cita-
das em poucos trabalhos, sendo consideradas teorias periféricas, por exem-
plo, Social Cognitive Theory, Motivational Model, Human Coping, Comunication
Model, utilizadas em apenas um ou dois trabalhos, mas que chamam a aten-
¢do no sentido de que compde o arcabouco teérico de pesquisas extrema-
mente relevantes no campo. Em todas as citacdes elas foram empregadas no
sentido de complementar ou expandir os modelos tedricos ja consolidados,
fator que permite inferir que, essas grandes teorias néo estdo conseguindo
explicar com precisdo os fatores que influenciam para que uma tecnologia
passe dos clientes visiondrios para atingir a demanda em massa.

No que tange aos autores da base intelectual de pesquisa, relevante
mencionar a notoriedade do trabalho de Venkatesh et al. (2003) onde os pes-
quisadores utilizaram e discutiram oito teorias para elaborar e validar um
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modelo que explique os fatores que impulsionam a adogéo e difusdo de uma
nova tecnologia. Os autores tiram como objeto de pesquisa quatro organiza-
¢Oes e trabalharam na coleta de dados por seis meses, onde o objetivo era
identificar caracteristicas de aceitacdo de tecnologia no contexto organiza-
cional.

6. Consideracoes finais:

Os principais achados da pesquisa permitem concluir que, a partir da
década de 1990, estudos baseados na aceitacdo e difusdo da tecnologia, com
foco em premissas do campo da psicologia prevaleceram, assim como tam-
bém houve aumento elevado no nimero de publica¢des no campo. Entretan-
to, a analise da influéncia dos grupos e dos meios de comunicacao na difusio
de novas inovacdes permanece sendo utilizada - especialmente em pesquisas
que utilizam dos modelos de difusdo de inovacéo e aceitacdo de tecnologias,
como forma de um modelo complementar o outro. Esses sdo motivos pelos
quais Venkatesh (2003), Roger (2003) e Davis (1998) serem autores bastante
citados, especialmente o trabalho de Roger que, primeiramente, propoe a
utilizagdo da analise da sociedade, na qual o individuo estd inserido, e, da
influéncia das midias no auxilio da difusdo. A dindmica de artigos com mais
de um modelo ou com modelos hibridos parece ser uma tendéncia, destacan-
do-se na pesquisa realizada os trabalhos de Venkatesh (1998 e 2003), Lu e Su
(2009), Wu e Wang (2009) que, como constatado, possuem um alto nimero de
citagoes.

Outro relevante resultado identificado é o fato de que os trabalhos
mais relevantes da Frente de Pesquisa tratam da adogéo das “compras online”
como uma inovacao, isto é, os principais estudos tém sido feitos no segmento
de servicos. No entanto, a Base Intelectual, ou seja, os artigos que a Frente de
Pesquisa mais utilizou, as pesquisas que mais se destacaram, utilizam como
objeto de estudo produtos inovadores, fator que permite inferir que, para os
pesquisadores, os mesmos principios encontrados em servigcos, também po-
dem ser ligados aos produtos; portanto, o que acontece em um, também pode
ser valido para o outro.

Percebeu-se também o surgimento de modelos mais avangados que
utilizam-se de pressupostos da psicologia (com estruturas complexas de ana-
lise), como, por exemplo, o de Mick e Fournier (1998), e, como pode ser visto
da revisdo de Bartels e Reinders (2011). Outro achado importante foi o au-
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mento das publicacdes em 2008, conforme destacado por autores encontra-
dos na reviséo (Bartels & Reinders, 2011), préximo de quando o comércio na
internet ganha forca. Cabe como pesquisa futura identificar se a tendéncia
de crescimento impulsionada por esse crescimento ird se manter, ou ainda,
se outro fendmeno econdémico, social ou politico ira influenciar esse campo.
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1. Resumo:

Em um contexto em que estd havendo um avango na participacéo de
fontes renovaveis na matriz elétrica no pais, o presente trabalho tem como
objetivo caracterizar os novos modelos de negécios existentes no mercado
energético brasileiro no que tange energia solar e edlica e diferencid-los do
modelo dominante oriundo da fonte hidraulica, apontando os impactos desta
mudanca. A pesquisa foi desenhada como do tipo exploratério-explicativa e
natureza qualitativa. O trabalho faz uso de métodos e técnicas de investiga-
¢do qualitativas, a saber: a analise documental e de conteddo. Os dados sdo
secundarios e foram coletados em notas, boletins e informacoes disponiveis
pelas organizagoes e fontes alternativas, tais como sites de negdcios e busi-
ness. Os resultados indicam que os novos modelos de negécios existentes no
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mercado energético brasileiro, no que tange energia solar e edlica, podem
ser considerados como disruptivos, gerando impactos em quase todos os ele-
mentos do modelo de negdcio. Outro resultado é evidente co-participacéo
dos clientes como geradores, consumidores e fornecedores de energia.

Palavras-chave: Modelos de negécios, inovacao, setor elétrico.
2. Introducao:

A energia elétrica é capaz de promover o desenvolvimento social e eco-
ndémico de uma regido ou pais, atuando como um dos principais componen-
tes da rede de infraestrutura e como insumo basico da atividade econdmica
e, portanto, desempenha um papel dindmico, contribuindo para geracao de
emprego e renda (PEREIRA et al., 2008).

Segundo o Balanco Energético Nacional (BEN), avancos estdo ocorren-
do na participacido de fontes renovaveis na matriz elétrica do pais, de forma
que ocorre, pela existéncia de uma vantagem comparativa, preocupacdo am-
biental e opcao econémica.

Nessa perspectiva, tanto de preocupacdo ambiental (BECK, 1992; JA-
COBI, 2003) quanto de evolucio tecnoldgica (GARCIA; CEREZO; LOPEZ, 1996)
e das novas necessidades da sociedade contemporanea (MASLOW, 1970;
SAMPAIOQ, 2009), emergiu um ambiente propicio a inovagdo em modelos de
negbcios e em posicionamentos estratégicos diferentes do dominante (o hi-
draulico). Desta forma, torna-se importante conhecer quais sdo os modelos
em ascensdo neste setor e quais os impactos dessas inovacdes com relacao ao
modelo dominante, no que tange aos recursos, as atividades, e, até mesmo,
aos tipos de servicos e produtos oferecidos.

Devido ao grande escopo existente quanto a questdo energética, pre-
tende-se delimitar esse trabalho apenas aos modelos de negdcios relacio-
nados as fontes que estdo ganhando participacdo no cendrio energético, de
acordo com o apresentado no BEN e que sdo sustentaveis, tal como definicdo
de Da Silva (2013). Desta forma, a andlise fica restrita as fontes energia solar e
a eolica, visto que foram as que mais cresceram, 266,4% e 77,1%, respectiva-
mente, e sdo consideradas sustentdveis.

Assim, o artigo pretende caracterizar os novos modelos de negécios
existentes no mercado energético brasileiro no que tange energia solar e edli-
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ca e diferencia-los do modelo dominante, oriundo da fonte hidraulica, apon-
tando os impactos atuais e futuros desta mudanca.

Para nortear o trabalho, questiona-se: como podem ser caracterizados
os novos modelos de negdcios existentes no mercado energético brasileiro
no que tange energia solar e eélica, em que se diferenciam do modelo domi-
nante, e, quais os impactos atuais e futuros dessas mudancas?

Portanto, entende-se que o trabalho consiste em uma pesquisa empi-
rica classificada como exploratdria e explicativa, o qual faz uso de métodos
e técnicas de investigagdo qualitativas, a saber: a andlise documental e de
contetdo.

A estrutura deste estudo estd apresentada da seguinte forma: apds esta
introdugdo segue uma discussdo acerca de inovacdo em modelos de negé-
cios e, posteriormente, uma contextualizagdo do setor energético brasileiro
juntamente com as defini¢Oes pertinentes a este tema. Ja na secio seguinte,
apresenta-se a metodologia que é seguida pelos resultados obtidos. Por fim,
encerra-se o trabalho com uma sintese do estudo.

3. Inovacoes em modelos de negocios:

0 modelo de negbcios é um esquema para a estratégia ser implementa-
da através das estruturas organizacionais dos processos e sistemas. Ele tam-
bém diz respeito a uma légica organizacional que mostra como a organizacao
pretende gerar valor a seus clientes (OSTERWALDER; YVES, 2010).
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Figura 1: Sintese dos componentes do Modelo de negécios

Piar conceitual | Componentes basicos Definicao

Sao as atividades-chave realiza-
das de maneira terceirizada e os
recursos principais adquiridos fora
da empresa.

Parceirias-chave

Diz repeito a quais séo as ativi-
dades essenciais para que seja
possivel entregar a proposta de
valor.

Criagéo de valor
Atividades-chave

Sa0 os recursos nescessarios para

Recursos-chave ; -
realizar as atividades-chave.

Representa o que sua empresa vai
Proposta de valor oferecer para o mercado que real-
mente tera valor para os clientes.

Dirigem-se a como o cliente

Canais compra e recebe seu produto e
Entrega de servigo.
valor Refere-se a quais segmentos de
Sagmento de clientes clientes seréo foco da sua empre-
sa.

Aborda como a sua empresa se
relacionara com cada segmento
de cliente.

Relacionamentos com o
cliente

Sao os custos de relevantes
Estrutura de custo necessario para que a estrutura

Captura de proposta possa funcionar.

valor

Sao as formas de obter receita por
meio de proposta de valor.

Fonte: Osterwalder e Yves (2010); SEBRAE (2017).

Fontes de receitas

Seguindo este raciocinio, os autores supracitados estruturam um mo-
delo de negdcios com nove componentes bdsicos, que mostram a légica de
como uma organizacdo pretende gerar valor. A Figura 1 sintetiza os nove
componentes.

Quanto ao conceito de inovacdo de Schumpeter (1982), este compreen-
de cinco modos ou uma combinacdo deles: 1) a criagdo de um novo produto
ou de uma qualidade nova em um produto; 2) a introdugdo de um novo mé-
todo de producdo; 3) a abertura de um novo mercado; 4) a obtencdo de uma
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nova fonte de matéria-prima; e, 5) o desenvolvimento de um novo formato
organizacional em determinado setor industrial em que se encontre inserida
a empresa.

Desta forma, quando ocorre uma combinacio, alguns autores tratam
da possibilidade de ocorréncia de uma ampla mudanca organizacional, a
qual denominam de inovacdo de modelo de negdcios (FORTUIN, 2006; OSTE-
RWALDER, 2004).

4. O setor de energia elétrica brasileiro:

A inovacao em modelos de negdcios torna-se cada dia mais presente
no setor de energia elétrica. Isso ocorre porque ela é capaz de promover o
desenvolvimento social e econémico de uma regido ou pais, atuando como
um dos principais componentes da rede de infraestrutura e como insumo
bésico da atividade econdémica e, portanto, desempenha um papel dindmico,
contribuindo para geracdo de emprego e renda (PEREIRA et al., 2008).

A inovacdo caminha junto a preocupacdo com o desenvolvimento sus-
tentdvel, presente desde a Conferéncia de Estocolmo (1972) e implicando em
um amplo debate por parte dos governos de véarios paises que procuram iden-
tificar fontes de geracdo de eletricidade capazes de atender suas demandas
de maneira sustentivel (BORGES; BARAUNA; CHOTOE, 2015). Da Silva (2013)
identificou que pesquisas envolvendo gestdo energética tém recebido desta-
que (MORROW et al., 2010; URBANIEC et al., 2010; KHORSHIDI et al., 2011).

No Brasil, as fontes renovaveis dominam a matriz elétrica e estdo avan-
¢ando (passou de 74,6% em 2014 para 75,5% em 2015) mesmo com o recuo de
1,3% da principal fonte, a hidraulica. Em comparacdo com dados globais, tor-
na-se evidente predominancia do uso de fontes renovaveis no pais, 78,3%, em
2013, frente a uma média mundial de 21,2%, no mesmo ano (BRASIL, 2016).

E nessa conjuntura, que engloba preocupacio ambiental (BECK, 1992;
JACOBI, 2003), evolucio tecnolégica (GARCIA; CEREZO; LOPEZ, 1996) e as no-
vas necessidades da sociedade contemporianea (MASLOW, 1970; SAMPAIO,
2009) que emergiu um ambiente propicio a inovagiao em modelos de negdcios
e em posicionamentos estratégicos diferentes do dominante, o hidraulico.

Desta forma, torna-se importante discorrer sobre o conceito de ener-
gia sustentdvel, o qual diz respeito ao tipo de energia que busca a minimiza-
¢do das perdas e danos, seja na quantidade do residuo, no impacto ao meio
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ambiente, no representativo financeiro ou no impacto para a sociedade no
que tange a captagdo, producio, distribuicdo e consumo de varias fontes (DA
SILVA, 2013).

Este conceito de energia sustentavel nao é sinénimo de energia reno-
vavel visto que o primeiro é muito mais amplo, ficando o segundo, de acordo
com Borges, Barauna e Chotoe (2015), limitado as fontes de energia renovavel
que ndo se esgotam, ou seja, possuem capacidade de regeneragdo, tal como
as fontes solares e edlicas.

Nesse sentido, identifica-se as fontes de energia edlica e solar como as
fontes que atendem ao conceito de Da Silva (2013), de modo que, mesmo que
ainda gerem perdas e danos, estes conseguem ser minimizados.

As fontes de energia também sdo as de maior crescimento, tal como
pode ser visto no Grafico 1. Além disso, estima-se que elas terdo papel repre-
sentativo no médio prazo visto que, segundo o PDEE, o crescimento das re-
novaveis devera manter-se, representando perto de 86%, em 2024 e as fontes
edlicas e solares, juntas, atingirdo 8% da matriz elétrica brasileira (BRASIL,
2014).

Grafico 1: Comparativo das fontes energéticas (2014/2015)

-100% -50% 0% 50% 100% 150% 200% 250% 300%
-3,7% § Hidrelétrica
-2,0% | Gas natural
Biomassa 5,4%
-18,6% Derivados do petrdleo
-4,2% §  Nuclear
Carvdo Vapor [ 3,9%
Edlica

Solar Fotovoltaica 266,4%

Qutras

Fonte: Balancgo Energético Nacional (BRASIL, 2016).
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A energia edlica é aquela oriunda de uma tecnologia que utiliza a forca
dos ventos que, por sua vez, opera turbinas ligadas a redes de eletricidade.
Este tipo de energia tende a crescer em paises desenvolvidos, na medida em
que é de natureza renovavel, possui baixo custo de externalidades, néo quei-
ma combustiveis fésseis e ndo emite gases poluentes (BORGES; BARAUNA;
CHOTOE, 2015).

Essa fonte cresceu, no comparativo de 2014 com 2015, 77,1% supe-
rando, em participacdo na geragdo, a fonte nuclear. Ja no acumulado, des-
de 2007, ela possui crescimento de 3161%, o que indica uma nova tendéncia
energética para os proximos anos (BRASIL, 2016).

Quanto a fonte solar, esta ocorre pela utilizacdo de painéis fotovoltai-
cos, presente principalmente para a alimentacdo de pequenos sistemas iso-
lados, de projetos-piloto e de eletrificacdo de equipamentos solitarios (REIS;
FADIGAS; CARVALHO, 2005).

Essa fonte foi a que mais ganhou espaco entre 2014/2015, com cres-
cimento superior a 266%. No intervalo 2010 e 2014, ela cresceu mais do que
nas quatro décadas anteriores e, segundo o Plano Decenal de Expansio de
Energia (PDEE), esta expansdo continuara acelerada.

Assim, observa-se que estas fontes de energia elétrica que estdo emer-
gindo seguem posicionamentos estratégicos e modelos de negdcios diferen-
tes do dominante, no caso o hidraulico. A evolucdo tecnoldgica e as novas
necessidades da sociedade contemporanea fazem com que os recursos, as
atividades e até mesmo o tipo de servico e produto oferecido sejam diferentes
e demandam estudo no tema.

5. Metodologia:

O presente trabalho consiste em uma pesquisa empirica classificada
como exploratdria e explicativa. O mesmo faz uso de métodos e técnicas de
investigacdo qualitativas, a saber: a andlise documental e de contetido.

A analise documental foi vista com adequada visto que permite acres-
centar a dimenséo do tempo a compreenséo do social. A analise documental
favorece a observacao do processo de maturagdo ou de evolucdo de individu-
0s, grupos, conceitos, conhecimentos, comportamentos, mentalidades, pra-
ticas, entre outros (CELLARD, 2008).
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Em complementaridade, a andlise de contetido, além de realizar a in-
terpretagio apds a coleta dos dados, desenvolve-se por meio de técnicas mais
ou menos refinadas (FLICK, 2008). Esta técnica vem se mostrando como uma
das técnicas de andlise de dados mais utilizada no campo da administracéo
no Brasil, especialmente nas pesquisas qualitativas (DELLAGNELO; SILVA,
2005).

Quanto aos dados, esses sdo oriundos de fontes secundarias extraidos
de notas, boletins e informacdes disponiveis pelas organizagdes e fontes al-
ternativas, tais como sites de negdcios e business, tais como Exame, Peque-
nas Empresas e Grandes Negdcios, Epoca Negécios, de sites relacionados a
energia elétrica, a saber Instituto Acende Brasil e a PSR Consultoria. Além
das midias supracitadas, informagdes também foram extraidas de sites e de
paginas em redes sociais destas organizacoes.

O processo de coleta de dados inclui buscas sobre quais empresas estao
inovando e modificando os elementos do modelo de negdcios, verificando
quais itens foram incluidos, removidos ou alterados no novo modelo de ne-
gocios, objetivando os impactos existentes e possiveis de ocorrer no setor.

A opcdo por extrair informacgdes de sites de negécios e business, além
das notas de sites oficiais se deu porque a literatura ainda carece de pesquisas
neste Ambito e, principalmente, porque esse mercado é dindmico e faria com
que a pesquisa nao fosse condizente com a realidade.

O escopo temporal inclui 15 meses, iniciando em janeiro de 2016 e en-
cerrando em margo de 2017, e foi assim determinado, visto que um horizonte
maior inviabilizaria uma busca a essas informacodes e poderia resultar na co-
leta de dados desatualizados.

Por sinal, os dados coletados foram agrupados em uma planilha do sof-
tware Microsoft Excel, visto que esta permite uma visualizacao global de todas
as informacoes coletadas. Essas informacdes foram categorizadas de acordo
com cada um dos nove blocos do modelo Canvas de Osterwalder e Yves (2010).

A partir disso, foram elaborados dois modelos Canvas: o primeiro diz
respeito as informacdes das empresas geradoras de energia da fonte hidrauli-
cas, aqui compreendidos como o dominante; o segundo refere-se as informa-
¢Oes do modelo ascendente, que diz respeito as empresas do setor de energia
edlica e solar. Desta forma, chegou-se a duas modelagens, onde foi possivel
ver as diferencas e, principalmente, identificar os impactos e as interacoes
entre os novos modelos.
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6. Resultados e discussoes:

As empresas consideradas do modelo dominante tém muitas similari-
dades, o que tornou mais coeso e confidvel o modelo de negécios represen-
tado na Figura 2. No entanto, algumas empresas ja apresentam alteracdes no
modelo, o que pode indicar algum tipo de diferenciagdo no mercado, no que

tange a inovagdo no modelo de negdcios.

Figura 2: Modelo de negdcios dominante

Modelo Dominante

I Parceiros Chave
Instituigdes de pesquisa.

Governo.

I Recurso Chave

Infraestrutura instalada.
Contratos de concessao

de longo prazo.

Segmentosde
Mercado

Empresas.

Piblico de massa.

I Estrutura de Custos

Elaboragdo de projetos.

I Atividades Chave
Analise de projetos.

Manutencdo das linhas
de distribuigdo.

| Relacadocomocliente

Telefone e atendimento
em loja.

Sites, redes sociais,
SAC.

Construgdo e manutengdo da geradora e da rede.

Proposta de Valor
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personalizados.
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fornecimento.

Geragao, distribuicdo e
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| Canais
Distribuicao direta.

Intermediaria
(distribuidora).
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Vendas ao governo.
Vendas aos distribuidores.

Vendas ao cliente final.

Fonte: elaborado pelos autores
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Ainda no que tange a Figura 2 tem-se que na fase de criagdo de valor a
maioria das empresas representadas tém o Estado como principal parceiro
visto que sdo, em geral, empresas de capital publico ou misto. Como ativida-
des-chaves se tem a manutengao de suas linhas e a realizago da distribuicao
da energia de modo a extrair o maximo possivel de seus recursos-chaves (in-
fraestrutura instalada e contratos de concessao de longo prazo).

Quanto a entrega de valor, tem-se que a proposta de valor destas or-
ganizacOes é basicamente a geracio, distribuicdo e/ou comercializagio da
energia. Os canais em geral sdo diretos ou, no caso daqueles que apenas re-
alizam a comercializacdo, através de intermediarios. O relacionamento com
o cliente é quase nulo, utilizando-se dos Servicos de Atendimento ao Cliente
(SAC’s), para atender necessidades bdsicas dos clientes (tais como, segunda
via de contas e ordens de servico) e sites e redes sociais para divulgacdo de
informacoes da organizacdo. Por fim, o segmento de clientes diz respeito ao
publico em geral, sem nenhum tipo de diferenciacio.

No que tange a captura de valor, essa inclui uma estrutura de custos
baseada construcdo e manutencio da infraestrutura necessaria para a opera-
¢do, além de projetos de redes de distribuicao. Ja as receitas, essas sdo oriun-
das, basicamente, da venda da energia e, em alguns poucos casos, de servigos
personalizados a organizagoes privadas.

Algumas outras empresas pertencentes a este grupo estdo modifican-
do seu modelo de negdcios, em sua maioria, através da diversificacdo para a
energia solar e edlica. Muitas dessas organizaces tém capital aberto, misto
ou privado. Alguns exemplos: a EDP, que possui capital aberto e diversificou
sua atuacdo; a Chesf também esta atuando com energia solar no nordeste do
pais; e, a CPFL Energia, que instalou a primeira usina solar do estado de Sao
Paulo no ano de 2012 e criou a CPFL Renovaveis para trabalhar com estas
fontes.

Em geral, elas ja se diferenciam, em partes, das organizacdes ditas do-
minantes por terem um maior envolvimento com instituicdes de pesquisa,
por destacarem a analise de projetos como uma das atividades-chaves, e, por
ofertarem ao mercado, propostas de valor personalizadas a empresas ofere-
cendo, inclusive, outras formas de atendimento, pessoal ou telefone conven-
cional, para manter o relacionamento com os clientes.

Quanto ao modelo ascendente, diferencia-se, em muitos aspectos, do
modelo dominante, e, até mesmo, dentro dele. Em geral, este modelo é com-
posto por startups ou por algumas empresas de grande porte que diversifica-
ram, o que ja indica que ha um grande numero de inovagdes disruptivas. A
sintese do que foi encontrado é apresentado na Figura 3.
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Figura 3: Modelo de negdcios ascendente
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Fonte: elaborado pelos autores.
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No que tange a criacdo de valor, o modelo em ascenséo é marcado por
parceiras com um grande nimero de instituicGes de pesquisas, publicas e
privadas, com aceleradoras e startups, com grandes empresas e Organiza-
¢Oes Ndo Governamentais (ONG’s), além de terem muitos dos seus projetos
financiados por bancos de desenvolvimento. Em geral, tem-se como ativida-
des-chaves a realizagdo de pesquisa e desenvolvimento (P&D) e a captacédo
de recursos junto a investidores. Quanto aos recursos, é possivel destacar os
resultados das suas pesquisas, ou seja, patentes e documentos técnicos, além
de, em alguns casos, do fechamento de contratos de longo prazo.

Quanto a entrega de valor, tem-se que a proposta de valor destas or-
ganizacOes é muito vasta e parte desde a oferta de painéis solares, turbinas
e baterias, passando pela geragdo de energia em si até chegar em propostas
como licenciamento de patentes, carregamento de carros elétricos e maqui-
nas de aprendizado. Quanto aos canais, estes ndo diferem muito do modelo
dominante, enquanto que o relacionamento com os clientes se diferencia em
aspectos como uma atualizacdo mais constante de redes sociais e captacdo de
pedidos pelo site. Ja o segmento de clientes é bem amplo e depende de cada
proposta de valor - desta forma, tem-se diversos publicos-alvos, tais como fa-
milias em locais de dificil acesso, produtos para classes A e B, para empresas
e, também, para o grande publico e o governo.

Por fim, com relacdo a captura de valor, tem-se que a estrutura de cus-
to é bem menor que o do modelo dominante, mesmo quando incluem, nas
grandes organizacdes, a construcdo de grandes usinas edlicas ou solares.
Estes custos incluem principalmente investimentos em pesquisa e desenvol-
vimento e matérias-primas para a produgfo. Quanto as receitas, essas sdo
mais diversificadas e vém tanto da venda e manutencao, quanto, em algumas
startups, do licenciamento de tecnologia e até mesmo do aluguel de painéis
a clientes.

Com base nos modelos elaborados, faz-se possivel uma comparacao.
Desta forma, nota-se muitas diferencas permitindo, assim, algumas inferén-
cias no que tange aos possiveis impactos da ascensio de um novo modelo.

As organizagoes do modelo ascendente sdo predominantemente de
pequeno porte e startups. Algumas dessas organizacdes rompem totalmen-
te com o modelo dominante, podendo gerar grandes mudancas em diversos
setores.

A startup mais conhecida no que tange a fabricacdo de painéis solares
¢ a Solar City recentemente incorporada pela fabricante de automdveis Tesla.
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A fabricacéo de painéis solares implica em uma grande mudanga na qual os
clientes tornam-se geradores e fornecedores de energia.

A Tesla ja possui no mercado norte-americano telhas com células so-
lares integradas imperceptiveis, o que permite a geracéo de energia in home.
J4 a Sun Power desenvolve, também nos EUA, células para painéis, e, possui
parcerias com montadoras para que a energia gerada seja utilizada no pré-
prio veiculo.

No Brasil destacam-se iniciativas como a da Axis Renovaveis, que tam-
bém fornece placas solares e possui propostas de valor diferenciadas para
empresas. Ja a Renova Green destaca-se por ser uma startup que aluga os
painéis solares a baixo custo, e, atualmente, busca fazer com que o negécio
ganhe escala.

A Sunew é outra startup de grande destaque, tendo sido premiada no
Startup Energy Transition. Ela possui parceria com empresas de pesquisa mi-
neiras e desenvolveu uma solugio liquida e condutora que converte a luz solar
em energia elétrica, sendo similar as placas atuais, mas com maior flexibili-
dade e transparéncia. Desta forma, o produto ja estd sendo utilizado nas par-
tes externas de edificios, como fachadas, janelas, claraboias e telhado. Desta
forma, pode-se notar que as inovactes desenvolvidas por essas organizagoes
podem mudar drasticamente os setores da construcao civil e automobilistico.

No que tange a geracéo edlica, esta possui a Enel Green Power como
uma das maiores expoentes, sendo proprietaria do maior parque edlico dos
Estados Unidos. No Brasil, uma startup de destaque tem sido a Delfos Pre-
dictive Maintenance, a qual desenvolveu uma tecnologia de aprendizado de
maquina (machine learning) para identificar, preventivamente, possiveis pro-
blemas técnicos nos parques edlicos, o que garante mais efetividade as usinas
do setor.

7. Conclusao:

Os novos modelos de negécios existentes no mercado energético bra-
sileiro, no que tange energia solar e edlica, podem ser considerados como
disruptivos, ou seja, rompem totalmente com o modelo dominante.

As propostas de valor encontradas nos modelos ascendentes sao de
escopo mais amplo e diversificado, e, implicam, consequentemente, no aten-
dimento a outros segmentos de clientes. As formas de relacionamento com
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esse cliente também se alteraram e tornaram-se mais frequentes. Nao se ob-
servou grandes mudancas no que tange aos canais.

H4 um nimero maior de parceiras com diversos entes, implicando na
colocagdo do P&D como atividade-chave, assim como os resultados das mes-
mas como recursos-chaves. A estrutura de custos é menor devido a menores
dispéndios em estrutura fisica ficando, agora, a cargo do financiamento do
P&D. Quanto as receitas, essas sdo mais diversificas e vém tanto da venda e
manutencdo, quanto, em algumas startups, do licenciamento de tecnologia e
até mesmo do aluguel de painéis a clientes.

Denota-se ainda co-participacao dos clientes como geradores e consu-
midores de energia e, em caso de excedente, como fornecedor. Desta forma,
um mesmo individuo pode estar presente, a0 mesmo tempo, em diversos elos
da cadeira de valor.

Caso se concretizem, tais tecnologias teriam potencial de revolucionar
a forma como ambientes domésticos e comerciais (e quem sabe até indus-
triais) lidam com energia elétrica. Isso implica no surgimento de startups que
rompem totalmente com o modelo dominante e que podem gerar grandes
mudangas nao sé no setor de energia, como também o da construcao civil e
o automobilistico.

Quanto as organizacdes citadas, a Tesla ja possui grande destaque no
contexto mundial e realiza investimentos significativos no que tange a fabri-
cagdo dos carros elétricos. Ja a Sunew, apesar de ainda n3o ter se destacado,
¢ a responsavel por uma das inovacdes disruptivas de maior impacto encon-
trada no trabalho.

Como limitagdes, citam-se o baixo nimero de artigos cientificos na te-
matica, a auséncia de informac6es consolidadas sobre o nimero de startups
que trabalham com energia sustentdvel e o vasto nimero de informacées pu-
blicadas na midia, o que dificulta a obtengéo de dados efetivos.
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1. Resumo:

A lei de propriedade intelectual é uma das legislacGes mais discutidas
no direito brasileiro. A concessdo da propriedade intelectual é algo que cha-
ma toda a comunidade juridica a discutir sobre o tema. A patente, oriunda
da Lei de Propriedade Industrial, apresenta um divisor de aguas no grande
ramo do direito empresarial, qual seja: estabelecer quais os limites entre o
direito de usar e o direito de fazer. Para estabelecer tais elementos, é crucial
o desenvolvimento de um desenho normativo do instituto patente e da lei de
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propriedade intelectual. O objetivo do presente artigo é apresentar um breve
estudo apontando as principais discussoes sobre o tema.

Palavras-Chaves: Patente; Propriedade intelectual; Finalidade.
2. Introducao:

Este artigo terd como objetivo apresentar uma visdo geral sobre pro-
priedade intelectual. Serdo expostas as principais definices legais e doutri-
narias dos institutos da propriedade intelectual abordados, e, para delinear
uma visao geral sobre o vasto universo do direito empresarial, serdo deba-
tidas as definicGes gerais de propriedade intelectual no Brasil e no mundo,
além de uma discussdo sobre o conceito de propriedade intelectual, e, as defi-
ni¢oes doutrindria e legal de patente. Por fim, apresentam-se as limitagées ao
uso do direito a propriedade intelectual, bem como a configuracio do abuso
de direito por meio do desvio da finalidade desse ramo do direito.

O ramo do direito a propriedade intelectual ganha cada vez mais espa-
¢o nas discussoes juridicas e académicas. Instituto ainda muito pouco explo-
rado envolve as mais diversas teorias e definicoes académicas em diferentes
areas do conhecimento, tais como: tecnolégicas, inventiva, cultivares, ciber-
nética. Todas giram em torno de um mesmo campo gravitacional: a busca
pela protecdo da ideia inovadora.

Nessa perspectiva, com o objetivo de proteger os direitos oriundos da
capacidade inventiva e inovadora do homem, o direito a patente se torna um
dos temas mais invocados no universo da propriedade intelectual. Entendido
por muitos estudiosos como um dos direitos inerentes a propriedade intelec-
tual, o direito a patente tem sido um grande aliado das mais diversas empre-
sas que visam proteger suas atividades inovadoras. A patente compreendida
como o direito de proteger uma invencdo ou inovagio, sob o ponto de vista
legal, vem sendo utilizada no mercado como um dos maiores mecanismos
de protegdo dos direitos imateriais, e isso torna necessario estudar cada vez
mais o tema.

O direito brasileiro reserva capitulo préprio ao instituto na Lei 9.279 de
14 de maio de 1996, estabelecendo suas diretrizes gerais. A Lei de Proprieda-
de Industrial evidencia para o judicidario quem é detentor do direito imaterial
que pousa sobre uma grande ideia, e, estabelece pardmetros que justificam
em quais casos a protecdo se faz justa e necessaria.
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Para compreender as disposicoes da legislagdo brasileira sobre paten-
tes e seus efeitos, é importante levar em conta todo arcabougo histérico e
doutrindrio que pousa sobre a propriedade intelectual, com o escopo de en-
tender o atual posicionamento do judiciario e da doutrina acerca do tema.

3. Uma visio geral sobre propriedade intelectual:

Paises como Estados Unidos, Brasil, Franca, Alemanha, Portugal, den-
tre outros, vém, ao longo dos anos, discutindo diversos temas que envolvem
a propriedade intelectual. Entre tratados e legislacdes internas, os direitos
imateriais se tornaram um ramo auténomo e de grandes implicacGes no di-
reito internacional e no direito brasileiro. Com o avanco da comercializacao
e o surgimento da concorréncia no mercado internacional, cresceu o interes-
se dos paises em legitimar um mecanismo que tivesse o escopo de proteger
tudo o que originasse do intelecto humano. Percebe-se que as invencoes e
inovagOes poderiam se tornar meios efetivos de desenvolvimento empresa-
rial, bem como mecanismo eficiente e rentavel para controlar o comércio e a
industria. O pensamento atual, que gira em torno da propriedade intelectual,
foi amadurecendo com o decorrer dos anos, quando se verificou a importan-
cia da protecao das ideias transformadoras do homem. Denis Borges Barbosa
(2015) é um dos autores que leciona sobre o latente amadurecimento da pro-
priedade.

Em uma economia volatil e com alto nivel de competitividade, a maior
vantagem de uma empresa passou a ser seu poder de inovacdo em face de
suas concorrentes. Assim, a busca pelo desenvolvimento empresarial trouxe
a necessidade de proteger aqueles que saem a frente no quesito invencéo e
inovacdo. Contudo, a primeira base de protecao da propriedade intelectual
pousou sobre os direitos autorais. No século XIX (BARBOSA, 2015), paises eu-
ropeus comecaram a se preocupar com o uso desmedido de obras de grandes
nomes da literatura. Grandes obras literdarias caiam em dominio publico de
forma praticamente instantanea, sem se resguardar nenhum direito ao seu
idealizador.

Nesse sentido, a propriedade intelectual, em conceito amplo, foi defi-
nida como sinénimo de direitos autorais. Tal ocorréncia se efetivou por conta
da Convencio de Berna, criada no ano de 1886, por iniciativa de paises como
Espanha, Suica, Franca, Tunisia, Bélgica, Reino Unido, Alemanha e Italia. A
Convencao de Berna se tornou efetiva definidora do conceito de propriedade
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intelectual, por trazer em sua inteligéncia a protecao dos direitos do autor em
dois distintos patamares: patrimonial e moral.

Barbosa (2015) leciona que, por mais que tenha sido expressiva por tra-
zer uma defini¢do genérica para a propriedade intelectual, a Convengéo de
Berna foi destinada para Europa, tanto que Brasil e Estados Unidos aderiram
a tal convencdo de forma tardia. Apesar da grande expressividade da Conven-
¢do, desde 1883, ja vigoravam os preceitos trazidos pela Convencéo de Paris,
cujo objeto era a propriedade industrial.

Percebe-se que ha, no século XIX, dois marcos reguladores da proprie-
dade industrial, que isolados ndo seriam capazes de definir de forma expres-
siva e correta tal ramo do direito. A Convencao de Paris ilumina as mais diver-
sas legislacOes que versam sobre a propriedade intelectual, vez que trouxe em
seus dizeres os denominados principios regentes da propriedade intelectual.
Com o objetivo de amenizar os diversos conflitos existentes entre os paises, a
Convencao de Paris estabeleceu principios que deveriam iluminar a legisla-
¢do interna dos signatarios com o fulcro de evitar dissidios. (BARBOSA, 2015).

Paises signatarios, como Itdlia, Holanda, Portugal, Espanha, Franca,
Bélgica, Suica, Reino Unido, Tunisia e Brasil, se comprometeram a observar
a propriedade industrial sobre a égide do tratamento nacional, prioridade
unicionista, interdependéncia de direitos e territorialidade. Ressalta-se que,
na contemporaneidade, é notdrio que empresas, das mais diversas nacionali-
dades, invocam os principios da Convencéo de Paris, conforme serd exposto
em cases para o desenvolvimento do presente texto. Quando o assunto em
discussdo é a patente e os direitos inerentes de seu detentor, tais principios
se tornam os argumentos mais apropriados para refutar diferentes situagoes.
Neste trabalho, oportunamente serdo discutidas alegacdes sobre os princi-
pios mencionados, em especial, o principio da prioridade unicionista.

0 século XX (BARBOSA, 2015), ao contrario do que aconteceu anterior-
mente, foi marcado pela unido entre os propdsitos expressos na Convencao
de Berna e na Convencao de Paris em prol da criacdo da Organizagdo Mun-
dial de Propriedade Intelectual (OMPI). O grande avanco da tecnologia e o
desenvolvimento do comércio exigiram um maior complexo de protecdo dos
direitos da propriedade intelectual.

A concretizacdo de paises desenvolvidos e em desenvolvimento criou
uma robusta corrida em prol de tecnologia para se efetivar os meios de pro-
ducdo e a possibilidade de participacdo no mercado internacional e no desen-
volvimento interno de cada pais. Nesse sentido, a OMPI surge para mediar a
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disputa existente entre paises desenvolvidos e paises em desenvolvimento na
busca pela efetivagido de suas respectivas economias.

Desse modo, os direitos de propriedade intelectual possuiam diferen-
tes definigGes no século XIX e no século XX. A exposicdo sob o ponto de vista
histérico se torna importante para sustentar a definicdo contemporinea de
propriedade intelectual, que engloba direitos autorais e de propriedade in-
dustrial. Para Barbosa (2015), na contemporaneidade, propriedade intelectu-
al pode ser definida como:

[...] a soma dos direitos relativos as obras literarias, ar-
tisticas e cientificas, as interpretagdes dos artistas intér-
pretes e as execucdes dos artistas executantes, aos fo-
nogramas e as emissOes de radiofusdo, as invencdes em
todos os dominios da atividade humana, as descobertas
cientificas, aos desenhos e modelos industriais, as mar-
cas industriais, comerciais e de servi¢o, bem como as fir-
mas comerciais e denominagdes comerciais, a protecdo
contra a concorréncia desleal e todos os outros direitos
inerentes a atividade intelectual nos dominios industrial,
cientifico, literario e artistico. (BARBOSA, 2015, p. 7).

Na contemporaneidade o conceito de propriedade intelectual tornou-
-se algo mais abrangente, englobando a propriedade industrial e os direitos
autorais. Nesse sentido, os direitos da propriedade intelectual podem ser de-
finidos como um rol de direitos imateriais, advindos do intelecto humano e
que geram direitos e deveres por parte de seus detentores na ordem civil. E
interessante fixar o conceito atual de propriedade intelectual, vez que a con-
fusdo de conceito pode levar a uma ma interpretacdo acerca dos temas ine-
rentes ao rol dos direitos imateriais.

E preciso restar claro que definir propriedade intelectual como sinoni-
mo apenas de direitos autorais, na atualidade, revela um equivoco por parte
dos estudiosos do tema. Para desenvolver qualquer assunto que verse sobre
o rol dos direitos imateriais, é preciso ter definido o conceito amplo de tal
ramo. Sobre essa perspectiva leciona Barbosa (2015):

Antes da defini¢do convencional, a expressdo “Proprie-
dade intelectual” aplicava-se, mais restritamente, aos di-
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reitos autorais; nessa acepg¢do, encontramos extenso em-
prego na doutrina anterior. Em sua origem, porém, como
concebido por Josef Kohler e Edmond Picard nos fins do
Sec. XIX, o conceito correspondia ao expresso na Con-
vencdo da OMPI. Tem-se assim, correntemente, a nocao
de Propriedade intelectual como a de um capitulo do Di-
reito, altissimamente internacionalizado, compreenden-
do o campo Propriedade Industrial, os direitos autorais e
outros direitos sobre bens imateriais de varios géneros.
(BARBOSA, 2015, p. 7).

Barbosa (2015) afirma que Propriedade Intelectual é uma “expressdo”
com vasto sentido dentro de um ramo préprio do direito. Sendo assim, a cor-
reta concepcio de tal expressdo é essencial para se compreender o objetivo
do presente estudo. Aqui a expressio Propriedade Intelectual significa uma
mengio ao conceito amplo de tal ramo do direito, desde j4, restando claro,
que o objeto do presente estudo pousa sobre a propriedade industrial.

Ainda, sobre o conceito de propriedade intelectual, é preciso trazer a
baila a afirmacéo da existéncia de diferenciagdo conceitual no que tange a
propriedade intelectual versus propriedade industrial. Pinto (2014), em sua
obra Revalidacdo de Patentes, afirma existir uma diferenciagdo entre o con-
ceito de propriedade intelectual e propriedade industrial.

A autora usa como foco de distincdo conceitual o objeto de protecao
de cada um dos institutos, classificando-os de acordo com seu objetivo de
protecao:

Outrossim, em busca das primordiais distin¢des, deve-
-se atentar ao cerne de cada conceito que compode este
estudo. A primeira demonstragdo desta ideia é o fato de
que as expressdes direito de propriedade intelectual e di-
reito de propriedade industrial néo sdo sinénimas. Uma
abrange a outra por conta de especificidade. Diz assim
que o direito de propriedade intelectual estd delimitado
no artigo 1°, paragrafo segundo da Convencéo da Unido
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de Paris (CUP)* e no artigo 2°, da Lei n. 9.279% de 14 de
maio de 1996 [...]. Diante destas disting¢des, torna-se pos-
sivel diferencid-los em decorréncia do objeto que prote-
gem. Os direitos de propriedade intelectual defendem
os interesses de bens tangiveis e intangiveis, enquanto
a propriedade industrial tem seus objetivos de protecdo
voltados para a producéo industrial e ao comércio. Diz-se
ainda que tal distingéo esteja ligada a ideia de abstrativi-
dade do bem protegido [...]. (PINTO, 2014, p. 11-12).

Percebe-se que Pinto (2014) aprofunda a distincao conceitual comen-
tada tendo como enfoque o objeto de protecdo de sub-ramo do direito imate-
rial. E importante perceber que, em sua fundamentacio, a autora afirma que
os conceitos sdo correlatos, ou seja, ndo sdo sinénimos, mas um abrange o
outro por conta de sua especificidade. A afirmacéo de Barbosa (2015) é mais
abrangente porque ele trata a expressdo propriedade intelectual de forma
universal, ou seja, observando o seu ramo de aplicacdo em nivel internacio-
nal, considerando alto grau de internacionalizacdo do direito em tela. Ja Pin-
to (2014) interpreta os conceitos minimizando sua aplicacdo ao ordenamento
juridico brasileiro comparando-os com énfase na Lei 9.279/96, mesmo assim
confirma a correlagdo existente entre propriedade intelectual e industrial.
(PINTO, 2014).

Para atender os objetivos do presente estudo, serd considerado como
conceito de propriedade intelectual o que leciona Barbosa (2015), uma vez
que a abrangéncia de sua definicdo permite o melhor desenvolvimento do
tema aqui proposto. Logo, por ndo ser escopo do presente estudo discutir o

57 Art. 1 Os paises a que se aplica a presente Convencéo constituem-se em Unido para
a protecao da propriedade industrial. [...]. 2) A protecdo da propriedade industrial tem
por objeto as patentes de invencao, os modelos de utilidade, os desenhos ou modelos
industriais, as marcas de fabrica ou de comércio, as marcas de servico, 0 nome co-
mercial e as indicacdes de proveniéncia ou denominagdes de origem, bem como a
repressdo da concorréncia desleal. (CONVENGAO DA UNIAO DE PARIS apud PINTO,
2014).

58 Art. 2° A protecdo dos direitos relativos a propriedade industrial, considerado o seu
interesse social e o desenvolvimento tecnolégico e econémico do Pais, efetua-se me-
diante: I - concessdo de patentes de invencao e de modelo de utilidade; II - concessao
de registro de desenho industrial; III - concessdo de registro de marca; IV - repres-
sdo as falsas indicagOes geogréficas; e V - repressdo a concorréncia desleal. (BRASIL,
1996).
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conceito de propriedade intelectual, adota-se o conceito universal a fim de
deslindar o que serd proposto. (BARBOSA, 2015).

Esgotada a discussdo sobre o conceito de propriedade intelectual, é
preciso identificar tal conjunto normativo dentro do direito brasileiro. O di-
reito de propriedade intelectual, compreendido em seu conceito amplo, sera
identificado no ordenamento juridico brasileiro, na Constituicdo Federal de
1988, na Lei 9.279/96 (Lei de Propriedade Industrial),na Lei 9.610/98 (Lei Au-
toral), na Lei 9.609/98 (Lei de Software), na Lei 9.456/97 (Lei de Cultivares). O
presente estudo ira focar seu desenvolvimento nas disposi¢des constitucio-
nais, na Lei 9.279/96 e na Lei 9.456/97, vez que os demais diplomas ndo res-
pondem de forma efetiva a resolucdo do problema que adiante serd proposto.

O primeiro passo para identificar, na legislacdo patria, a manifestacdo
dos direitos de propriedade intelectual é compreender o direito como um sis-
tema na acepcao trazida por Canaris (1996):

[...] se considerar o direito como Ciéncia; pois como
se diz Coing: Em tultima andlise, o sistema juridico é a
tentativa de reconduzir o conjunto da justica, com refe-
réncia a uma forma determinada de vida social, a uma
soma de principios racionais. A hipétese fundamental de
toda ciéncia é a de que uma estrutura racional, acessivel
ao pensamento, domine o mundo material e espiritual.
Por consequéncia, também a metodologia juridica parte,
nos seus postulados, da existéncia fundamental da uni-
dade do direito. Ela fa-lo, por exemplo, com a regra da
interpretagdo sistematica ou através da pesquisa de prin-
cipios gerais do Direito, no campo da chamada analogia
de Direito, colocando-se, com isso, em consonancia com
as doutrinas da hermenéutica geral; de facto, pertence a
estas o seu objecto como um todo em si significativo, de
existéncia assegurada. No entanto, o concluir, sem mais,
pela existéncia da unidade do Direito, a partir da nature-
za cientifica da jurisprudéncia ou do postulado metodo-
l6gico do entendimento unitario, conduz a uma petitio
principii. [...]. (CANARIS, 1996, p. 15).
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A partir da ideia de Canaris (1996), pode se afirmar que o direito de pro-
priedade intelectual, no Brasil, possui ordenamento préprio, mas nio deixa
de se comunicar com os demais ordenamentos existentes. Em caso de omis-
sdo ou até mesmo auséncia de lei especifica sobre determinado assunto que
envolva propriedade intelectual, o judicidrio podera utilizar da analogia ou
até mesmo buscar em outros diplomas legais solugéo para o deslinde do caso,
desde que o diploma invocado sustente o caso proposto.

A Constituicdo Federal brasileira ird trazer, em seu art. 5°, inciso XXIX,
o direito a propriedade industrial, manifestando tal direito em uma protecao
aquele que se denominar, na forma da lei, inventor. Ressalta-se que o texto
constitucional vincula as disposicdes acerca da propriedade industrial a im-
portantes conceitos constitucionais: desenvolvimento econémico, desenvol-
vimento social, livre concorréncia e incentivo a pesquisa.

Nessa toada, o texto constitucional, além de reconhecer o direito de
protecdo do inventor, ressalta a importancia de tal protegdo em nome do de-
senvolvimento da nacdo. O direito constitucional da propriedade intelectual,
traduzido na expressdo da propriedade industrial, carrega em sua génese o
intuito de desenvolver o sistema de inovacgdo, o que corrobora diretamente
com os proprios objetivos da Republica Federativa do Brasil.

Percebe-se que o texto constitucional traz ao direito de propriedade
industrial dupla garantia. Por um lado, o Estado quer proteger todos os deten-
tores da propriedade industrial; porém, por outro, requer que tal protecio re-
torne a sociedade em forma de desenvolvimento e movimentagdo da ordem
econdmica e social.

Toda a concepgéo acima lecionada pode ser extraida dos dizeres do
art. 5°, inciso XXIX da Constitui¢do Federal®, que é claro ao determinar que
a protec¢do dada aos detentores do direito a propriedade intelectual se efetiva
em troca do desenvolvimento social e econémico da nacéo.

Dolabella (2011), em sua obra sobre patentes, afirma que o art. 5°, in-
ciso XXIX da Constituicdo Federal, é um sustentdculo para o que se deve cha-
mar de sistema de inovacao. Segundo o autor, todo o contexto da propriedade
intelectual, no Brasil, é voltado para fomentar esse sistema, que corrobora

59 Art. 5° [...] XXIX - A lei assegurara aos autores de inventos industriais privilégio
temporario para sua utilizagdo, bem como protecéo as criaces industriais, a proprie-
dade das marcas, aos nomes de empresas, e a outros signos distintivos, tendo em vista
o interesse social e o desenvolvimento tecnoldgico e econémico do Pais. (BRASIL,
1989).
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diretamente com a proposi¢do constitucional apresentada no artigo em co-
mento. A fim de concretizar a ideia mencionada cita-se o que leciona o referi-
do autor sobre propriedade intelectual e sistema de inovacao:

O conceito de sistema passa pela no¢do de um conjunto
de elementos compativeis entre si e organizados segundo
uma determinada finalidade. Pode ser analisado tanto do
ponto de vista estatico, em relacdo ao trago compativel
referente a seus componentes, quanto do dindmico, me-
diante o qual se analisa sua atuagéo funcional e os efeitos
dai produzidos. Portanto, € intrinseca ao sistema a busca
por um ou mais objetivos, constituindo-se em um con-
junto de elementos que guardam algum traco comum
entre si e sdo agrupados tendo em vista alguma finalida-
de funcional. Dentro de um Sistema de Inovacio estdo
reunidas pessoas, de natureza privada e ptblica, que rea-
lizam suas atividades a partir de certas normas juridicas
e politicas publicas. A similaridade entre essas pessoas e
normas em questdo reside no fato de que todas se rela-
cionam com o ato de inovar, seja produzindo-o (agentes
como empresarios e universidades), fomentando-o (Es-
tado, por meio de politicas publicas) ou normatizando-o
(as leis). Todas essas acdes interagem entre si, visando
certos fins, o que classifica esse ambiente composto pe-
los elementos citados como um “sistema”. [...] No Brasil,
podemos dizer que a finalidade do Sistema de Inovagéo
é gerar desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e econé-
mico para o pais, tendo em vista o interesse social e o
bem publico. A Constitui¢do da Reptiblica de 1988 desta-
ca expressamente esses fatores em seus artigos 5°, XXIX,
218 e 219. (DOLABELLA, 2011, p. 8-10).

O texto constitucional tem o escopo de posicionar a propriedade inte-
lectual como uma “mola” propulsora da sociedade brasileira. Quer dizer, o
direito concedido ao inventor de se resguardar quanto ao uso ptblico desme-
dido de sua ideia requer, em contrapartida, uma contribuicdo social que per-
mita uma evolucdo na ordem econdémica do pais. Percebe-se que o sistema
de inovacao oriundo do art. 5°, inciso XXIV da Constituicdo Federal, envolve
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todos os setores sociais, buscando em empresas, universidades e no préprio
Estado o incentivo direto para a producdo e inovacao.

O direito de propriedade industrial se encontra entre os direitos indi-
viduais do homem, sendo considerado um direito fundamental. Logo, todo
aquele que, na forma da lei, assumir a posi¢do de inventor, serd detentor de
um direito fundamental que lhe garante protegéo face ao dominio publico, o
uso indiscriminado de sua invencdo ou inovacao.

Tal posicionamento gera uma grande discussdo doutrindria, haja vista
existirem autores que afirmam que o direito de propriedade intelectual ndo
é um direito de cunho fundamental. Barbosa (2015) aborda tal discusséo, e
afirma que os direitos de propriedade intelectual néo sdo direitos naturais ao
homem e sim criados pela lei. Ressalta, também, que se trata de direitos de
cunho politico e econémico, pois nem todos os direitos oriundos da proprie-
dade estdo sobre a tutela de direitos fundamentais.

Nesse sentido, o direito a propriedade intelectual vem expresso na
Constituicdo Federal de 1988, em dispositivos especificos: art. 5°, incisos XX-
VII a XXIX, art. 170 a 174 e art. 218 a 224 da Constituicdo Federal. O art. 5°,
incisos XXVII a XXIX da Constituicdo Federal de 1988 (CRFB/88), expressa
os direitos de propriedade intelectual traduzindo os direitos dos autores, das
marcas e da propriedade intelectual. De forma generalizada, a Carta Magna
explicita que os direitos oriundos da propriedade intelectual devem estar di-
retamente entrelacados com o desenvolvimento e a interacéo estatal. Perce-
be-se que a base constitucional da propriedade intelectual apenas enumera
direitos aos que podem invocar a propriedade imaterial, ndo fixando os limi-
tes do uso. O Unico limitador existente no art. 5° da CRFB/88 é que as criagOes
protegidas devem se convergir para o desenvolvimento da sociedade. O artigo
em comento é o Unico dispositivo do texto constitucional que apresenta, de
forma direta, os diretos oriundos da propriedade intelectual. Porém, o vin-
culo constitucional criado entre propriedade intelectual e desenvolvimento
social liga, de forma constitucional, esse ramo do direito a abordagem cons-
titucional dada a ordem econ6mica e ao desenvolvimento tecnolégico. Sendo
assim, por extensao interpretativa, considera-se que os art. 170 a 174 e 218
a 224, da Constituicdo Federal, também, devem ser interpretados a luz dos
direitos da propriedade intelectual, uma vez que tal ramo se liga diretamente
a ordem econdmica e tecnoldgica da nacéo.

A consagracao dos direitos da propriedade intelectual no texto consti-
tucional reafirma a relevancia da abordagem do tema, uma vez que direciona
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a importincia econdmica trazida por esse rol de direitos. A localizagido do
direito da propriedade intelectual na Constituicdo Federal posiciona o escopo
do Estado brasileiro, ou seja, por meio da protecdo constitucional e através do
reconhecimento do direito imaterial de determinado sujeito, o Estado espera
que tal protecdo seja convertida em desenvolvimento e auxilio para a busca
de novas tecnologias.

A visdo constitucional dos direitos da propriedade intelectual é essen-
cial para aplicacao e execucdo de toda a legislacao que envolve o tema. Barbo-
sa (2015) chama a atencédo para a importincia do fato de terem sido consagra-
dos, no texto constitucional, os direitos da propriedade intelectual:

N#o é em todo sistema constitucional que a Propriedade
Intelectual tem o prestigio de ser incorporado literalmen-
te no texto basico. Constitui¢oes de teor mais politico ndo
chegam a pormenorizar o estatuto das patentes, do direi-
to autoral e das marcas; nenhuma, aparentemente, além
da brasileira, abre-se para a protecao de outros direitos.
(BARBOSA, 2015, p. 227).

De acordo com a afirmacéo do autor, a Constituicéo brasileira faz ques-
tdo de pormenorizar os direitos da propriedade intelectual com o fito de pro-
teger os detentores de tais direitos. Logo, toda a legislacdo nacional e interna-
cional que trata do tema, sob o ponto de vista interno, deve seguir a esséncia
concedida a propriedade intelectual pelo texto constitucional. Isso significa
que, por mais que a Constituicdo apresente apenas a protecdo ao direito de
fazer, tal direito devera ser regulado pela necessidade de contribuico para o
desenvolvimento social.

Ja o Cédigo de Propriedade Industrial - como é chamada por alguns
autores a Lei 9. 279/96 - possui um cardter mais objetivo, ao regular os direi-
tos inerentes da propriedade intelectual. Assim, como a lei reguladora dos
direitos autorais, marcas e cultivares, a Lei 9.279/96, objeto de estudo do pre-
sente escrito, tem como escopo regular a protecdo dos direitos relativos a
propriedade industrial, levando em consideracdo o desenvolvimento social,
tecnolédgico e econémico do pais.

A Lei 9.279/96 é composta por 243 artigos que regulam as obrigactes
relativas a propriedade industrial. O texto legal estipula direitos e deveres
inerentes a propriedade intelectual advindos da necessidade da industria. O
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ponto da lei que mais coloca em foco o Brasil em nivel internacional é a re-
gulamentacio do direito a patente. A lei estabelece todos os requisitos neces-
sarios para se patentear uma invencdo, inclusive, regula os direitos do Brasil
em deixar de respeitar uma patente estrangeira por meio da invocacdo da
denominada medida compulsoéria.

0 Cédigo de Propriedade Intelectual e seus dispositivos transcrevem-
-se em um perfeito modo de se legitimar o direito de fazer, bem como de
estabelecer os pardmetros do direito de usar. Todos os dispositivos trazidos
nos 243 artigos deixam claro quem pode depositar um pedido de patente e os
efeitos trazidos com o reconhecimento desse privilégio inerente a proprieda-
de imaterial. Nesse sentido, pode se dizer que a Lei 9.279%* apresenta um rol
de direitos dos detentores das ideias inovadoras, nao apresentando, especifi-
camente em seus dizeres, os limites objetivos para o direito de fazer.

E importante ressaltar que a lei em comento traduz direitos que en-
volvem invencdo e modelos de utilidade, concessdo de registro e desenho in-
dustrial e registro de marcas. Para atender o objetivo do presente trabalho,
serdo abordados, prioritariamente, os dispositivos que envolvem a patente:
invengoes e modelos de utilidade.

No tocante a patente, ha, na legislacdo, todo um arcabouco de protecédo
ao idealizador de invencdo ou modelo de utilidade. Ressalta-se que o capitulo
V, da Lei 9.279, traz explicitamente os direitos que surgem com a concessao
de uma patente, sobretudo, o lecionado no art. 42:

Art. 42 A patente confere ao seu titular o direito de impe-
dir terceiro, sem o seu consentimento, de produzir, usar,
colocar a venda, vender ou importar com estes propési-
tos: I - produto objeto de patente; II - processo ou produ-
to obtido diretamente por processo patenteado. Paragra-
fo 1° Ao titular da patente é assegurado ainda o direito de
impedir que terceiros contribuam para que outros prati-
quem os atos referidos nesse artigo. Pardgrafo 2° Ocor-
rerd violacdo de direito da patente de processo, a que se
refere o inciso I, quando o possuidor ou proprietario ndo

60 Art. 2° A protecdo dos direitos relativos a propriedade industrial, considerado o seu
interesse social e o desenvolvimento tecnolégico e econémico do Pais, efetua-se me-
diante: I- concessdo de patentes de invencdo e de modelo de utilidade; II - concessao
de registro de desenho industrial; III - concessdo de registro de marca; IV - repressao
as falsas indicagOes geograficas. V - repressdo a concorréncia desleal. (BRASIL, 1996).
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comprovar, mediante determinacéo judicial especifica,
que seu produto foi obtido por processo de fabricacdo
diverso daquele protegido pela patente. (BRASIL, 1996).

Percebe-se que esse artigo demonstra claramente o intuito da Lei 9.279,
ou seja, concede o direito de propriedade direta por meio da patente. Logo,
qualquer invento ou modelo de utilidade cujo pedido de patente é deferido
concede ao detentor da patente o direito de disposi¢io, que nada mais é do
que o reconhecimento do seu direito de fazer e seu poder sobre o direito de
usar.

Outro dispositivo que corrobora com os direitos acima elencados é o
art. 183 da Lei 9.279:

Artigo 183 Comete crime contra patente de invencao ou
modelo de utilidade quem:

I - fabrica produto que seja objeto de patente de invencao
ou de modelo de utilidade, sem autorizagao do titular; ou

II - usa meio ou processo que seja objeto de patente de
invencao, sem autorizagao do titular.

Pena - detencao, de 3 (trés) meses a 1 (um) ano, ou multa.
(BRASIL, 1996).

O mencionado artigo tipifica a violacdo do direito a patente como um
tipo penal, passivel de pena prépria. Além disso, demonstra o cardter expres-
so na Lei 9.279 de conceder ao criador da invencdo ou do modelo de utilidade
o direito de propriedade, por mais que imaterial, sobre o ideal por ele criado.
Percebe-se que o ator principal da Lei 9.279 é o detentor do direito a patente,
pois a maior parte dos dispositivos do Cédigo de Propriedade Intelectual con-
verge para garantir a hegemonia dos direitos inerentes a patente.

A lei em comento apresenta apenas duas hipdteses em que podera
ocorrer uma limitagciio dos direitos que emanam da patente, tema que sera
exposto em momento oportuno. Sendo assim, deve restar claro que o escopo
do Cédigo de Propriedade Intelectual é criar as figuras detentoras dos diretos
de propriedade intelectual, bem como delinear o direito oriundo da possibi-
lidade de invocar protecao.
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Assim, pode se afirmar que a Lei 9.279 é totalmente voltada para con-
cessdo da prote¢do, bem como para a defini¢do de quem por ela sera protegi-
do. Para se compreender o alcance dos meios de prote¢éo trazidos no Cédigo
de Propriedade Comercial, é preciso considerar todos os desdobramentos
legais e doutrinarios que giram ao entorno das patentes, previstos na lei que
versa sobre propriedade industrial.

3.1. Definicao legal e doutrinaria de patente:

Com o objetivo de proteger o uso indiscriminado de uma invengéo ou
de um modelo de utilidade, a prote¢do dos direitos da propriedade intelectual
tem o fito de resolver um grande dilema existente entre o direito de usar e o
direito de fazer: proteger a ideia inventiva do dominio puiblico. A busca pela
criagdo de tecnologia tornou-se o troféu de paises que blindam, a todo custo,
suas criagdes evitando o alcance indiscriminado pelo dominio publico. Em
contrapartida, os paises nao detentores das ideias inventivas, mas que preci-
sam delas para o desenvolvimento interno de seu comércio e economia, bus-
cam, de toda forma, ultrapassar a barreira protetora e ter acesso a criacoes
protegidas.

Assim, a patente pode ser observada por duas dticas distintas: para
quem detém grande poder inventivo, pode ser vista como a protecdo do di-
reito de fazer; e, para quem n#o detém esse direito, pode ser traduzida pelos
pardmetros que fixam o direito de usar.

A partir desse ponto de vista é que se pode conceituar a patente como
um direito oriundo do Estado, que concede o direito de exclusividade sobre
determinada tecnologia. Tal conceito é considerado uma definigéo classica,
conforme Barbosa (2015):

Uma patente, na sua formulacéo cldssica, é um direito,
conferido pelo Estado, que dd ao seu titular a exclusivi-
dade da exploracdo de uma tecnologia. Como contrapar-
tida pelo acesso do publico ao conhecimento dos pontos
essenciais do invento, a lei d4d ao titular da patente um
direito limitado no tempo, no pressuposto de que é so-
cialmente mais produtiva em tais condic¢des a troca da
exclusividade de fato (a do segredo da tecnologia) pela

EMPREENDEDORISMO, ORGANIZAGOES E DIREITO 227



exclusividade temporaria de direito. (BARBOSA, 2015, p.
1099).

Com o objetivo de corroborar a definicdo acima, menciona-se, tam-
bém, Melo (2011) em sua obra:

A patente é entendida como um direito, concedido pelo
Estado, para que determinado titular possa explorar cer-
ta tecnologia em cardter de exclusividade. Por essa de-
fini¢do, podemos perceber que ha uma relacdo entre o
titular do conhecimento protegido pela patente e a so-
ciedade. Esta, por meio de legislacdo promulgada por
representantes eleitos, concede ao criador um privilégio
de exclusividade de exploragdo da sua producdo intelec-
tual, desde que atendidas certas condigoes, para que tal
conhecimento seja revelado publicamente. (MELO, 2011,
p- 28).

Percebe-se que os dois conceitos doutrinarios de patente reconhecem
que tal instituto é um privilégio de exclusividade concedido pelo Estado. Sen-
do assim, a concessao de uma patente deve obedecer alguns requisitos legais
e até mesmo ser considerada valida. A Lei 9.279/96 institui todas as esferas
nas quais devem circular o direito a patente. A concessdo ao privilégio da
exclusividade deve observar pardmetros denominados pela legislagao titula-
ridade, patenteabilidade, prioridade, pedido de patente e seu procedimento,
o exame do pedido de patente, concessdo de uma patente, vigéncia, efeitos
da concessdo e nulidade de uma patente. Regulados em artigos préprios do
Cdédigo de Propriedade Intelectual, todos esses requisitos sdo procedimentos
formais que reconhecem, sob o ponto de vista legal, o direito a patente.

O primeiro requisito, trazido pela Lei 9.279/96, se define como titulari-
dade - e nada mais é do que o reconhecimento da legitimidade do inventor em
ter sua criacéo protegida do uso indiscriminado do dominio publico. O art. 6°
do Cdédigo de Propriedade Industrial (CPI)*! define quem pode requer a paten-

61 Art. 6° Ao autor de invencdo ou modelo de utilidade sera assegurado o direito de
obter a patente que lhe garanta a propriedade, nas condicdes estabelecidas nesta Lei.
§ 1° Salvo prova em contrario, presume-se o requerente legitimado a obter a patente.
§ 2° A patente poderad ser requerida em nome préprio, pelos herdeiros ou sucessores
do autor, pelo cessionario ou por aquele a quem a lei ou o contrato de trabalho ou de
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te e aquilo que recebe com sua concessio. O sujeito objeto da norma é o autor
de invencdo ou modelo de utilidade, e, deferido seu pedido, tera reconhecida
pelo Estado a propriedade sobre sua invencdo, podendo usufruir da mesma
em conformidade com a lei.

Uma vez identificado o sujeito objeto da Lei 9.279, no que tange a titu-
laridade, outro requisito que deve ser observado é a patenteabilidade. Apds
tragar quem pode requerer a patente de determinada invencado ou modelo de
utilidade, os art. 8° e 9° do Cddigo de Propriedade Intelectual apresentam o
que se exige do inventor para que sua ideia seja contemplada pela exclusivi-
dade, ou melhor, patenteada.

De acordo com o art. 8° da Lei 9.279, sera conferido direito a patente
ao inventor que provar que sua invencdo é dotada de novidade, atividade in-
ventiva e aplicacdo industrial. Nesse sentido, o artigo em comento estabelece
trés requisitos objetivos sem os quais néo sera concedida a patente sobre in-
vencao.

Antes de adentrar especificamente em cada um dos requisitos legais,
expoe-se o conceito inventivo, segundo Barbosa (2015):

Essencial para a aplicagido do requisito de unidade de in-
vento, ndo se acha definida na lei ou ato normativo do
INPI. Pode-se, no entanto, defini-la como a resolugéo de
um unico problema técnico. Assim, se para fabricar um
novo produto especifico, é necessario utilizar um novo
aparelho, e utilizar um novo processo, a analise teleol4gi-
ca indica a existéncia de um s conceito inventivo. (BAR-
BOSA, 2015, p. 1157).

Seguindo a proposicdo do autor, pode se afirmar que invencdo nada
mais é que uma criacéo que promove a solugio técnica de algum problema de
forma eficiente e satisfatoria. No entanto, para ser protegida por uma paten-
te, deve ser observado nessa invencdo o primeiro requisito trazido pelo art.
8° da Lei 9.279, a novidade. Tal requisito pode ser deste modo conceituado:

prestagdo de servicos determinar que pertenca a titularidade. § 3° Quando se tratar
de invenc¢do ou de modelo de utilidade realizado conjuntamente por duas ou mais
pessoas, a patente podera ser requerida por todas ou qualquer delas, mediante nome-
acdo e qualificagdo das demais, para ressalva dos respectivos direitos. § 4° O inventor
sera nomeado e qualificado, podendo requerer a nao divulgacio de sua nomeacéo.
(BRASIL, 1996).
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Novidade é a esséncia da protectibilidade da solugéo téc-
nica. Protege-se o invento através da exclusiva porque o
meio ou produto excluido da concorréncia é novo - e na
verdade nunca foi posto no dominio publico. A restri¢éo
a concorréncia imposta pela exclusiva, havendo novida-
de, atende ao balanceamento dos interesses constitucio-
nais. (BARBOSA, 2015, p. 1158).

Nessa perspectiva, serd considerada novidade a invencdo que nunca ti-
ver sido posta ao dominio publico anteriormente, ou seja, solugéo técnica até
entdo desconhecida para o meio ao qual se insere. Barbosa (2015) apresenta,
ainda, uma classificacao que difere os tipos de novidade, o que néo se fara
necessario trazer a baila.

O outro requisito apresentado por lei é a denominada atividade inven-
tiva, que, segundo Barbosa (2015), “é¢ um elemento crucial do sistema legal de
patentes”.

A partir da leitura da obra do autor, a atividade inventiva pode ser en-
tendida como a correspondéncia existente entre a invencao e a solugéo técni-
ca trazida pela mesma. Quer dizer: a atividade inventiva se manifesta como a
constatacdo do avanco trazido pela invencdo. Nessa mesma perspectiva pode
se interpretar a aplicacdo industrial.

Outro requisito, também observado no momento de concesséo do pri-
vilégio, é a denominada prioridade, expressa no art. 16 do Cédigo de Proprie-
dade Industrial®?, e pode ser definida como um principio internacional que
rege a matéria de concessao de patentes:

62 Art. 16. Ao pedido de patente depositado em pais que mantenha acordo com o Bra-
sil, ou em organizacio internacional, que produza efeito de depédsito nacional, sera
assegurado direito de prioridade, nos prazos estabelecidos no acordo, nao sendo o
depésito invalidado nem prejudicado por fatos ocorridos nesses prazos. §1° A reivin-
dicacdo de prioridade sera feita no ato de depdsito, podendo ser suplementada dentro
de 60 (sessenta) dias por outras prioridades anteriores a data do depdsito no Brasil.
§2° A reivindicacéo de prioridade serd comprovada por documento habil da origem,
contendo numero, data, titulo, relatério descritivo e, se for o caso, reivindicagdes e
desenhos, acompanhado de tradugio simples da certiddo de depdsito ou documento
equivalente, contendo dados identificadores do pedido, cujo teor sera de inteira res-
ponsabilidade do depositante. §3° Se nio efetuada por ocasido do depdsito, a compro-
vacio devera ocorrer em até 180 (cento e oitenta) dias contados do depdsito. §4° Para
os pedidos internacionais depositados em virtude de tratado em vigor no Brasil, a tra-
ducio prevista no §2° deverad ser apresentada no prazo de 60 (sessenta) dias contados
da data da entrada no processamento nacional. §5° No caso de o pedido depositado no
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Um dos mais antigos principios internacionais relativos a
propriedade industrial, o direito de prioridade é concedi-
do aos titulares de um depdsito estrangeiro, em oposicao
a qualquer depdsito nacional subsequente. Pelo principio
da prioridade, um estrangeiro pode ter, em todos os de-
mais paises participes de um ato internacional, um pra-
zo para requerer seus direitos, sem prejuizo da novidade
e anterioridade. No dizer da Lei 9.279/96, “ao pedido de
patente depositado em pais que mantenha acordo com
o Brasil, ou em organizagdo internacional, que produza
efeito de depdsito nacional, sera assegurado o direito de
prioridade, nos prazos estabelecidos no acordo nacional,
assegurado o direito de prioridade, nos prazos estabeleci-
dos no acordo ndo sendo o dep6sito invalidado nem pre-
judicado por fatos ocorridos nesses prazos”. (BARBOSA,
2015, p. 1202).

Percebe que a prioridade expressa na lei de propriedade industrial bra-
sileira se faz um reflexo internacional no direito de propriedade intelectual
interno com o objetivo de proteger a novidade e anterioridade. A prioridade
recaira diretamente sobre o pedido de patente de pais que mantenha acordo
com o Brasil. Sendo assim, se depositado o pedido de patente sobre alguma
invengdo ou modelo de utilidade em um pais que possui acordo com o Brasil,
tal pedido possui prioridade, vez que o pais depositante tem o direito de pro-
tecdo do invento em todos os paises signatarios do acordo.

Apés a identificacdo do sujeito de direito e dos requisitos estabelecidos
para que se possa invocar a protecdo do Estado, a Lei 9.279/96 estabelece o
procedimento necessario para se depositar formalmente o pedido, seguido
de ato estatal solene que confere protegio ao inventor. Nesse sentido, pode
se considerar que o reconhecimento estatal de uma patente requer uma fase
meramente material, em que se demonstram todos os requisitos do reque-

Brasil estar fielmente contido no documento da origem, sera suficiente uma declara-
¢do do depositante a este respeito para substituir a traducdo simples. §6° Tratando-se
de prioridade obtida por cessdo, o documento correspondente devera ser apresentado
dentro de 180 (cento e oitenta) dias contados do depdsito, ou, se for o caso, em até 60
(sessenta) dias da data da entrada no processamento nacional, dispensada a legaliza-
¢do consular no pais de origem. §7° A falta de comprovagdo nos prazos estabelecidos
neste artigo acarretara a perda da prioridade. §8° Em caso de pedido depositado com
reivindicacdo de prioridade, o requerimento para antecipagdo de publicacdo devera
ser instruido com a comprovagdo da prioridade. (BRASIL, 1996).
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rente para invocar tal direito, e uma fase meramente procedimental, em que
o Estado, por meio de seus drgéos responsaveis, certificara todas as alegacoes
e validara o pedido, aplicando sobre ele os efeitos de uma patente.

Entendidos todos os contornos exigidos pela legislacao nacional para
se determinar quem pode invocar o direito de fazer, é importante estabelecer
o conceito de patente e suas espécies, conforme a lei de propriedade indus-
trial.

Segundo Barbosa (2015), sob o ponto de vista cldssico, patente pode ser
assim definida:

Um direito, conferido pelo Estado, que d4 ao seu titular
a exclusividade da exploracdo de uma tecnologia. Como
contrapartida pelo acesso do publico ao conhecimento
dos pontos essenciais do invento, a lei da ao titular da
patente um direito limitado no tempo, no pressuposto
de que é socialmente mais produtiva em tais condigdes
atroca da exclusividade de fato (a do segredo da tecnolo-
gia) pela exclusividade temporaria do direito. (BARBOSA,
2015, p. 1099).

Além do conceito cldssico trazido por Barbosa (2015), ha autores que
aplicam um conceito mais contemporaneo a patente, que vincula diretamen-
te a protecdo estatal e sua relagdo direta com a sociedade:

A patente é entendida como um direito, concedido pelo
Estado, para que determinado titular possa explorar cer-
ta tecnologia emcarater de exclusividade. Por essa de-
finicdo, podemos perceber que ha uma relacdo entre o
titular do conhecimento a ser protegido pela patente e a
sociedade. Esta, por meio da legislacdo promulgada por
representantes eleitos, concede ao criador um privilégio
de exclusividade de exploracdo da sua producdo intelec-
tual, desde que atendidas certas condigdes, para que tal
conhecimento seja revelado publicamente. (MELO, 2011,
p- 28).
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Ao se compreender o conceito cldssico e contemporaneo de uma pa-
tente, percebe-se que o mesmo envolve um privilégio inventivo, bem como
uma contraprestacdo social de tal privilégio: contribuir para o desenvolvi-
mento tecnolédgico do pais. Esse é o escopo que se identifica ao se interpretar
a lei de propriedade industrial a luz dos preceitos constitucionais estabeleci-
dos para reger a propriedade intelectual no Brasil.

Partindo desse pressuposto conceitual, é preciso estabelecer a classi-
ficacdo legal e doutrindria no que tange aos tipos de patentes existentes. Se-
gundo Barbosa (2015), as patentes podem ser classificadas em duas vertentes:
objeto ou finalidade. As patentes concedidas, que levam em consideracéo o
objeto, sdo aquelas que observam a aplicacdo do privilégio no que tange ao
processo, produto ou até mesmo a solucéo técnica e sua natureza. Logo, esse
tipo de patente tem como foco o objeto que carrega a novidade e requer a pro-
tecdo. Ja as patentes concedidas sobre a égide da finalidade levam em conta
0 que motivou a criacdo, ou seja, patentes de invencao, modelos de utilidade,
certificado de invengdo, patentes de importagdo e de aperfeicoamento, pa-
tentes e certificados de adicao.

Cada um dos tipos, acima elencados, carrega vasta literatura para des-
crever seus detalhes e identificagdo na legislacdo que os regula. Contudo,
com o fito de restringir o objeto deste estudo, expoe-se, de forma detalhada,
apenas o tipo de patente denominado pipeline, centro da discussdo aqui em-
preendida.

A patente pipeline® ou patente de revalidagéo foi criada pela Lei 9.279/96
com o escopo de regular a protecdo, por meio de privilégio de produtos qui-
micos, processos e produtos de fins farmacéuticos e alimentares. Ressalta-se
que, por uma falha legislativa, a lei anterior ao CPI néo definia parametros
de protecdo para criagdes que envolvessem produtos quimicos, alimentares e
farmacéuticos. Nesse aspecto, o art. 230 da Lei 9.279/96 explicita a possibili-
dade de protecao que ainda néo havia sido regulada pelo Brasil:

63 A semintica do verbo revalidar nos diciondrios brasileiros tem o sentido semelhan-
te aquele utilizado pela propriedade industrial, mas néo pode, na acepco do uso co-
loquial, significar a mesma coisa. Considera-se revalidar ‘validar de novo; confirmar’,
‘restabelecer a validade de (ato ou contrato)’, convalidar’, (REVALIDAR, 2011). J4 a ex-
pressio pipeline, em lingua inglesa, refere-se a tubo ou tubulagéo, traduzida algumas
vezes como oleoduto, contudo, para este estudo a melhor tradugio referir-se-ia a “in
the pipeline” descrita pelo Dicionario Collins Cobuit (IN THE PIPELINE, 2012) como
“em processo a ser completado, entregue ou produzido”, ou seja, para este ramo da
propriedade industrial pipeline significa aquele processo ou produto que ainda esta
em desenvolvimento; em tubulacio. (PINTO, 2014, p. 15).
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Art. 230 Podera ser depositado pedido de patente rela-
tivo a substancias e materiais ou produtos obtidos por
meio ou processos quimicos e as substincias, materiais,
misturas ou produtos alimenticios, quimico-farmacéuti-
cos e medicamentos de qualquer espécie, bem como os
respectivos processos de obtencio ou modificacdo, por
quem tenha protecdo garantida em tratado ou convencao
em vigor no Brasil, ficando assegurada a data do primei-
ro deposito no exterior, desde que seu objeto nédo tenha
sido colocado em qualquer mercado, por iniciativa direta
do titular ou por terceiro com seu consentimento, nem
tenham sido realizados, por terceiros, no Pais, sérios e
efetivos preparativos para a exploragdo do objeto do pe-
dido ou da patente. [...] (BRASIL, 1996).

O art. 230 do CPI torna privilégio o que era improvavel antes da égide
do CPI. Por se tratar de produtos quimicos, alimentares e farmacéuticos, o
legislador passa a reconhecer a existéncia de um lapso entre o desenvolvi-
mento e a chegada da criagdo ao mercado consumidor. Sendo assim, o “tubo”
existente entre a idealizacio e a efetiva disponibilizacdo no mercado nio en-
contrava protecéo na legislacéo brasileira. E foi exatamente esse pensamento
que levou a criacao da patente pipeline. Expressao utilizada de forma figurada,
the pipeline, em uma traducao livre significa tubulagio, sendo assim, todos os
produtos quimicos, alimentares e farmacéuticos que estiverem em fase de
concretizacdo e se encontrarem na “tubulagdo” existente entre a criagdo e o
mercado poderdo ser protegidos.

Pinto, em sua obra Revalidacdo de Patentes (2014), elenca diferentes
conceitos da patente pipeline®, extraindo tais conceitos de diferentes idealiza-

64 O Brasil, em 1945, deixou de reconhecer patentes para produtos das dreas quimica,
farmacéutica e alimenticia, e 24 anos mais tarde, estendeu a proibicdo também aos
produtos farmacéuticos e alimenticios. A Lein. 5.772, sancionada em 1971, confirmou
estas decisoes no Codigo de Propriedade Industrial (CPI), vigente até 14 de maio de
1997. Com a sangdo da Lei 9.279/96, em 14 de maio de 1996 - que admite o patentea-
mento de produtos e processos farmacéuticos, quimicos e alimenticios -, iniciou-se
o periodo de transigdo entre as leis, no qual se aplicou o pipeline. Portanto, em 14 de
maio de 1997 - quando a Lei n. 9.279/96 entrou em vigor - o pipeline perdeu sua efi-
cacia. Nessa lei tal dispositivo foi previsto nos artigos 229 a 232, tendo conferido pro-
tecdo em caso de depdsito de novos pedidos de patentes estrangeiras, dentro ou fora
(com ou sem novidade) do prazo de prioridade; de pedidos de patentes com seu pro-
cessamento pendente ou encerrado, nacionais e estrangeiros; de patentes concedidas
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dores. O objetivo da autora, ao buscar o mesmo conceito em fontes diversas, é
demonstrar os diferentes entendimentos que pousam sobre o assunto, o que
pode determinar de forma diversa uma reflexdo sobre o mesmo tema. O pri-
meiro conceito trazido foi extraido dos estudos de um professor, o segundo é
um reflexo das ideias de uma juiza federal, e o terceiro e ultimo foi elaborado
por um advogado. Pela divergéncia existente entre as fontes utilizadas por
Pinto (2014), percebe-se que cada conceito terd uma conotagéo e destinacéo
diferenciada, o que sera analisado para determinar a escolha e o emprego do
conceito mais apropriado para este texto.

O primeiro conceito trazido por Pinto (2014) é o do professor e advoga-
do Gabriel di Blasi, o qual, segundo Pinto (2014), define patente pipeline como
a patente de revalidagdo, por objetivar a protecao de objeto que ainda nao al-
cancou o mercado de forma efetiva e que ainda se encontra nos “tubos” exis-
tentes entre a criacdo e a efetiva aplicacdo no mercado. O primeiro conceito
funda-se na livre traducéo da palavra pipeline, referindo ao mesmo como uma
protecdo aos objetos em desenvolvimento:

O termo pipeline - cuja traducgdo para o portugués seria tu-
bulacdo - refere-se no sentido figurado, aos produtos em
fase de desenvolvimento e, portanto, ainda na tubulacdo
que liga a bancada da pesquisa ao comércio. Ou seja, tais
produtos e processos ndo chegaram ao mercado consu-
midor e, por isso, poderio ser protegidos. O pipeline tam-
bém pode ser chamado de patente de revalidagéo. Este
dispositivo tem por finalidade proporcionar aos invento-
res nacionais de criagdo ja divulgada - mas anteriormen-
te ndo patenteavel -, aos requerentes de pedidos de pa-
tente nacionais e estrangeiras, e aos titulares de patentes
estrangeiras, a prote¢do acima citada. Entre os paises que
ja fizeram uso do pipeline estéo a Coreia, México e Brasil.
(PINTO, 2014, p. 15).

no exterior; e de criacdo - divulgada ou nfo - anteriormente no patenteavel. Desde
que, como ja se disse, tais produtos ou processos, objetos dos pedidos de patentes em
questao, ndo tivessem sido comercializados em nenhum mercado por iniciativa do
titular ou por terceiros com o seu consentimento, e que néo tivesse havido sérios e efe-
tivos preparativos, por terceiros no pais, para exploracio do objeto - como exemplo
importacio de equipamentos. (PINTO, 2014, p. 15).
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Ja o segundo conceito abordado por Pinto (2014) é mais técnico, e ob-
serva a maior aplicabilidade do instituto no direito brasileiro, pois se funda
com prioridade na Lei 9.279/96. A segunda definicao de patente pipeline (Pin-
to, 2014) tem como sustentacao os art. 229 a 232 da Lei 9.279/96, considerada
o tipo de protegido que confere reconhecimento a produtos ou processos que
ainda nao tenham sido colocados no mercado em nenhum lugar do mundo:

[...] conforme os artigos 229, 230 e 231 da Lei 9.279/96,
sendo originaria a partir do artigo 708 e 709 do Acordo
TRIPS, o qual determinava em seu artigo 65 que os paises
que fizessem uso dos prazos de transcrigdo, no que con-
cerne aos produtos farmacéuticos e quimicos, estariam
obrigados ndo apenas a estabelecer um meio pelo qual
os pedidos de patentes para essas invencodes pudessem
ser depositados, mas também para conceder direitos ex-
clusivos de comercializacdo por, pelo menos cinco anos,
ou até a concessdo da patente. Os interessados tiveram
um ano para solicitar a patente pipeline no Brasil. (PIN-
TO, 2014, p. 16).

O terceiro e ultimo conceito (PINTO, 2014) leva em conta o sistema in-
terno e administrativo do INPI para definir o conceito de patente pipeline,
portanto, combina os argumentos trazidos no primeiro e no segundo concei-
to, adicionando, aos mesmos, definicdo por conta do procedimento de pedi-
do de revalidagdo:

De carater transitdrio, a patente pipeline - ou pedido pi-
peline - também chamada de patente de revalidacdo ou
confirmagio, refere-se aos pedidos de revalidacdo ou
confirmagdo, referem-se aos pedidos de patentes que
seriam indeferidos quando da promulgagdo da LPI, caso
submetidos ao exame técnico. Isto porque a matéria des-
crita reivindicada néo seria patenteavel. (PINTO, 2014, p.
16).

Percebe-se que os conceitos, por mais que possuam diferentes verten-
tes, tém como base a mesma definicdo de pipeline. Isso torna possivel iden-
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tificar que o escopo da patente pipeline é permitir a protecido de finalidades
anteriormente ndo atingidas pela lei de propriedade industrial brasileira.
Chama-se a atencdo para os objetivos especificos trazidos no art. 230 da Lei
9.279/76: produtos quimicos, farmacéuticos e alimentares. E necessaria tal
atencdo, pois tais produtos sdo de extrema importancia para as mais diversas
nacoes. O art. 230 do CPI possui uma conotag¢do ndo apenas nacional, mas
também internacional, porque possibilita o pedido de privilégio por paises
que se enquadrem no tipo da lei ordinaria.

A patente pipeline tornou-se objeto das maiores discussdes no que tan-
ge ao abuso do direito de patente no Brasil, justamente por ter um objeto de
protecdo extremamente necessario. Na maioria dos casos, o que serd exposto
no momento oportuno, percebe-se que os detentores do privilégio invocam
como protecdo o disposto no art. 230 do CPI com o fito de prolongar seu di-
reito sobre o feito.

Nessa 6tica, Barbosa (2015) ressalta o seguinte:

Tal instituto, que foi proposto durante o tramite legis-
lativo, tem sido definido como uma modalidade de pa-
tente de importagdo, ou de revalidagdo, de confirmagio,
ou equivalentes. Nao obstante a relevancia aparente da
medida, que ndo era prefigurada no TRIPs, importantes
questodes de inconstitucionalidade podem ser antepostas
a sua aplicacdo, do que cumpre oferecer um apanhado.
Relevantes razdes de prudéncia aconselhavam contra a
concessio do pipeline; muito em breve, a prépria politica
publica do Governo Federal se viu contradita pelos efei-
tos do instituto. (BARBOSA, 2015, p. 1785).

Como se percebe na licdo exposta, os efeitos do pipeline exigem for-
tes razoes de prudéncia, pois o objeto de protecdo é de extrema necessidade
para o Brasil, pais que depende de tecnologia alheia para o desenvolvimen-
to de produtos quimicos, farmacéuticos e alimenticios. A pipeline se torna
o “estopim” da luta entre o uso e o abuso de uma patente, vez que serve de
argumento para se prolongar a concessio do privilégio, restando ao judici-
ario brasileiro o papel crucial de identificar até que ponto a pipeline tem se
tornado um instrumento de abuso de direito.
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4. 0 abuso do direito de propriedade intelectual e suas
limitacoes:

Por se tratar de um direito imaterial a um privilégio, o direito de fa-
zer, em contraposicdo ao direito de usar, deve observar as devidas limitacgoes
para se evitar o denominado abuso de direito. Como exposto anteriormente,
dependendo do objeto da patente, imprescindivel agir com prudéncia na con-
cessdo e no exercicio do privilégio, uma vez que tal privilégio - se concedido
e nfo limitado - pode trazer prejuizos sociais por meio do abuso de direito.

Antes de se adentrar na configuracdo do abuso de direito da proprie-
dade intelectual e em suas limitac¢Ges, é importante trazer a baila conceitos
ja elucidados de forma superficial anteriormente. O principal conceito que
deve ser detalhado, neste momento, é o valor social da patente.

Como mencionado anteriormente, o direito de propriedade intelectual
tem como marco regulatério constitucional o que vem expresso no art. 5°,
XXIX, bem como no art. 170, III, todos da CRFB/88. Logo, o Estado brasileiro
concede ao detentor do invento o direito de propriedade sobre o mesmo, bem
como explorar tal invento. Contudo, o detentor desse direito deve observar o
valor social da patente.

O art. 5° inciso XXIX da CRFB/88, é claro ao manifestar que a proprie-
dade intelectual deverd atender o interesse social, tecnolégico e econémico
do pais. Sendo assim, qualquer um que detenha o direito advindo do privilé-
gio da patente que ndo observar os preceitos constitucionais lecionados esta-
ra desvirtuando o valor social da patente.

Os ditames constitucionais ressaltam que a propriedade intelectual
tem um fim que deve ser observado com o escopo de justificar o privilégio
que dela pode ser extraido. Logo, por ser entendido como uma propriedade,
o valor social de uma patente pode ser trazido na funcéo social que a mes-
ma deve expressar. De acordo com Barbosa (2015), determinar o valor social
da patente requer uma andlise extensiva dos dispositivos constitucionais que
consagram a propriedade intelectual. Para o autor, o valor social de uma pa-
tente deve ser analisado dentro do contexto concorrencial de que mesma faz
parte. Sendo assim, a compreensio de tal conceito deve partir de uma andlise
macroeconomica, microecondémica e empresarial.

Segundo o autor, valorar a patente longe de tais argumentos é conce-
der a mesma um mero valor, ou seja, é considerar que a ideia de um detentor
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do privilégio é melhor do que a ideia daquele que ndo obteve o privilégio, e
que o detentor da patente possui monopdlio empresarial sobre os que néo
sdo detentores. Sendo assim, ao se retirar os elementos trazidos por Barbosa
(2015), o valor social de uma patente seria ndo considerar a propriedade inte-
lectual como um fim em si mesmo.

Barbosa (2015) traz a seguinte licdo:

Segundo nosso sistema legal, o nosso sistema constitu-
cional, a propriedade intelectual tem um fim. Ela néo é
um valor em si préprio. Ela ndo estad protegida simples-
mente como uma propriedade. Ela é uma propriedade
que para um fim determinado. E o fim que 14 est4 indica-
do é o de propiciar o desenvolvimento social, tecnolégico
e econdmico do pais, do Brasil, nfo da humanidade, nem
da comunidade dos povos e, seguramente, ndo dos titula-
res das patentes. (BARBOSA, 2015, p. 1772).

Seguindo a licdo do autor as disposicGes anteriormente expressas,
pode se afirmar que o valor social de uma patente se configura com a sua
finalidade de promover o desenvolvimento social. Desse modo, o detentor do
privilégio ndo podera exercé-lo de forma absoluta, devendo, obrigatoriamen-
te, observar suas limitacdes sob pena de cometer abuso de direito.

Nem sempre o judicidrio brasileiro se encontra preparado para iden-
tificar a ocorréncia no abuso da propriedade intelectual, pois tal matéria é
pouco refletida pela comunidade académica e pelos operadores do direito em
geral, e isso torna extremamente relevante a discussdo do tema. Com uma
atenta pesquisa no banco de dados do Judicidrio brasileiro, percebe-se que
agOes judiciais ja4 deixaram de verificar questdes importantes para ndo ocor-
réncia do abuso de direito da propriedade intelectual, além de concederem
ao detentor da patente o direito de ampliar a vigéncia de seu privilégio, ape-
sar de ele jd ter se expirado. Pinto (2014) ressalta tal conduta do Judicidrio
como falta de preparo para lidar com questdes que envolvem propriedade
intelectual. Contudo, é preciso olhar o posicionamento do judicidrio com
certa parcimonia, vez que, diante de um conjunto normativo que regula o
privilégio oriundo de uma propriedade imaterial, com limita¢Ges abstratas,
a identificacdo do abuso do direito de propriedade intelectual se torna uma
tarefa ardua.
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Barbosa (2015) elenca quatro tipos de limitacdes ao uso da exclusivida-
de advinda da patente: limite quanto ao prazo, ao territério, quanto exercicio
dos direitos e limites legais extrinsecos: Fair Usage. Todos como fito de equi-
librar a relacdo existente entre o detentor da exclusividade e a sociedade que
concede tal direito. A limitacdo ao privilégio da patente é uma forma de real-
car seu valor social, evitando que tal propriedade imaterial se torne absoluta.

O limite quanto ao prazo pode ser identificado no CPI, no art. 40% e
pode, também, ser denominado de vigéncia da patente. O dispositivo da Lei
9.279/96 estabelece um prazo maximo para que o detentor do privilégio possa
explorar a propriedade do invento, ndo podendo seu direito no tempo se per-
petuar. O caput do art. 40 estabelece dois limites quanto ao tempo. O primeiro
se refere as invengdes e tem prazo estipulado de vinte anos, ja o segundo diz
respeito aos modelos de utilidade e vigora por 15 anos. O limite quanto ao
prazo estabelece, também, um prazo minimo que deve ser observado na con-
cessdo do privilégio, ou seja, patentes direcionadas a inventos nao podem ter
lapso temporal fixado inferior a dez anos, e patentes direcionadas a modelos
de utilidade ndo podem ter lapso temporal inferior a sete anos.

A limitagdo, no que tange ao prazo de vigéncia de uma patente, gera
as mais diversas discusses no judicidrio brasileiro, pois grande parte dos
detentores do privilégio ingressa no judiciario pleiteando a extensdo desse
prazo, o que viola o limite temporal estabelecido. Pinto (2014) realizou um es-
tudo apurando pedidos de revalidacao das patentes pipelines nos mais diver-
sos casos. A autora selecionou diferentes patentes em diferentes processos
judiciais, e da leitura da pesquisa percebe-se que um dos principais efeitos
das agOes propostas é a extensio do periodo de vigéncia de uma patente, com
violacdo do primeiro limite identificado:

a) Patente PP1100829-6 e Processo Judicial n.
2003.51.01.540754-7 Trata-se de um Mandado de Seguran-
¢a impetrado por Aventis Pharma Deustschland GMBH,
proprietaria da patente PP 1100829-6 (EP 0013376B1) em
face do Diretor da Diretoria de Patentes (DIRPA) do INPI.
A acdo foi proposta em 17-12-2013, tramitando perante

65 Art. 40. A patente de invencéo vigorara pelo prazo de 20 (vinte) anos e a de modelo
de utilidade pelo prazo 15 (quinze) anos contados da data de depdsito. Pardgrafo uni-
co. O prazo de vigéncia néo serd inferior a 10 (dez) anos para a patente de invengdo e a
7 (sete) anos para a patente de modelo de utilidade, a contar da data de concessio, res-
salvada a hipdtese de o INPI estar impedido de proceder ao exame de mérito do pedi-
do, por pendéncia judicial comprovada ou por motivo de for¢a maior. (BRASIL, 1996).
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a 35% Vara Federal da Secéo Judiciaria do Rio de Janeiro.
Esta agéo objetivava, em sintese, a correcéo, pela autori-
dade impetrada, do prazo de vigéncia da patente brasi-
leira, pelo prazo remanescente de sua corresponde ori-
ginaria, ou seja, 13-12-2004 (devido ao prazo de extenséo
requerido na patente originaria). Houve pedido de limi-
nar somente apreciado na sentenga, proferida em 30-
06-2004, decisdo que concedeu a seguranca e a liminar
requeridas, até o transito em julgado do writ em questao.
O aspecto processual mais relevante nesta acéo € a pror-
rogacdo do prazo de uma patente que ja havia expirado
na data de sua propositura, através de uma liminar con-
cedida em sentenca e mantida até o julgamento definitivo
da acdo por uma das Turmas Especializadas do TRF- 2°
Regido. Esta concessdo manteve a patente protegida, por
meio de liminar, de 03-06-2004 (data da sentenca) até 19-
04-2007 (data da ciéncia do INPI sobre o provimento do
recurso deste 6rgdo pelo TRF - 2% Regido), apesar do seu
prazo originario que terminaria em 16-12-1998. (PINTO,
2014, p. 98).

Percebe-se que, no caso exposto, ocorreu a concessido da continuidade
de vigéncia de uma patente que ja havia expirado, ou seja, o detentor teve seu
privilégio renovado mesmo depois de observado o lapso temporal expresso
no art. 40 da Lei 9.179/96. O préprio judiciario corroborou para a ocorréncia
do abuso do direito por parte do detentor do privilégio. Inlimeros sdo os casos
em que o proprio judiciario no sabe se posicionar de forma equanime face
ao abuso do direito de propriedade intelectual.

Ja o limite quanto ao territdrio é extraido da Convencéo da Unido de Pa-
ris, que, em seu art. 4°, estabelece que os efeitos de uma patente terdo como
limites territoriais a extenséo do pais que o concede. O art. 4° da CUP é con-
siderado uma regra no que tange ao alcance do privilégio dentro de determi-
nado territério.

O terceiro limite em relacao aos direitos que emanam de uma patente
é classificado como limite ao exercicio dos direitos, ou seja, o detentor de
uma patente deverd observar como a legislacdo lhe permite usar o direito
de propriedade conferido através da patente. Tal limite é fundamental para
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se identificar e até mesmo classificar o abuso de direito, que, em momento
oportuno, serd trazido a tona novamente.

Todos os direitos oriundos da concessao de uma patente encontram-se
expressos no art. 41 ao art. 44 da Lei 9.279/96, e devem ser observados como
barreiras que envolvem a disputa entre o direito de usar e o direito de fazer.
Da leitura dos dispositivos resta claro que a legislagdo tem como foco o de-
tentor do direito, estabelecendo o que o mesmo pode invocar e como deve
proceder. Porém, no pode o detentor do direito ao privilégio ultrapassar tais
barreiras, motivo pelo qual tais dispositivos sdo considerados limites ao exer-
cicio.

Assim como os dispositivos da Lei 9.279/96, o art. 5° inciso XXIX da
CRFB/88, também deve ser visto como um limite ao exercicio do direito, vez
que condiciona o privilégio orientando seu valor social. Sobre essa mesma
perspectiva, Barbosa (2015), ao definir os limites do direito a patente, afirma:

O que caracteriza a patente como uma forma de uso so-
cial da propriedade é o fato de que é um direito limitado
por sua funcgéo: ele existe enquanto socialmente ttil. O
elemento crucial do equilibrio de interesses que justifica
a patente cldssica é a temporariedade do direito. Ndo s6 a
tecnologia se torna conhecida pela publicacdo da paten-
te, como também seu uso passa a ser acessivel por todos,
apds certo prazo legal. (BARBOSA, 2015, p. 1506).

Sendo assim, pode se afirmar que a maior limitacdo ao exercicio do
direito da patente é a fungéo a qual ela se destina: ser util socialmente.

Por fim, ha o limite legal extrinseco: Fair Usage, que, em tradugio li-
vre, significa uso justo. Tal limite é considerado por diversos autores como
uma inovacgao da Lei 9.279/96 pelo fato de restringir o direito de agdo de um
detentor do privilégio sobre um terceiro que utiliza seu invento. Previsto no
art. 43 do CPI®", o Fair Usage traz um rol de hipdteses em que terceiros se

66 Art. 43. O disposto no artigo anterior nao se aplica: I - aos atos praticados por ter-
ceiros nfo autorizados, em carater privado e sem finalidade comercial, desde que néo
acarretem prejuizo ao interesse econdmico do titular da patente; II - aos atos pra-
ticados por terceiros nédo autorizados, com finalidade experimental, relacionados a
estudos ou pesquisas cientificas ou tecnoldgicas; III - a preparacio de medicamento
de acordo com prescri¢do médica para casos individuais, executada por profissional
habilitado, bem como ao medicamento assim preparado; IV - a produto fabricado de
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utilizam do invento sem o consentimento do detentor do direito. Sendo as-
sim, estabelece o dever do proprietario em admitir o uso de seu privilégio
em determinada situagfo. Sobre essa limitacdo, é necessdrio trazer a baila os
seguintes ensinamentos:

Aleide 1996 assim considera fora da exclusividade da pa-
tente uma série de atos que podem ser praticados sem a
permissdo do titular do privilégio. Da mesma forma que
ocorre na Lei Autoral, trata-se de um rol de limitacGes
legais (dai, involuntarias), objetivas e incondicionais a ex-
ploracdo da patente. (BARBOSA, 2015, p. 1541).

A exposigdo de todos os limites relacionados ao direito a patente evi-
dencia que os mesmos nada mais s@o do que uma forma de limitar o direito
de fazer do detentor, apresentando parametros para evitar o desvio do uso de
tal direito, ou seja, o desvio da finalidade da concessao do privilégio.

Contudo, por mais que os limites ao direito a patente sejam expressos,
percebe-se, pelo exposto na citacdo da pesquisa de Pinto (2014), que a ocor-
réncia da violacéo de tais limites é mais comum do que se imagina. A violacéo
dos limites ao direito da propriedade intelectual gera automaticamente um
abuso de direito por parte daquele que viola os limites legais e constitucionais
impostos. Na maioria das vezes, o préprio judicidrio ndo consegue identificar
o desvio da finalidade do uso do privilégio e acaba corroborando para a per-
petuacdo do abuso de direito.

acordo com patente de processo ou de produto que tiver sido colocado no mercado
interno diretamente pelo titular da patente ou com seu consentimento; V - a tercei-
ros que, no caso de patentes relacionadas com matéria viva, utilizem, sem finalida-
de econdmica, o produto patenteado como fonte inicial de variagdo ou propagacio
para obter outros produtos; e VI - a terceiros que, no caso de patentes relacionadas
com matéria viva, utilizem, ponham em circulagdo ou comercializem um produto pa-
tenteado que haja sido introduzido licitamente no comércio pelo detentor da patente
ou por detentor de licenca, desde que o produto patenteado ndo seja utilizado para
multiplicacéo ou propagacdo comercial da matéria viva em causa. VII - aos atos pra-
ticados por terceiros nio autorizados, relacionados a invencio protegida por patente,
destinados exclusivamente a producéo de informagdes, dados e resultados de testes,
visando a obtencio do registro de comercializagio, no Brasil ou em outro pais, para
a exploragdo e comercializacdo do produto objeto da patente, apds a expiragdo dos
prazos estipulados no art. 40. (BRASIL, 1996).
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As principais violacGes aos limites impostos ocorrem quanto a vigén-
cia do privilégio e os limites ao exercicio dos direitos inerentes. A maior parte
das questGes é apresentada ao Judiciario, que devera identificar o limite vio-
lado, 0o momento em que ocorre o abuso do direito e como finalizar tal abuso.
Para que o judiciario possa identificar a triade proposta, é preciso tracar um
pardmetro conceitual do que se considera abuso de direito, a natureza do
abuso de direito quando se trata de propriedade intelectual, e que aspectos
contribuem para a configuracio de tal abuso.

Todos esses elementos sdo de crucial importancia para o presente tex-
to, e, eles se destacam nos principais casos levados ao Judiciario brasileiro,
cuja principal alegacio é a ocorréncia de abuso de direito por parte do deten-
tor do privilégio. Na andlise que os estudiosos fazem de cada um dos casos,
faz-se uma filtragem do posicionamento do judiciario com o escopo de iden-
tificar como o mesmo identifica o abuso de direito advindo da propriedade
intelectual. Por esse motivo, de forma exaustiva, passa-se a expor todos os
elementos cruciais para a identificagdo e classificacido do abuso de direito.

A palavra abuso é assim definida no dicionario Aurélio de lingua portu-
guesa como ‘mau uso; uso excessivo’. Sendo assim, pode se definir abuso de
direito como o mau uso ou o uso excessivo de determinado direito concedido
a um sujeito determinado, sendo este susceptivel de direitos e deveres na or-
dem civil.

O direito brasileiro adotou a teoria do abuso de direito consagrando
seus pardmetros no art. 187, do Cddigo Civil Brasileiro (CCB/02): “Art. 187.
Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede
manifestamente os limites impostos pelo seu fim econémico ou social, pela
boa-fé ou pelos bons costumes”. (BRASIL, 2002).

0 dispositivo do Codigo Civil brasileiro estabelece quatro pardmetros,
que devem ser observados de forma objetiva para a configuracido do abuso
de direito. Ou seja, o detentor de qualquer garantia que a utiliza de forma
a exceder a finalidade economica e social de seu direito, bem como deixa
de observar os limites da boa-fé e dos bons costumes no exercicio pleno de
seu privilégio, viola os limites legais impostos. Concorre, consequentemente,
para o mau uso do direto que lhe foi concedido, o que configura o abuso de
direito.

Delimitando o objeto do presente trabalho, extrai-se como parametro
de configuracdo de abuso de direito a propriedade intelectual, a ndo obser-
vancia da finalidade economica e social. Ressalta-se que os pardmetros da
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boa-fé e dos bons costumes, por serem de cunho meramente subjetivo, ndo
serdo suscitados.

Nesse sentido, todo detentor de um privilégio que deixar de observar
os limites de seu direito, sob o ponto de vista de sua finalidade social e eco-
noémica, estara cometendo abuso de direito. O art. 187 do CCB/02, de acordo
com o objetivo trabalho, deve ser interpretado diretamente com o art. 68 da
Lei 9.279/96, que estabelece duas formas de cometimento de abuso de direito
em relagdo a patente:

Art. 68 O titular ficara sujeito a ter a patente licenciada
compulsoriamente se exercer os direitos dela decorren-
tes de forma abusiva, ou por meio dela praticar abuso
de poder econdmico, comprovados no termo da lei, por
meio de decisdo administrativa ou judicial. (BRASIL,
1996).

Nota-se a necessidade de interpretar o art. 187 do CCB/02, juntamente
com o art. 68 do CPI, pois este prevé duas formas de abuso. A primeira deno-
mina-se abuso de direito, entendido em seu contexto geral, e engloba trés dos
quatro parametros previstos no diploma civil: ndo observancia da finalidade
social da patente, utilizar a patente em desconformidade com a boa-fé e em
desconformidade com os bons costumes. J4 a segunda trata de uma proibicéo
expressa de usar o privilégio para cometer abuso de direito manifestamente
de cunho econémico.

Todavia, o fato de a Lei 9.279/96 ser iluminada pelos preceitos consti-
tucionais que expressamente determinam a finalidade social dos direitos da
propriedade intelectual, cabe ressaltar que, embora ndo esteja expresso no
art. 68 o abuso da finalidade social, o mesmo se encontra implicito na norma,
vez que ¢ finalidade dltima da patente.

0 abuso da finalidade social da patente se configurara, a partir do mo-
mento em que o detentor deixar de considerar sua funcéo social, ou seja,
quando se esquecer de que lhe foi concedido um privilégio em nome do de-
senvolvimento social, tecnoldgico e social do pais.

Melo (2011) leciona sobre o tema:
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No caso do exercicio regular dos privilégios pelo titu-
lar, os custos sociais oriundos da patente, notadamente
a maior apropriagdo de riqueza pelo fornecedor as ex-
pensas da sociedade, as restricGes na concorréncia e o
prejuizo no poder de escolha e de acesso ao produto pelo
consumidor, motivado pelo monopdlio e pela reducio
da producdo, sdo justificaveis pelos objetivos macrojuri-
dicos e macroeconoémicos que se pretende alcancar, in-
clusive os fins econémicos e sociais previstos no artigo
187 do Cédigo Civil. Um dos maiores fundamentos para
a existéncia de um sistema de patentes é o desenvolvi-
mento tecnoldgico e econémico da nagdo, em funcdo do
conhecimento produzido, revelado a sociedade e, em al-
gum momento, incorporado ao dominio publico. Entre-
tanto, isso néo quer dizer que o titular esta livre para agir
a seu bel-prazer. (MELO, 2011, p. 50).

A partir do momento em que o titular da patente deixa de observar a
finalidade social da mesma, ele passa a agir em contrariedade ao que dispde
o art. 5°, inciso XXIX da CRFB/88, bem como viola o art. 187 do CCB/02 e o
art. 68 da Lei 9.279/96. A finalidade social requer a observancia do limite no
exercicio dos direitos oriundos da concesséo da patente. O titular deve exer-
cer seu privilégio de modo que nio prejudique a coletividade, observando,
principalmente, o disposto no art. 43 do CPI, o Fair Usage.

Entendido o valor social da patente como dosagem para evitar a ocor-
réncia do abuso do direito a patente, cabe trazer a baila a segunda hipdtese
que prevé o uso abusivo do direito de propriedade intelectual: o abuso do
poder econoémico. Como extensamente exposto alhures, a patente, quando
demonstrados os requisitos existentes em lei, concede ao seu detentor o di-
reito de privilégio sobre sua inovagdo. Tal privilégio permite que o sujeito de
direito estipulado no CPI intelectual tenha uma propriedade imaterial sobre a
patente. Logo, por figurar como detentor de tal propriedade, podera o sujeito
explorar economicamente o direito ao privilégio a ele concedido.

A exploragdo econdmica de uma patente carrega inimeras influéncias
no mercado, principalmente no direito concorrencial, afinal, o detentor do
privilégio pode exercer monopdlio na area de concentragdo do conhecimen-
to cuja patente foi concedida. O abuso do direito de propriedade intelectual,
configurado por meio da patente, se evidencia pela violagdo do que estabe-
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lece o art. 170 da CRFB/88. Ou seja, toda vez que o detentor de uma patente
excede o limite de seu privilégio, causando violagio da ordem econdmica,
restara concretizado o abuso de direito.

Aquele que detém o privilégio pode influenciar diretamente no mer-
cado, principalmente, se o privilégio for necessario para a producio ou cir-
culacdo de determinado bem ou servigo. Ndo s nesse aspecto se observa o
abuso do direito em decorréncia do mau uso de uma patente; a concorréncia
desleal pode ser considerada um dos desdobramentos do abuso de direito
proveniente da propriedade intelectual.

Torna-se perceptivel que a concessdo de um privilégio carrega em si a
possibilidade de o detentor da patente interferir diretamente nas diretrizes do
comercio, influenciando pregos, quantidade de produtos e até mesmo quem
podera se manter no mercado. Nesse sentido, Melo (2011) afirma o seguinte:

Quanto ao abuso de poder econdmico, inicialmente de-
vemos destacar que, dependendo do objeto protegido,
pode ser concedido ao titular da patente relevante poder
de mercado, de modo a permitir-lhe interferir na fixagéo
dos pregos e no fornecimento do bem. (MELO, 2011, p.
55).

O poder de mercado que permite ao titular da patente interferir nos
precos e fornecimentos de bens e servigos atinge de forma direta a ordem
econdmica, uma vez que ird dirigir toda a convergéncia do mercado com fito
de atender os interesses proprios do titular. Nesse sentido, o abuso econémi-
co tera duas vertentes: a primeira se refere ao poder de influéncia direta que
o titular podera exercer no mercado, o que tornaria todos os dependentes
do segredo protegido submissos as vontades do titular. J4 a segunda vertente
concorre diretamente para a concorréncia desleal: a titularidade do segre-
do oferece ao seu detentor a possibilidade de concorrer de forma desleal no
mercado. Percebe-se que o abuso econémico pode ocorrer diretamente entre
titular do segredo e dependente de tal segredo, bem como entre o titular e
seu concorrente no mercado, caso o titular seja uma empresa determinada.

Em sua obra Propriedade Industrial e Segredo em Comércio, Diniz
(2003) explica que o privilégio concedido ao titular da patente, o direito ao
segredo, pode gerar as mais diversas obrigacdes aos que dependem de tal
segredo para se manterem no mercado. O autor ressalta que a maioria dessas
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obrigacoes é gerada por meio de contratos, o que permite observar a amplia-
¢do do risco de ocorréncia por parte do titular do privilégio.

Nessa perspectiva leciona Diniz (2003):

A Lei 9.279/96 incide diretamente na formacéo de situa-
¢Oes ex lege de sigilo, bastando apenas que ocorram os
eventos licitos ou ilicitos ali descritos. Embora a vontade
dos sujeitos tenha que se acomodar a imperatividade das
normas brasileiras sobre ocorréncia, em algumas situa-
¢Oes confidenciais os vinculos que se referem ao segredo
podem ser em grande parte manejados e reforcados por
negoécios juridicos, principalmente pelo uso da principal
ferramenta para a criacdo e circulacdo de obrigacdes: o
contrato. (DINIZ, 2003, p. 91).

Da licdo do autor pode se afirmar que serd exatamente por meio do
contrato que serd levada a apreciagdo do poder Judicidrio a alegacdo de abuso
de direito por parte do titular de uma patente. Por ser o contrato o meio mais
usual de criacdo de obrigagOes pelas partes, o mesmo podera ser considera-
do, também, o mais favoravel para identificacdo do abuso de direito.

Ressalta-se que por meio de um contrato poderd ocorrer o abuso ad-
vindo da violacdo da finalidade de uma patente, além da violagdo da ordem
econdémica ou a concorréncia desleal. Sobre tal afirmacéo cabe trazer a baila
a seguinte licdo:

E interessante notar, contudo, que o exercicio abusivo
de patentes, em sua forma pura, comumente implicara
também abuso de poder econémico. Isso porque o proé-
prio instituto da patente possui forte aspecto econémico
indissociavel do ponto de vista da sua funcéo, tendo em
vista que objetiva criar uma escassez artificial inexisten-
te na natureza, para que o titular possa explorar efetiva-
mente a criacfio intelectual. E de natureza da patente a
restricdo da concorréncia, decorrendo dai diversos efei-
tos econdmicos possiveis. O fator que serd fundamental
para apurar se o abuso é somente de patentes ou também
de poder econémico sera a questdo da substituibilidade
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no mercado do objeto protegido, como ja dito. (MELO,
2011, p. 58).

Caso o abuso econdmico nfo se torne perceptivel por meio de uma
relagdo contratual, ocorrerd naturalmente por decorréncia do abuso, deno-
minado pelo autor, de ‘abuso propriamente dito’. Todos os parametros legais
e doutrinarios para a identificacdo do abuso de direito foram exaustivamente
apresentados, contudo, resta tratar a questdo principal: como identificar o
abuso de direito da propriedade intelectual?

Antes de adentrar no tema propriamente dito, observa-se que o art. 68
da Lei 9.279/96 estabelece que o abuso de direito podera ser processado de
forma administrativa ou judicial. Com base no dispositivo legal, o presente
trabalho abordara as duas previsdes de processamento, contudo, para aten-
der a finalidade proposta, pretende-se enfatizar o procedimento judicial.

O primeiro passo para buscar a confirmacao do abuso de direito advin-
do do mau uso de uma patente € estar diante de um caso concreto, buscando
no mesmo a extragdo dos principais elementos configuradores do abuso de
direito. Melo (2011) ressalta dois requisitos basicos que devem ser identifica-
dos para a configuracédo do abuso de poder econémico. A partir do entendi-
mento acima exposto, tanto o abuso que ocorre por meio do desvio da fina-
lidade de uma patente quanto o abuso econémico propriamente dito podem
ter como parametros de identificacdo as proposigdes seguintes:

[...] entendemos que a andlise da licitude da conduta do
titular, ao fazer uso dos seus privilégios de patente, deve
passar por duas indagacgoes sequenciais:- O titular possui
real poder econémico em fungio de sua patente ou um
eventual aumento nos precos a patamares monopolistas,
com a consequente reducdo da producéo, estimulara a
entrada de novos concorrentes e/ou levarda os consumi-
dores a buscarem produtos substitutos?- Caso de fato o
titular detenha poder econdmico em fungio da patente,
suas prerrogativas sdo utilizadas de forma a configurar
um exercicio abusivo de posi¢cdo dominante prejudicial
a ordem econdmica e ao funcionamento do sistema de
economia de mercado definido pelos artigos 170 e se-
guintes da Constituicdo de 1988? (MELO, 2011, p. 57).

EMPREENDEDORISMO, ORGANIZACOES E DIREITO 249



Na primeira indagagio percebe-se que deve ser feita uma andlise dos
reais efeitos da patente no mercado e, consecutivamente, entre os consumi-
dores. Se o detentor de um privilégio, ao deter um poder econémico em face
dos demais, passar a exercer um monop6lio a ponto de influenciar o mercado
consumidor e a produgio de determinado produto, a produgido de determi-
nado bem e a circulagdo de determinado servigo, deixara clara a existéncia
de um abuso de poder econdmico. Além do abuso em relagio a finalidade
da patente - que consiste em contribuir com o desenvolvimento social, ndo
podendo, sob o ponto de vista constitucional, ser utilizado como uma via de
mao Unica servindo apenas ao seu titular.

Ja na segunda indagac@o, sendo efetivo o poder econémico do titular
de uma patente, é preciso identificar se 0 mesmo se vale desse privilégio de
forma a violar diretamente a ordem economica e todo o disposto no art. 170
da CRFB/88. Percebe-se que o primeiro critério é mais subjetivo, podendo
abarcar tanto o abuso por desvio de finalidade quanto o abuso do poder eco-
ndémico. O segundo critério, por sua vez, é mais objetivo, e busca observar
se o detentor, ao se valer de seu poder econ6émico, viola objetivamente um
dos principios que sustentam a ordem econbémica, em especial, a defesa da
concorréncia.

A fim de sustentar o que foi até aqui exposto, menciona-se a seguinte
afirmacéo, de acordo com Melo (2011):

A correta analise no sentido de que a natureza do abuso
seja adequadamente identificada, visando concluir se o
mesmo é limitado a questdo patentdria ou ao abuso de
poder econémico, ndo é uma mera discussio académica.
O relevante carater pratico dessa matéria reside no fato
de que os instrumentos juridicos que podem ser utiliza-
dos contra o abuso serdo determinados conforme a natu-
reza deste ultimo [...]. (MELO, 2011, p. 57).

Como se depreende, a partir da exposicdo de Melo (2011), o abuso de
direito identificado na seara da propriedade intelectual vai além de uma mera
discussdo académica. O uso de forma desvirtuada do privilégio trazido pela
propriedade intelectual se manifesta das mais diversas formas, o que torna
necessario identificar como o judiciario brasileiro vem lidando com o abuso
de direito na propriedade intelectual. Uma vez concedido o privilégio da pro-
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tecdo da ideia inovadora, é fundamental que o mesmo observe os limites que
tornam a protecdo justa e constitucional. O privilégio oriundo da propriedade
intelectual, se ndo for observada sua finalidade e sua funcdo social, se tornara
absoluto, o que pode ser um forte instrumento de abuso de direito.

O fragil liame existente entre o detentor da patente e aquele contra
quem ¢é oposto o direito ao privilégio geram as mais diversas provocagoes ao
Judiciario. Ora os detentores buscam a justica para a mantenca de seus privi-
légios, ora a sociedade e os governos recorrem a justica para ter devidamente
declarado o abuso do uso dos privilégios. E nesse cendrio que o poder judici-
ario se torna palco das principais disputas envolvendo o abuso de direito, e
isso exige do mesmo, solucdes rapidas e concretas. As disputas que envolvem
propriedade intelectual, em sua grande maioria, giram em torno de patentes
que protegem bens considerados essenciais para a sociedade. Medicamentos
e alimentos sao, em sua grande maioria, alvo dos mais diversos pedidos de
declaracido de abuso de direito, licenciamento compulsdrio, afastamento de
cobranca de royalties.

Os casos paradigmas, aqui apresentados, pousam sobre a protecao de
objetos diferentes, mas que detém o mesmo grau de essencialidade. Diante
da essencialidade e do conflito existente entre os detentores e aqueles que
utilizam o bem protegido, é necessario identificar se os limites que regem a
propriedade intelectual estdo sendo respeitados - tarefa concedida exclusiva-
mente ao Poder Judicidrio, que devera tornar equanime o gozo do direito a
patente, evitando que o instituto seja utilizado por seus detentores como um
fim em si mesmo.

5. Conclusao:

Uma das ramificacOes do direito empresarial, a propriedade intelec-
tual, definida em seu conceito amplo como a ordem legislativa que regula as
ideias inventivas e inovadoras, cada vez mais tem alcancado um grande espa-
¢o nas mais diversas discussdes académicas. A patente, um dos institutos que
pode ser extraido dessa ordem é, também, o mecanismo mais utilizado pelas
empresas e inventores ao redor do mundo. Por trazer em si a esséncia de um
direito de propriedade, muito se discute o carater fundamental e social da
patente, no sentido de delimitar seu ambito pratico de aplicacdo (BARBOSA,
2015).
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As discussdes que giram ao em torno do uso da patente possuem as
mais diversas conotacdes e ultrapassam as barreiras académicas, sendo con-
sideradas por muitos autores uma necessidade evolutiva para a interpretacao
e aplicacdo do direito de propriedade intelectual (MELO, 2014).

Por meio de um mapeamento académico percebe-se a preocupacao
recorrente em delimitar conceitos, natureza juridica, aplicabilidade, essen-
cialidade, sujeitos de direitos, compatibilidade legal, prerrogativas, limites e,
acima de tudo, mecanismos legais de se controlar, na busca de uma medida
certa, o uso favoravel de uma patente. O direito de propriedade intelectual
minimizado ao direito a patente traduz a figuracdo do antagonismo existente
entre os diferentes sujeitos objetos da lei de propriedade intelectual brasilei-
ra. Tal antagonismo é representado de um lado pelo legitimado a exercer o
privilégio previsto em lei, gozando do direito de fazer, tendo, em contrapar-
tida, do outro lado, aquele que depende do segredo privilegiado e necessita
atender as estipulacdes protetivas da propriedade para exercer o direito de
usar.

Nessa perspectiva, quanto mais avan¢ado e desenvolvido for determi-
nado pais, maior serd seu gozo do direito de fazer, vez que estard sempre
a frente no quesito ideias inovadoras e inventivas. Portanto, grande serd a
dependéncia de paises ndo desenvolvidos ou em desenvolvidos das grandes
poténcias da propriedade intelectual (BARBOSA, 2015).

Foi observando essa dindmica que a Constituicdo Federal de 1988 esti-
pulou, em seu art. 5°, inciso XXIX, que serd garantido ao inventor o direito de
usar, mas este devera observar a contribuicio necessaria que deverd existir
entre o privilégio concedido e o avanco tecnoldgico e social do Brasil. Quer
dizer: a propriedade intelectual n#o tera carater absoluto, nem serd impos-
ta de forma desmedida pelo detentor do privilégio, ele devera, obrigatoria-
mente, observar os limites impostos para o gozo de seu direito de fazer. Tal
ditame constitucional, em nome do carater internacional, se aplica a todas
as empresas detentoras de privilégios e que figuram como parte de tratados
multilaterais que versam sobre propriedade intelectual junto com o Brasil.
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1. Resumo:

O objetivo deste trabalho foi identificar e descrever caracteristicas das
plataformas brasileiras de investimento coletivo brasileiro. Para atingir tais
objetivos, foi realizada uma revisdo da literatura nas bases Web of Science e
Scopus, e, posteriormente, colhidas informacdes a respeito de plataformas
brasileiras dessa estirpe. Nos resultados, pode-se encontrar trés categorias
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na literatura a respeito das plataformas: panorama, classificacdo e descricao.
No que diz respeito as plataformas brasileiras, pode-se observar um pico de
crescimento na criacdo de plataformas no ano de 2011. O pais ainda possui
uma quantidade expressiva de campanhas com objetivos sociais, porém, pla-
taformas de destaque que apresentam outras propostas.

Palavras-Chave: Investimento Coletivo, Plataformas, Brasil.
2. Introducao:

Nos ultimos anos, o Crowdfunding, que em traducgdo direta significa
“investimento pela multiddo”, surgiu como uma alternativa para a obtencéo
de capital sem a necessidade fontes tradicionais de investimento. O conceito
que se desenvolve a partir das micro-finangas e do crowdsourcing, representa
categoria prdpria, podendo ser descrito como: “Esforco para financiar em-
preendimentos a partir de contribuicdes oriundas de diversas pessoas e com

o auxilio da Internet” (MOLLICK, 2014).

Em outras palavras, o crowdfunding refere-se ao cenério em que muitas
pessoas financiam projetos e idéias através de plataformas on-line. Essa se-
gunda definicdo, ressalta a importancia das plataformas, que de acordo com
Borello, De Crescenzo e Pichler (2015) fazem parte do cerne da ideia moderna
dessa forma de investimento. Ordanini et al. (2011) corrobora com a impor-
tancia das plataformas para o Crowdfunding pois, de acordo com o autor, es-
sas sdo responsaveis por oferecer o ambiente para que criador e patrocinador
tenham a oportunidade de trocar valores.

De maneira sucinta, as plataformas fornecem as orientacdes neces-
sarias para construir um projeto, obter feedback, lancar o empreendimento,
acompanhar o progresso do financiamento e facilitam a distribuicdo de re-
compensas, quando necessario (ORDANINI ET AL., 2011). Sendo assim, con-
cedem a possibilidade dos criadores de abrir seus modelos de negdcios para
diferentes comunidades de usuarios, externalizando riscos e utilizando seus
feedbacks e reagGes como uma espécie de teste de mercado em tempo real
(LOLLI, 2018).

No cenario Brasileiro, de acordo com a visdo proposta por Von Kro-
gh et al. (2012), a pesquisa sobre crowdfunding ainda n#o saiu da fase inicial
(embrionaria), na qual “um pequeno grupo de académicos pode desenvolver
interesse em compreendé-lo e relatd-lo, mesmo que sua curiosidade inicial
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possa ser restringida por consideragoes estratégicas” (Von Krogh, et al. 2012
- traducdo nossa). Fleury et al., (2014) relaciona esse estagio, principalmen-
te devido a baixa maturidade e credibilidade das plataformas nacionais e do
desconhecimento e despreparo dos desenvolvedores para tirarem proveito
das possibilidades oferecidas por essa estratégia de financiamento.

Neste sentido Von Krogh et al. (2012), recomenda identificar o tépico e
distingui-lo dos fendmenos existentes. Sendo assim, o objetivo deste trabalho
foi de identificar e diferenciar as caracteristicas das plataformas brasileiras
de investimento coletivo, e consequentemente do préprio Crowdfunding bra-
sileiro.

Para atingir os objetivos, foi realizada uma reviséo da literatura nas
bases Web of Science e Scopus a partir dos termos “crowdfunding” e “platform”
e posteriormente, coletou-se informacdGes a respeito das plataformas brasi-
leiras, que foram analisadas de acordo com as categorias encontradas na li-
teratura base. Dessa maneira, este trabalho buscou contribuir tanto para a
academia quanto para o ambito gerencial, como uma pesquisa introdutdria a
respeito do panorama de plataformas nacionais e que pode auxiliar na capta-
cdo de recursos por novas empresas.

O trabalho estd estruturado da seguinte forma: além destas informa-
¢Oes introdutdrias, na secéo seguinte é apresentada uma base tedrica. Na ter-
ceira sec¢do do trabalho é exposta a metodologia desenvolvida, seguida dos
resultados e discussoes. Por fim, na se¢io 5, tem-se as consideracoes finais e
sugestdes para proximos trabalhos.

3. Referencial teodrico:

Nos ultimos anos tem-se observado uma grande expansio da abertu-
ra de empresas a participagdo de atores externos, que segundo Chesbrough
(2006), é denominada de Inovagdo Aberta. Esse modelo pressupde o compar-
tilhamento de conhecimento util em uma pratica conhecida como cocriacéo
distribuida, que incentiva os consumidores a participar da criagdo de produ-
tos, usando a internet como forma de comunicacdo (CHESBROUGH, 2006).
Este tipo de inovagdo estd intimamente ligado ao conceito de Crowdsourcing
(HOWE, 2006).

O crowdsourcing se trata de um processo on-line gerado a partir de uma
chamada aberta, no qual uma massa genérica de pessoas realiza tarefas cla-
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ramente especificadas em troca de uma recompensa, ndo necessariamente
monetdria (ESTELLES-AROLAS & GONZALEZ-LADRON-DE-GUEVARA , 2012).
Este conceito é formado a partir de duas palavras: “crowd”, fazendo refe-
réncia as pessoas que participam das iniciativas; e “sourcing” que deriva de
“Outsourcing”, relacionado a vérias praticas de aquisicdo destinadas a encon-
trar, avaliar e envolver fornecedores de bens e servicos (ESTELLES-AROLAS
& GONZALEZ-LADRON-DE-GUEVARA, 2012). Sendo assim, o termo cunhado
por Howe (2006) se tornou precursor de diversos outros que adotaram o pre-
fixo “crowd”, como o Crowdfunding.

O crowdfunding, tem recebido muito destaque pela comunidade cienti-
fica, principalmente apés as crises econémicas mundiais ocorridas em 2007
e 2008, a partir das quais novas formas alternativas de financiamento, in-
cluindo microcrédito, crowdfunding e financiamento peer-to-peer, comegaram
a ser estudadas para preencher a lacuna entre oferta e demanda por financia-
mento empresarial (BRUTON ET AL., 2014).

Em linhas gerais, o crowdfunding pode ser descrito como: uma técnica
alternativa de financiamento baseada na unido de pequenas contribuigGes
financeiras que buscam viabilizar um empreendimento por meio de uma
plataforma online, que hospeda o projeto em troca de remuneragido ou be-
neficios associados ao projeto (BORELLO,DE CRESCENZO & PICHLER, 2015).

De acordo com Bruton et al (2014), as novas alternativas financeiras
usam abordagens mediadas por plataformas para agregar muitas transagoes
individuais. Uma plataforma pode ser definida como um ambiente virtual,
que permite interagir, desfrutar das informacdes disponiveis, adquirir ser-
vicos e produtos, gerar e usufruir de conhecimento, beneficiando as partes
envolvidas. Em outras palavras, fornece infraestrutura aberta e participativa
para as interacOes entre produtores e consumidores e tem como objetivo ge-
ral, melhorar a comunicagéo entre os usudrios e facilitar a troca de mercado-
rias, servigos ou moeda social, permitindo assim, a criacdo de valor para os
todos os participantes (PARKER; VAN ALSTYNE; CHOUDARY, 2016).

Parker, Van Alstyne e Choudary (2016) estruturam as plataformas a
partir de trés componentes principais: os participantes, a unidade de valor
e o filtro. Os participantes sdo os usudrios, as unidades de valor sdo os indi-
ces gerados, e os filtros as estratégias que promovem o acesso direto aquelas
unidades de maior valor e interesse. No conceito de plataformas de crowdfun-
ding, os participantes sdo chamados de criadores e patrocinadores, a unidade
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de valor vista como o projeto a ser financiado e o filtro as categorias aplicadas
nas diferentes plataformas.

Existem quatro propriedades comuns presentes em grande parte das
plataformas de crowdfunding: (1) formato padronizado - que os criadores
usam para lancar seus projetos; (2) sistema de pagamento - que incentiva pe-
quenos patrocinios financeiros (3) informacoes relacionadas a financiamen-
to (4) ferramentas que os usuarios empregam para se comunicar (AGRAWAL;
CATALINI; GOLDFARB, 2011).

E interessante ressaltar que cada plataforma é focada em uma indus-
tria e mercado, atrai diferentes tipos de usudrios e cria diferentes formas de
relacionamento e valor. Essa afirmativa é valida para o mercado de financia-
mento coletivo, uma vez que dependendo dos objetivos das partes, as carac-
teristicas de cada plataformas podem se diferenciar. Uma prova para essa
afirmacao, sdo as diferencas entre o crowdfunding brasileiro, que se destaca
pelos setores culturais, perante o existente nos modelos norte-americano e
europeu, que tem maior foco no desenvolvimento de produtos (DOMINGUES,
2013).

Porém, por mais que o foco de consumo seja diferente no Brasil, o in-
vestimento coletivo é um mercado crescente. De acordo com as auto declara-
¢Oes divulgadas pela Catarse, a plataforma brasileira de financiamento cole-
tivo com base em recompensas, Kickante (2018), a industria de crowdfunding
arrecadou U$16.2 milhdes no mundo em 2014, que em percentual apresen-
ta um crescimento de mais de 100% do ano anterior. O mesmo site informa
que ha projec¢des de que este mercado alcance pelo menos US$ 90 bilhdes até
2025, o que justifica o crescimento do interesse no tema.

Dado o exposto, consideramos que as diferengas entre as plataformas
internacionais e nacionais devem ser analisadas, visando assim, melhores
resultados nas campanhas de crowdfunding.

4. Metodologia:

O presente trabalho classifica-se como tedrico, descritivo e qualitativo.
Encontra-se fundamentado em uma revisao bibliografica e andlise de conteu-
do. Seu carater qualitativo esta relacionado a néo utilizacdo de métodos e téc-
nicas matematicas (GODOY, 1995). E o cunho descritivo, possui relacdo com o
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foco no processo e seu significado, sendo mais especificamente seu principal
objetivo a interpretagdo do objeto de estudo (SILVA; MENEZES, 2005).

Inicialmente realizou-se uma reviséo bibliografica normativa a partir
da string apresentada no quadro 1 para as bases Web of Science e Scopus. A bus-
ca seguiu os seguintes parametros: ser estudo original, publicado em formato
de artigo cientifico, nas linguas portuguesa ou inglesa, que descrevessem ou
analisem caracteristicas a respeito de plataformas de crowdfunding, visando
a melhor compreenséo a respeito do tema. Devido a recenticidade do tema,
néo foram definidos limites para a data inicial e as pesquisas de deram até o
més de marco do ano de 2019.

Posteriormente a analise dos artigos foi realizada através das seguintes
etapas: avaliacgdo dos titulos, leitura dos resumos e leitura da versdo comple-
ta, conforme apresentado no fluxograma da figura 1.

Quadro 1: String de busca para as bases Scopus e Web Of Science

Scopus: TITLE ("crowdfunding” AND "platform") AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE, "ar")) AND ( LIMIT-
TO (LANGUAGE , "English" ) )

Web Of Science: TI=("CROWDFUNDING" AND "PLATFORM")) AND TIPOS DE DOCUMENTO: (Article)
Refinado por: IDIOMAS: ( ENGLISH )

Fonte: Elaborado pelos autores

Apds as etapas de andlise e a consideragdo dos critérios, foi realizada a
revisdo qualitativa dos contelidos presentes nos artigos, que, de acordo com
Souza, Silva e Carvalho (2010) tem como principal funcdo a sintese dos co-
nhecimentos.
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Figura 1. Fluxograma de fases da pesquisa

 Artigos em Duplicata Artigos removidos
Artigos Web removidos apos leitura complete
Of Science |4 n=10

=4
n=15 s’ ? Artigos ?
selecionados para Arfigos |ncl_u |‘|‘:Ios
N nessa reviséo
leitura completa h=16
< 1 n=20 -
v

Artigos
Scopus <4—" Artigos Removidos
n=38 ) apos leitura de resumos
n=23

Fonte: elaborado pelos autores

A segunda etapa do presente trabalho, envolveu coleta de dados a res-
peito das plataformas Brasileiras. Para tanto, inicialmente foi feita uma busca
exploratéria pela ferramenta de busca Google. Em seguida, foram coletadas
as informagodes a respeito das plataformas encontradas diretamente na pagi-
na oficial dessas. A listagem de plataformas analisadas e o endereco eletr6-
nico dessas estd apresentado no quadro 4, inserido no anexo deste trabalho.

5. Resultados:

Esta secdo descreve a analise dos resultados obtidos pela pesquisa, es-
truturada conforme descrito na se¢éo anterior.

5.1. Revisao de literatura:

A partir da leitura aprofundada dos textos selecionados, foi possivel
dividir os textos em trés categorias: panorama, classificacdo e descri¢do. O
quadro 2 apresenta a categorizacao de todos os textos selecionados neste tra-
balho. Se torna importante citar que alguns textos fazem referéncia a mais de
uma categoria e por isso foram citados mais de uma vez.
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Quadro 2: Relacdo entre categorias e textos selecionados

Categorias Trabalhos
Borello, De Crescenzo & Pichler
Panorama (2015); De Broeck (2018); Dushnitsky

et al. (2016); Presenza et al (2019);

Dushnitsky et al. (2016); Gedda
Classificagao (2016) ; Lechtengorger et al (2015);
Wessel, Thies & Benlian (2017);

Borello, De Crescenzo & Pichler (2015);
Dushnitsky et al. (2016); Dushnitsy
e Fitza (2018); Gedda (2016); JI,
Ying et al. (2018); Lacan & Desmet
(2017); Lechtengdrger et al (2015);
Presenza et al (2019); Wessel, Thies
& Benlian (2017); Wu, Huang & Chu
(2018); Zhang, Wu & Long (2018);

Descrigao

Fonte: elaborado pelos autores

A categoria que mais se destacou entre as discutidas nesta reviséo, foi a
respeito a descricdo, que obteve um total de onze artigos. As categorias pano-
rama e classificagdo resultaram em quatro artigos cada. A discusséo qualita-
tiva dos trabalhos analisados foi desenvolvida nas préximas sessdes.

5.1.1. Classificacao:

Todos os artigos inseridos nessa categoria, ofereciam alguma maneira
de classificacdo dos modelos/plataformas de crowdfunding, a partir das suas
bases tedricas. Dessa maneira, pode-se encontrar duas classifica¢des relacio-
nadas aos modelos de investimento coletivo:

A primeira é definida a partir de quatro categorias: doacdes, recom-
pensas, empréstimos e capital (acdes), que foram apresentadas por: Lech-
tenborger (2015), Dushnitsky et al (2016) e Wessel, Thies & Benlian (2017).
Nessa classificagio, as diferencas fazem referéncia ao retorno que os patroci-
nadores recebem por sua colaboracdo. Sendo que de acordo com, Dushnitsky
et al (2016) no modelo de Doacdo, nenhuma compensacéo é concedida. en-
quanto que nos outros trés modelos, os patrocinadores recebem algumas for-
mas de compensacdo. No modelo de Recompensa, os criadores oferecem aos
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crowdfunders algum tipo de recompensa, desde reconhecimentos imateriais;
no modelo de empréstimos, a compensacio normalmente assume a forma de
pagamento de juros e no modelo de equivaléncia patrimonial, a remuneracao
consiste em acdes de capital.

A segunda classificacdo foi desenvolvida por Gedda et al. (2016), a par-
tir de um compilado de autores, e pode se ser considerada uma expansio da
primeira, uma vez que oferece sete modelos diferentes de crowdfunding: os
quatro anteriores acrescidos de Pré-ordem e da separacdo do modelo de em-
préstimos em Emprestando com juros e Empréstimos sem juros. Com base
nesses sete modelos, foi desenvolvida uma estrutura com trés categorias:
sem recompensa, recompensas financeiras e néo financeiras. O esquema
elaborado pelos autores para a melhor compreensio dessa classificacdo esta
apresentado na figura 2.

Figura 2: Estrutura proposta por Gedda et al. (2016)

Donation

No Reward

Lending

(without interest)

Reward

Crowdfunding Nen-Financial Sponsorship

Pre-order

Lending

[with interest)

Financial

Equity
Fonte: Gedda et al. (2016)
Gedda et al (2016), a partir do seu modelo apresentado na figura 2,

apresentaram a categorizacao a nivel de campanhas/pagamentos em quatro
categorias existentes: Tudo ou nada, todos e mais, Holding (ac6es) e afiliacdo
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ao clube. A primeira categoria, esta relacionada a necessidade de se atingir
uma meta pré-estabelecida durante a etapa de criacio de campanha para que
o valor arrecadado possa ser transferido para os criadores. O segundo mode-
lo, ndo necessita que a meta seja alcancada, porém, normalmente, apresenta
taxas mais altas para que o pagamento seja efetuado. Em relacao ao Holding,
relacionado ao modelo de acGes (equity), existe o risco iminente de que o va-
lor investido n#o volte ao patrocinador, uma vez que a empresa que foi in-
vestida nfo necessariamente conseguird se manter e gerar lucros. Por fim, a
afiliacdo ao clube foi desenvolvida para evitar problemas legais, uma vez que
o crowdfunding de equidade é ilegal em alguns paises.

5.1.2. Panorama:

Dushnitsky et al. (2016) investigaram a criacdo de plataformas de crow-
dfunding para cada um dos quatro modelos principais: doagdo, recompensa,
empréstimo e equidade. Em seus resultados, os autores afirmam um cresci-
mento exponencial dos nimeros de plataformas, capital arrecadado e proje-
tos, apds 2011 e, com maior intensidade a partir de 2014 nos Estados Unidos
e Europa. Esses resultados foram corroborados por Borello, De Crescenzo &
Pichler (2015), que tiveram como objetivo estudar uma amostra de platafor-
mas de crowdfunding de retorno financeiro ativas na Unido Européia.

No que se refere ao panorama de modelos de crowdfunding analisados
na sessdo anterior, Presenza et al (2019), ao analisar o emergente crowdfun-
ding social, sustenta em sua base teérica que a abordagem baseada em em-
préstimos é o modelo de crowdfunding mais utilizado mundialmente com US
$ 11,08 bilhdes levantados, enquanto o modelo baseado em agdes obtém US
$ 1,11 bilhdo, o modelo baseado em doagoes arrecada US $ 1,94 bilhdo, e o
baseado em recompensas segue com US $ 1,33 bilhao.

0 modelo baseado em empréstimos possui muita forca na Europa, De
Broeck (2018) acrescenta a essa afirmacdo as informacdes de que o Reino
Unido regulamentou o crowdfunding baseado em empréstimos sob o regime
existente para servicos financeiros, forcando a concretiza¢do de uma confor-
midade com a Diretriz sobre Instrumentos Financeiros (DMIF) e que a Fran-
¢a criou um status especifico para plataformas baseadas em investimentos,
mas mesmo assim as maiores preferem uma autorizagdo de DMIF.
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5.1.3. Descricao:

A categoria de descrigcdo englobou artigos que, de alguma maneira,
descrevem um contetdo especifico das plataformas ou as plataformas de ma-
neira geral. Dessa forma, foi possivel observar que existem tépicos distintos
que sao discutidos nos trabalhos selecionados como: aspectos gerais, design
e os servicos prestados.

De maneira geral, as plataformas de crowdfunding sdo vistas como pla-
taformas digitais onde todas as interacOes entre os atores sdo visiveis no site
(GEDDA et al, 2016). Nesse contexto a plataforma funciona como um desen-
volvedor da comunidade, de acordo com Presenza et al (2019), que estudou
o crowdfunding social, antes e depois de uma rodada de angariacdo de fun-
dos, os relacionamentos entre os membros desenvolve-se através de féruns
ou espacos virtuais onde a comunicacao de mao dupla pode ocorrer entre os
proponentes da iniciativa e a comunidade de apoio é particularmente signi-
ficativa.

De acordo com Dushnitsky & Markus (2018), e baseado nas quatro cate-
gorias gerais apresentadas anteriormente, a Unica coisa que os quatro mode-
los tém em comum ¢é que a plataforma e o financiador concordam com uma
quantia pré-determinada de dinheiro que determina se o projeto é financiado
com sucesso ou nao.

Entre o que foi entendido como aspectos gerais, também foram encon-
tradas diferencgas entre objetivos de crowdfunding, como, por exemplo, os ato-
res que sdo conectados para a conquista dos desafios. Presenza et al (2019),
afirma que, para o crowdfunding social, a plataforma conecta organizacoes
sem fins lucrativos que buscam recursos financeiros (captadores de recur-
sos) e doadores, que para esse caso podem ser governos locais, formuladores
de politicas, universidades e centros de pesquisa, instituicGes financeiras e
a sociedade em geral. Enquanto que para os demais modelos, foram encon-
trados atores mais genéricos, definidos como investidores (DUSHNITSKY &
MARKUS, 2018; LECHTENBORGER et al, 2015).

O Design das plataformas também foi um assunto discutido nos artigos
analisados, basicamente, os projetos sdo apresentados usando uma descricao
textual, videos e imagens, bem como o status de financiamento e seu sucesso
nas midias sociais (LECHTENBORGER et al 2015). A partir dessa descricio foi
desenvolvido o modelo apresentado na figura 3.
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Figura 3: Estrutura base para plataformas de crowdfunding

Valor arrecadado

Quantidade de apoiadores

Progresso

Meta
Tipo de campanha

APOIAR O PROJETO

Frase de efeito Dados do criador
T
Recompensas
Descricao
Recompensas

Fonte: Desenvolvido pelos autores

Os servigos oferecidos pelas plataformas foram discutidos. De forma
sintética, Borello, De Crescenzo e Pichler (2015) afirmam que o desafio mais
significativo para as plataformas ¢ atrair, seduzir, convencer e conquistar a
lealdade de diferentes publicos, como qualquer empresa tradicional.

De acordo com Lacan & Desmet (2017) existe a necessidade de que a
plataforma seja de facil utilizacdo e que o usudrio se sinta seguro quando a
utiliza, para tanto, as plataformas propdem diversos métodos de pagamento,
incluindo pagamentos com cartdo de crédito on-line, o que estimula o ime-
diatismo e a impulsividade e, portanto, aumenta os valores arrecadados em
comparacdo com outros instrumentos de pagamento.

Em troca, dos servicos prestados é comum que as plataformas cobrem
comissdes sobre as quantias de dinheiro coletadas se e quando a campanha
for bem-sucedida (LACAN & DESMET, 2017; LECHTENBORGER 2015; DE
BROECK, 2018). Além desses servicos, a atratividade de plataformas de crow-
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dfunding baseadas na Internet para criadores de projetos é o valor associado
ao capital social oferecido pela comunidade de contribuintes associada aos
usuarios da plataforma (LACAN & DESMET, 2017, DE PRESENZA, 2019).

Principalmente nos modelos de acGes, as plataformas também ser-
vem como moderadoras, aceitando ou ndo os empreendimentos que buscam
financiamento. Dessa forma, as aplicacdes que passarem pelo processo de
controle de risco das plataformas, serdo langadas para financiamento. Sendo
assim, passa a ser responsabilidade desse formato de plataformas investigar
os pedidos de projetos apresentados por empresarios e servir os empresarios
e investidores durante o processo de financiamento (ZHANG ET AL, 2018).

Nesse caso, Wu et al (2018) afirmam que as taxas de sucesso podem
ser mais assertivas, e devido a isso as plataformas de crowdfunding podem
cobrar taxas mais altas. No entanto, se a estratégia de exclusdo e o servico de
correspondéncia forem caros, os lucros da plataforma serdo prejudicados.
Portanto, os gerentes de plataforma precisam identificar o limite de quali-
dade ideal de admissdo e o nivel de servico de correspondéncia ideal para
garantir uma plataforma de crowdfunding que maximize os lucros (WU et al,
2018). Nesse contexto, as decisdes 6timas sobre a qualidade do produto e pro-
paganda da plataforma sdo formuladas sob duas circunstancias: o patrocina-
dor e a plataforma tomam decisOes de forma independente e cooperam como
um sistema (JI et al 2018).

5.2. Plataformas brasileiras:

Essa secdo pretende identificar e analisar caracteristicas pertencentes
as plataformas brasileiras. Para isso, foram encontradas 70 plataformas, den-
tre as quais, 32 se encontram ativas.

5.2.1. Panorama:

A primeira plataforma brasileira criada com a intencdo de arrecadar
fundos, foi a Vakinha, criada em 2009, porém, essa plataforma sé se definiu
como sendo de investimento coletivo em 2011. Porém, para fins de andlise de
criagdo, este trabalho considerou o ano de 2009.

A quantidade de plataformas brasileiras se expandiu consideravelmen-
te a partir de 2010, tendo seu pico em 2011. Infelizmente, diversas das plata-
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formas criadas néo tiveram sucesso, esses valores podem ser observados na
figura 4.

Figura 4: Grafico da quantidade de plataformas criadas e encerradas no
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Fonte: elaborado pelos autores

A partir da figura 4, é possivel observar que em 2011 houve um pico de
producdo de plataformas utilizadas para diversos fins. Sendo que a partir de
2012, esses valores tiveram tendéncia negativa. Em 2017, as plataformas volta-
ram a apresentar crescimento, e isso se d4, principalmente, pois a Comisséo
de Valores Mobiliarios (CVM) regulamentou o crowdfunding de investimento
criando um novo nicho para o investimento coletivo Brasileiro (CVM, 2017).

5.2.2. Classificacao:

Para a andlise da classificacdo e das demais sessGes a partir dessa, fo-
ram analisadas 36 campanhas que permanecem em atividade no momento
de producao desse trabalho.
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Por mais que o crowdfunding de empréstimo seja o modelo que apre-
senta maior impacto mundial, no Brasil, esse modelo é proibido por lei
(MONTEIRO, 2014). Sendo assim, tem-se as plataformas de recompensas, do-
acgoes, agoOes e investimentos - modalidade desenvolvida para a construcao
civil e regulamentada em 2017 (CVM, 2017).

0 modelo de maior destaque no territério Brasileiro é o de recompen-
sas, seguido pelo de doacdo, acbes e de imobiliario. A figura 5 apresenta esses

valores:

Figura 5: Analise dos modelos de crowdfunding brasileiros
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Fonte: Elaborado pelos autores

Em relacio as categorias de campanhas/pagamentos, foram encontra-
dos os modelos referentes as “tudo ou nada”, “tudo ou mais” que é conhecido
como “campanha flexivel”, Holding, investimentos e assinatura. O modelo de
investimentos e assinatura nido foram encontrados na base tedrica desse tra-

balho, dessa maneira foi buscado defini¢ées para os mesmos:

A. Investimentos: De acordo com a comissdo de valores imobilidrios, a
modalidade de investimentos:

Permite que empresas com receita anual de até R$ 10
milhGes de reais realizem ofertas por meio de financia-
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mento coletivo na internet com dispensa automatica de
registro de oferta e de emissor na CVM. Para proteger os
investidores, uma das condigdes é que este tipo de oferta
somente ocorra por meio de plataformas que passardo
pelo processo de autorizacdo junto a Autarquia. (CVM,
2017)

B. Assinatura: De acordo com a Catarse (2016), plataforma de crowdfun-
ding brasileiro que oferece o modelo de assinaturas, a inten¢ao da criacdo de
campanhas com essas propostas é receber quantias mensais fixas em troca
de recompensas também mensais, como contetido de jornais e assinaturas
em revistas.

Nesse contexto, a figura 6 apresenta as quantidades de plataformas de-
senvolvidas para cada uma dessas categorias.

Figura 6: Gréfico da quantidade de plataformas existentes por modelo
de campanha/pagamento

M Tudoounada M Holding Flexivel M Assinatura M Investimento

B

Fonte: Elaborado pelos autores

Por fim, foi possivel classificar as plataformas de acordo com o objetivo
das campanhas oferecidas. Principalmente para observar se houve mudan-
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cas desde o trabalho de Domingues (2013) a respeito do destaque da producao
para projetos culturais. Para isso as plataformas foram analisadas e categori-
zadas de acordo com o objetivo autodeclarado. O quadro 3 apresenta os valo-
res encontrados.

Quadro 3: Classificacao de plataformas e acordo com o objetivo de suas

campanhas
Tipo de campanha Qde de Plataformas
Consumo cultural, causas solidarias e ambientais 11
Consumo pessoal (pré-venda ou causas individuais) 6
Investimento imobiliario 3
Acgbes 4
Outros 12

Fonte: Elaborado pelos autores

5.2.3. Descricao:

As plataformas brasileiras muito se assemelham ao design definido e
ilustrado pela base teérica, assim como, os servicos oferecidos. Dessa forma,
visando compreender melhor as fases do investimento coletivo foi buscado
descrever o processo de criacdo de uma campanha, pois a partir dessa anali-
se foi possivel compreender quais as etapas, as recomendacdes e os materiais
fornecidos aos criadores e, a partir de entdo, compreender quais os aspectos
podem estar relacionados ao sucesso desde os primeiros passos do financia-
mento coletivo.

Em primeiro lugar existem defini¢Ges pré-determinadas pela platafor-
ma, como a selecao da categoria de projeto, que acontece a partir de uma lista
pré-definida com 18 opgdes, isso é justificado de forma a evitar a pulverizacéo
de campanhas pela plataforma, o que dificultaria a busca por possiveis patro-
cinadores as campanhas de interesse. Porém, por ser autodeclarada as cate-
gorias podem englobar diversos objetivos como, no caso da de jogos: canais
de youtubers, criacdo de jogos de tabuleiro e baralho e o desenvolvimento de
jogos digitais. De maneira geral, essa formatagio é padrdo em praticamente
todas as plataformas, sejam brasileiras ou internacionais.
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A quantidade de caracteres também é limitada para algumas etapas
como a defini¢io do nome de projeto (até 50 caracteres) e a frase de efeito
disposta na pagina principal de busca (100 caracteres). Por mais que essas
limitagGes possam interferir na criatividade dos criadores, também facilitam
a leitura por patrocinadores, o que é endossado como facilitador de sucesso
pela base tedrica deste trabalho.

A plataforma também oferece recomendacdes e materiais de inspira-
¢do e preparacgdo aos criadores durante todo o processo de preparagdo, por
exemplo, na etapa de descricdo de campanha ha a recomendacéo de narrati-
va clara, escrita com paixdo e informativa, visando esclarecer quaisquer pos-
siveis duvidas. Também ha um link, que conduz o criador a um documento
em formato PDF, intitulado “descricdo do crowdfunding como passar informa-
¢Oes relevantes de forma eficiente e encantadora!”, que em suas 23 paginas
apresenta dicas a respeito da clareza, transparéncia, apresentacdo, exemplos
bem sucedidos e a recomendagdo de ferramentas gratuitas.

Outra recomendacao interessante esta relacionada a definicdo de local
do projeto para que seja inserida uma cidade em que a rede de potenciais
apoiadores for maior.

Uma caracteristica curiosa a respeito desse processo é a etapa das re-
compensas, que é opcional, pois de acordo com a plataforma podem ser inse-
ridas ap6s a submissio ao financiamento. Nessa etapa, a plataforma também
oferece uma secdo resumida e um link que instrui como planejar as recom-
pensas, nas seguintes etapas: Descricéo e Titulo da recompensa, Valor da re-
compensa, Previsdo de entrega, Tipo de entrega e Numero de recompensas.

Existem outras etapas que, por mais que também sejam opcionais sdo
altamente recomendadas, como a inser¢do de um video da plataforma You-
tube, de autoria dos criadores e relacionada a campanha e, o fornecimento
de informacdes e dados do criador como e-mail, redes sociais (Facebook e
Twitter) e/ou blogs e sites.

Outra questdo importante para a compreensdo geral é que o limite ma-
ximo em que uma campanha pode ser submetida a financiamento é de 365
dias, sendo que o criador pode escolher o prazo em que acredita que a meta
serd atingida considerando que o valor arrecadado sé pode ser retirado apds
esse prazo pré-definido expirar.

Relacionado a esse tdpico, é necessario salientar que néo existem do-
cumentos ou recomendacdes relacionadas a elaboragdo de metas e prazos, o
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que pode ser prejudicial ao criador, principalmente caso seu planejamento
financeiro nfo for suficiente para o desenvolvimento do projeto pois as re-
compensas podem n#o ser entregues, o que é altamente prejudicial a todas
as partes envolvidas.

6. Discussao e consideracoes finais:

O presente trabalho buscou analisar o mercado e as plataformas bra-
sileiras de crowdfunding a partir de uma revisdo de literatura nas bases Web
Of Science e Scopus. A partir da revisdo de literatura, foi possivel criar trés ca-
tegorias para analisar as plataformas: o panorama, a classificagéo e a descri-
¢do. Sendo que essa ultima pode ser subdivida em: aspectos gerais, design e
prestacdo de servigos.

De forma sucinta, o crowdfunding mundial estd em fase de crescimen-
to, sendo que o modelo mais utilizado é o de empréstimos. As plataformas
de crowdfunding tem como fungdo oferecer a estrutura necessaria para a co-
municacio entre as partes de interesse, aqui chamadas de criadores e patro-
cinadores. Assim como, também esta relacionado em suas funcoes fornecer
orientacdes e materiais necessarios para que as campanhas tenham sucesso,
e, para os modelos de acdes e investimentos as documentacGes necessarias
para a seguranca das partes.

0Os modelos de crowdfunding puderam ser classificados em: doagéo, re-
compensas, agdes e empréstimos e as campanhas/pagamentos em: tudo ou
nada, tudo e mais e holding. No Brasil, o modelo de empréstimos ndo pode
se desenvolver devido a questdes legais e, referente a segunda categorizacao,
no pais, foram encontradas formas de pagamento de assinaturas e de inves-
timentos.

O design das plataformas normalmente se assemelha, apresentando
imagens, videos e informacdes textuais, visando facilitar a compreensao e
estimular o interesse por parte dos patrocinadores. No Brasil, as pesquisas
se encontram em fase embrionaria e isso estimula a producéo de pesquisas
exploratdrias.

No que diz respeito as plataformas brasileiras, pode-se observar um
crescimento notavel da criacdo de plataformas no ano de 2011, havendo que-
da expressiva nos anos seguintes. O pais ainda possui uma quantidade ex-
pressiva de campanhas com objetivos sociais, ambientais e culturais, porém,
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ja existem plataformas de destaque que apresentam outras propostas, como
produtos inovacdes, acGes e investimentos imobilidrios.

A partir dos resultados obtidos na secdo de descricao do processo de
criagcdo da campanha, foi possivel observar que a plataforma oferece todo o
suporte para o desenvolvimento de um projeto bem sucedido, os materiais
referentes ao bom desenvolvimento da narrativa estdo condizentes.

Perante as informacdes e resultados oferecidos, esse trabalho visa con-
tribuir para a academia como uma etapa exploratéria do fenémeno nacional,
podendo assim estimular novas produgdes e para o ambito gerencial, apre-
sentando caracteristicas e nichos brasileiros de crowdfunding, podendo assim
estimular o empreendedorismo.

As limitacGes encontradas no trabalho dizem respeito aos valores ar-
recadados pelas plataformas, assim como a localizacdo da sede das mesmas.
Essas informagoes seriam de grande interesse no campo de pesquisa para o
avanco da compreenséo do crowdfunding brasileiro. Dessa forma, é proposto
para trabalhos futuros essa expansido nos dados, assim como nas bases de
pesquisa.
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8. ANEXO:

Quadro 4. Plataformas Brasileiras

Id | Nome Inicio | Fim Endereco virtual
1 [ Adote essa Ideia 2013 2014 adoteessaideia.com.br
2 | Apoio em Rede 2013 2014 apoioemrede.com.br
3 | Arrekade 2013 Ativa | www.arrekade.com.br
4 | Ativa Al 2011 2014 ativaai.com.br
5 | Benfeitoria 2011 Ativa https://benfeitoria.com
6 | BePart 2011 2012 bepart.com.br
7 | Bicharia 2012 fora do | www.bicharia.com.br
ar
8 | Bloxs 2017 Ativa | www.bloxs.com.br
9 | Bookstorming 2014 Ativa | www.bookstorming.com.br
10 | Catarse 2011 Ativa | www.catarse.me
11 | Cineasta.cc 2013 Ativa | www.cineasta.cc
12 | Clique Incentivo 2012 Ativa | www.cliqueincentivo.com.br
13 | Clube FC 2013 2014 clubefc.com.br
14 | Comeca Aki 2011 Ativa | comecaki.com.br/
15 | Doare ? Ativa https://doare.org/br/contribua
16 | Embolacha 2011 Ativa | www.embolacha.com.br
17 | EqSeed 2015 Ativa https://eqseed.com
18 | Eusocio 2012 Ativa https://eusocio.com
19 | Garupa 2013 Ativa | garupa.org.br
20 | Glebba 2017 Ativa | www.glebba.com.br
21 | Impulso 2012 2015 impulso.org.br
22 | Incentivador 2010 2012 incentivador.com.br
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23 | It’s Art 2014 2015 www.its.art.br

24 | It’s Noon Viabiliza | 2012 2013 itsnoon.net/projetos

25 | Juntos.com.vc 2012 Ativa | www.juntos.com.vc

26 | Kickante 2013 Ativa https://www.kickante.com.br

27 | Kolmea.me 2013 2014 kolmea.me

28 | kria 2012 Ativa https://www.kria.vc

29 | Lets.bt 2011 2013 lets.bt

30 | Make it Open 2011 2012 makeitopen.com.br

31 | Mediafound- 2011 2012 Mediafundmarket.com
market.com

32 | Minimecenas 2011 2012 minimecenas.com.br

33 | Motiva.me 2011 2011 motiva.me

34 | Movere.me 2011 2012 movere.me

35 | Muito Nés 2012 2014 muitonos.com.br

36 | Multidao 2011 2011 multidao.art.br

37 | My Own Player 2012 2012 mopbr.com

38 | MyFirstIPO 2017 Ativa | https://myfirstipo.com

39 | Nake it 2012 2012 nakeit.com

40 | NosAcuda 2013 2015 nosacuda.com.br

41 | O formigueiro 2013 2013 http://oformigueiro.org/br

42 | O Pote 2012 Ativa | https://www.opote.com.br

43 | Partio 2011 Ativa | https://partio.com.br

44 | Pontapés 2013 2013 pontapes.com

45 | PraRolar 2012 2013 http://www.prarolar.com

46 | Queremos 2010 2016 https://www.queremos.com.br

47 | Quero Incentivar 2011 Ativa | queroincentivar.com.br

48 | Salve Sport 2012 Ativa | https://salvesport.wordpress.com

49 | Senso Incomum 2011 2011 sensoincomum.com.br

50 | Show Mambembe | 2011 2012 showmambembe.com.br

51 | Showzasso 2011 2011 showzasso.com

52 | Sibite 2011 Ativa | www.iinterativa.com.br/tag/sibite/
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53 | Social Beers 2014 Ativa https://socialbeers.com.br

54 | Soul Social 2012 2013 soulsocial.com.br

55 | Startando 2012 Ativa | https://startando.se

56 | StartMeUp Ativa | www.startmeup.com.br

57 | Torcemos.net 2011 2012 torcemos.net

58 | Tragaseushow 2011 Ativa | www.tragaseushow.com.br

59 | Unlock 2014 Ativa | https://unlock.fund/pt-BR/cocriativo

60 | Urbe.Me 2017 Ativa | www.urbe.me

61 | Vakinha 2009 Ativa | www.vakinha.com.br

62 | Vamos Agir 2011 2011 vamosagir.com

63 | Vamos Trazer 2011 2012 vamostrazer.com.br

64 | Variavel 5 2012 Ativa | https://variavel5.com.br

65 | Vasco Divida Zero | 2013 Ativa | vascodividazero.com.br

66 | When You Wish 2012 2013 whenyouwish.com.br
Brasil

67 | Zarpante 2011 2014 zarpante.com

Fonte: Elaborado pelos autores
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Sumario:
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1. Aspectos introdutdrios:

O presente texto terd como objetivo analisar os primeiros impactos
sociais, juridicos e econémicos da nova lei municipal de Divinépolis, que
buscou regular o transporte de passageiros gerido por aplicativo/plataforma,
remunerado, individual e privado. Além disso, para que a presente andlise
pudesse ser feita, buscou-se como paradigmas as regulaces pertinentes ao
tema em dmbitos federal (Lei n® 12.578/2012 e Lei do UBER) e municipal (nes-
te caso, usando a lei municipal da capital do Estado de Minas Gerais como
referéncia - Belo Horizonte/MG).

A temdtica em questio fez-se importante por encampar uma realidade
vivenciada pelos cidaddos brasileiros em diversas cidades do pais - trazendo
a baila uma inovagdo em relagdo a mobilidade urbana -, e, por ser objeto
de pesquisa do Projeto intitulado ‘Inovagdes disruptivas em plataformas peer-
-to-peer: um estudo no setor de mobilidade urbana’, desenvolvido na UEMG
- Unidade de Claudio, do qual todos os coautores aqui sio membros e pesqui-
sadores interessados. Entretanto, vale destacar que, por ser um projeto novo,
as impressoes e os dados que serdo trabalhados fazem-se frutos iniciais de
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pesquisas bibliograficas e/ou indicadas em orientacdo, e, resultados de pri-
meiras orientacGes - refletidos no formato deste texto.

Quanto ao eixo tematico principal, destaca-se que o transporte indivi-
dual, remunerado e privado, de passageiros, gerido por aplicativos tornou-se
um tema polémico e bastante discutido nas esferas publica e privada hodier-
nas, por se tratar: de uma oferta disruptiva e inovadora de transporte em rela-
¢do aos modelos de transporte de passageiros até entdo existentes, e, de uma
tecnologia apresentada como alternativa para uma nova necessidade social.

Vale destacar que, de um modo geral, a tecnologia faz-se um dos prin-
cipais elementos do desenvolvimento humano - instituto que, historicamen-
te, assume protagonismo na geracdo de transformagdes em diversas e demo-
craticas formas de relacOes socioecondmicas, principalmente naquelas que
objetivem poder, competitividade e sobrevivéncia (e diante das mais essen-
ciais necessidades humanas, como a de mobilidade urbana, por exemplo).

Inclusive, Albuquerque Neto, Silva e Portugal (2019)%” destacam que “a
necessidade ou desejo de mobilidade e as oportunidades e ferramentas disponiveis
para atendé-las mudaram e continuam mudando progressivamente, como resulta-
do das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs)”.

A evolucdo tecnoldgica é para o ser humano fonte de mudangas de
posturas perante diferentes realidades, e, impulsiona o ‘Direito’ a uma dina-
mica de produgdo normativa que busque constantemente regular o ‘novo’,
em nome das almejadas ‘paz social’ e ‘harmonia das relacées juridicas’ - ndo
seria diferente, diante do surgimento de aplicativos/softwares para uso em
situagdes e procedimentalizando o transporte individual, particular e remu-
nerado, de passageiros: uma necessidade premente de regulacio que preven-
tivamente elidisse conflitos e condicionasse condutas ou que fosse referéncia
para o apaziguamento de possiveis controvérsias, em nome de uma concreta
justica social.

Mais que instrumentos para facilitar a vida humana, e sem mencio-
nar a grande insercao que tais tecnologias possuem no meio urbano (princi-
palmente naqueles de médio e grande porte), os ditos aplicativos sdo frutos
dessa citada evolucdo, desencadeiam debates, criam novas questdes sobre o
67 ALBUQUERQUE NETO, Genezio dos Santos; SILVA, Juliana Pereira de Souza; POR-
TUGAL, Licinio da Silva. Uma andlise do uso de aplicativos de transporte individual
e remunerado: uma revisao de literatura. In: CONGRESSO DE PESQUISA E ENSINO
EM TRANSPORTE DA ANPET. 10 a 14 de novembro de 2019, Balneario Camboriu-SC.

33° ANPET: Anais do 33° Congresso de Pesquisa e Ensino em Transporte da ANPET.
Balnedrio Camborid-SC, 2019, p.0896-0907.
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convivio social (impactando direitos e obrigagoes), e, provocam adaptacoes
em diversas atividades negociais e politicas publicas; por isso, a presente te-
matica néo passa desapercebida.

O fato é que as inovacdes e descobertas de novos meios de viver em so-
ciedade, adaptados a cada necessidade individual ou coletiva, considerando
situagdes e relagOes interpessoais das mais variadas, tornam-se corriqueiras
na contemporaneidade e, por isso, novos métodos de interlocucdo e mobili-
dade sdo desenvolvidos e apresentados a sociedade objetivando suprir tais
demandas.

Nesse contexto, percebe-se que houve uma popularizacao dessa men-
cionada tecnologia, e tal fato tem como alguns de seus principais propulso-
res, as notdrias novas formas de comunicagio, de relacionamento interpes-
soal e de pagamento de dividas, principalmente via internet, e, a insercéo
desta ultima, em aparelhos de celulares - estes, atuais e principais receptores
de inimeros aplicativos, criados para facilitar e automatizar a vida do ho-
mem na sociedade.

Especificamente na drea de mobilidade urbana e uso de plataformas
tecnoldgicas de gestdo, o aplicativo UBER se destacou entre muitos pela faci-
lidade de acesso, pelo relativo pioneirismo e pelo aspecto inovador, contudo,
n#o se pode deixar de salientar as problematicas geradas em torno da ausén-
cia inicial de normas atinentes a tal novidade no ordenamento juridico, e, até
mesmo, os conflitos instaurados com a seara dos motoristas e empresas de
taxi. E, é por estas citadas, e também, outras muitas questoes pertinentes a
um tema de enorme relevancia - transporte de passageiros gerido por aplica-
tivo, remunerado, individual e privado - que, a seguir, o presente texto adota
a legislacdo federal denominada ‘Lei do Uber’ como primeiro paradigma de
abordagem critica - quanto ao impacto e as consequéncias de sua vigéncia -,
em nome da mencionada andlise comparativa com a legislacéo e a realidade
divinopolitanas.
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2. A legislacio federal sobre o transporte de passageiros
por aplicativo, remunerado e privado, para a lacuna
brasileira:

A Lei Federal n° 13.640 de 28 de marco de 2018, popularmente chamada
de ‘Lei do Uber’, foi promulgada com o objetivo de dar diretrizes legais para
o transporte remunerado, privado, e, individual, de passageiros, definir com-
peténcia legislativa, e, solucionar alguns imbréglios ja existentes; ela entrou
em vigor na data de sua publicagdo retro referenciada, e, alterou o texto da
Lei Federal n° 12.578 de 03 de janeiro de 2012 - que, por sua vez, regula e ins-
titui as diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana, grande tematica
que precisa ser inicialmente abordada, para uma boa compreensdo da inser-
¢do e do contexto do tema tratado pelo presente texto (0 UBER, por exemplo,
chegou ao Brasil em 2014, momento esse em que a legislacao em foco, ainda
nao regulava o uso de aplicativo para a oferta de transporte de passageiros).

Em ambito lato sensu, ou seja, sobre a Politica Nacional de Mobilidade
Urbana (PNMU) e sua respectiva legislacdo vigente (Lein® 12.578/2012), pode-
-se dizer que ambas apresentam-se como instrumentos de desenvolvimento
urbano, focados numa integragdo dos diferentes modos de transporte e na
melhoria da acessibilidade e mobilidade das pessoas e cargas no territério
de um municipio (art. 1°), o que nfo descarta a adequabilidade temdtica e
a insercao e regulacao da oferta, via aplicativos e plataformas similares, do
transporte de passageiros, em cardter individual e mediante remuneracéo (as
devidas adaptacbes normativas foram feitas em 2018, com a Lei n° 13.640) - em
esfor¢co hermenéutico, a presente legislacdo ainda assim era referencial para
a solucdo de impasses e para o ordenamento de situacdes pertinentes a reali-
dade dos transportes de passageiros ofertados e geridos por aplicativos, que
se apresentava no pais antes de 2018.

Inclusive, vale salientar que a referenciada PMNU objetiva “contribuir
para o acesso universal a cidade, o fomento e a concretizacio das condicOes
que contribuam para a efetivacio dos principios, objetivos e diretrizes (grifo
nosso)” dessa politica, por meio do planejamento e da gestdo democratica do
Sistema Nacional de Mobilidade Urbana, conforme institui o art. 2° da citada
lei.

Considerando o exposto, o artigo 5° da Lei n® 12.578/2012 é objetivo em
seu texto e expOe os seguintes pilares (principios) da PNMU:
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I- acessibilidade universal;

II- desenvolvimento sustentavel das cidades, nas dimen-
sOes socioeconOmicas e ambientais;

III- equidade no acesso dos cidaddos ao transporte publi-
co coletivo;

IV- eficiéncia, eficicia e efetividade na prestagio dos ser-
vicos de transporte urbano;

V- gestdo democratica e controle social do planejamento
e avaliacdo da Politica Nacional de Mobilidade Urbana;

VI- seguranca nos deslocamentos das pessoas;

VII- justa distribui¢do dos beneficios e 6nus decorrentes
do uso dos diferentes modos e servigos;

VIII- equidade no uso do espago publico de circulagio,
vias e logradouros; e,

IX- eficiéncia, eficicia e efetividade na circulacdo urba-
na.

Percebe-se que, dentro dos pilares abordados, a ideia de acessibilidade
apresenta-se universalista, seja para a sociedade civil, seja para o empresa-
riado, no que diz respeito a tematica ‘mobilidade urbana’; trata-se de uma
realidade patria e de uma necessidade que carece de atencio e de agdo - e
porque nao, via oferta e uso de transporte de passageiros geridos por aplica-
tivos e plataformas similares? Percebe-se que os grupos empresariais como o
UBER, por exemplo, podem auxiliar na eficiéncia, na eficicia e na efetividade
da prestacdo de servicos de transporte urbano e na circulacao de pessoas no
meio urbano; por fim, entre outros bons marcos de andlise, percebe-se pe-
los principios retro elencados que, as politicas de controles desses servicos,
tanto pelo Poder Publico, como pelos empresérios do setor, podem garantir
sim seguranca razoavel nos deslocamentos das pessoas, e, promover maior
participagdo social e equidade no uso do espaco publico de circulacéo.

Além disso, dentro desses pilares apontados, e considerando uma boa
interface entre os municipios e seus habitantes-cidadédos, a Lei 12.578/2012
ainda apresenta as seguintes diretrizes (art. 6°) da PNMU:
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I- integracédo com a politica de desenvolvimento urbano e
respectivas politicas setoriais de habitacdo, saneamento
basico, planejamento e gestdo do uso do solo no ambito
dos entes federativos;

II- prioridade dos modos de transportes ndo motorizados
sobre os motorizados e dos servigos de transporte publi-
co coletivo sobre o transporte individual motorizado;

III- integracdo entre os modos e servicos de transporte
urbano;

IV- mitigacdo dos custos ambientais, sociais e econdmi-
cos dos deslocamentos de pessoas e cargas na cidade;

V- incentivo ao desenvolvimento cientifico-tecnolégico e
ao uso de energias renovaveis e menos poluentes;

VI- priorizacdo de projetos de transporte ptblico coletivo
estruturadores do territério e indutores do desenvolvi-
mento urbano integrado; e

VII- integracdo entre as cidades gémeas localizadas na
faixa de fronteira com outros paises sobre a linha divisé-
ria internacional.

VIII- garantia de sustentabilidade econ6émica das redes
de transporte publico coletivo de passageiros, de modo a
preservar a continuidade, a universalidade e a modicida-
de tarifaria do servigo.

Como pode ser observado no teor das diretrizes retro expostas, a in-
tencdo do legislador foi regular e promover uma adequacao e uma integracao
entre as diversas espécies de transporte de passageiros, o que ndo descarta
também a regulagio e a integragdo da espécie ofertada por aplicativos/plata-
formas, individuais, remuneradas e privadas, com os ja existentes meios de
transporte de passageiros em um municipio - publicos ou privados; motori-
zados ou néo (trata-se de efetivo desenvolvimento tecnoldgico para o setor). O
texto normativo em questao, inclusive, se faz claro na definicdo de ‘respeito’
e ‘prioridade’ do transporte publico em detrimento do privado (pré-requisito
para qualquer boa relagdo de convivéncia, adequacao e para a concretizacao
de uma integracdo soélida dos diferentes tipos de transporte de passageiros
em meio urbano).
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Portanto, diante das boas identificacGes e comentdrios retro expostos
sobre os pilares e as diretrizes da PNMU, também ficam evidentes os seus
objetivos e aqueles advindos de seu tipo normativo em estudo, em matéria de
mobilidade urbana (art. 7°):

I- reduzir as desigualdades e promover a inclusédo social;

II- promover o acesso aos servicos basicos e equipamen-
tos sociais;

III- proporcionar melhoria nas condi¢des urbanas da po-
pulagdo no que se refere a acessibilidade e a mobilidade;

IV- promover o desenvolvimento sustentavel com a miti-
gacdo dos custos ambientais e socioeconémicos dos des-
locamentos de pessoas e cargas nas cidades; e

V- consolidar a gestdo democrética como instrumento e
garantia da construgdo continua do aprimoramento da
mobilidade urbana.

Na especifica questdo do transporte privado de passageiros, via uso de
aplicativos/plataformas, pode-se vislumbrar uma real melhoria nas condi-
¢Oes urbanas da populacdo no que se refere a acessibilidade e a mobilidade,
vez que a inovacao apresentada, além de ser mais uma alternativa para uma
séria necessidade social, mostra-se como tecnologia promotora de aprimo-
ramento da mobilidade urbana, e, por consequéncia, demonstra harmonia
com os objetivos do conjunto normativo ora analisado.

Portanto, como demonstrado, a concretizacdo da PNMU, através do
respeito e cumprimento de sua legislagdo pertinente, gera, consequente-
mente, a efetivacdo dos seus expostos principios, objetivos e diretrizes, tao
necessarios a um bom planejamento e uma boa gestdo do Sistema Nacional
de Mobilidade Urbana - onde se insere a questao do transporte de passageiros
gerido por aplicativo/plataforma, remunerado, individual e privado.

Ainda em linhas iniciais, sobre o Sistema Nacional de Mobilidade Ur-
bana, a Lein®12.578/2012, em seu artigo 3°, o define como o “conjunto organi-
zado e coordenado dos modos de transporte, de servicos e de infraestruturas
que garante os deslocamentos de pessoas e cargas no territério” de um muni-
cipio. A presente defini¢do faz-se importante para esta andlise uma vez que
tem cardter genérico, e, por isso, inclusivo, o que possibilita seu uso para o
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especifico modo de transporte de passageiros em foco: gerido por aplicativo,
individual, remunerado e privado (e isso, sem as alteracdes advindas do teor
da Lei n° 13.640/2018) - a adequabilidade da presente definicdo faz-se ainda
maior diante do teor dos paragrafos do artigo citado, uma vez que o transpor-
te de passageiros ofertado (§2° inciso I, alinea a) por aplicativo, remunerado
e privado (§2° inciso III, alinea b), apresenta-se como transporte ‘motoriza-
do’ (§1° inciso I) e ‘individual’ (§2° inciso II, alinea b). Como pode ser ob-
servado, o caput do artigo 3° e seus paragrafos garantem lisura no exercicio
hermenéutico de inclusdo do transporte de passageiros em debate (gerido
por aplicativos), independente da Lei do Uber (que trouxe sim importantes
aprimoramentos na regulacdo do assunto, especificidade tematica, e, escla-
recimentos de polémicas incipientes).

Contudo, importa destacar que, independente da Lei n° 12.578/2012
ja possuir esse esbogado carater inclusivo e atrativo para boa adequacéo a
uma regulacdo dos transportes de passageiros geridos por aplicativos/plata-
formas, individuais, remunerados e privados, a denominada Lei do Uber (Lei
n° 13.640/2018), como mencionado acima, veio pacificar qualquer destoante
interpretagdo ou polémica, ao imprimir alteragdo e nova redagédo para o in-
ciso X do art. 4° da Lei n° 12.578/2012, que assim acolheu o dito transporte de
passageiros:

Art. 4° Para os fins desta Lei, considera-se:

(..

X - transporte remunerado privado individual de passa-
geiros: servico remunerado de transporte de passageiros,
n#o aberto ao publico, para a realizaco de viagens indivi-
dualizadas ou compartilhadas solicitadas exclusivamente
por usudrios previamente cadastrados em aplicativos ou
outras plataformas de comunicacdo em rede.

Como pode ser observado, a Lei do Uber legitimou e reconheceu a
existéncia legal dos servicos de transporte de passageiros, mediante gestao
por aplicativos ou plataformas similares; entretanto, a Lei n° 13.640/2018 nao
fez somente isso, conferindo aos municipios e ao Distrito Federal (DF), exclu-
siva competéncia (art. 3°) para regulamentarem e fiscalizarem a atividade-te-
ma deste texto e todo seu funcionamento, através da insercgdo do art. 11-A no
texto da Lei n°® 12.578/2012: “Art. 11-A. Compete exclusivamente aos Municipios
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e ao Distrito Federal regulamentar e fiscalizar o servigo de transporte remunerado
privado individual de passageiros previsto no inciso X do art. 4° desta Lei no dmbi-
to dos seus territorios.”

O citado artigo ainda define em seu pardgrafo unico especificas dire-
trizes para que os municipios e o DF possam regular e fiscalizar o transporte
de passageiros gerido por aplicativos, remunerado, privado e individual, a
saber:

I- efetiva cobranca dos tributos municipais devidos pela
prestacao do servico;

II- exigéncia de contratacdo de seguro de Acidentes Pes-
soais a Passageiros e do Seguro Obrigatério de Danos
Pessoais causados por Veiculos Automotores de Vias Ter-
restres;

I1I- exigéncia de inscri¢do do motorista como contribuin-
te individual do Instituto Nacional do Seguro Social.

Portanto, em que pese a competéncia para a regulagéo e para a fisca-
lizacdo ser ‘municipal’, conforme ditames normativos federais, a oferta de
transporte remunerado, privado e individual, de passageiros, perpassa pelo
cumprimento de uma série de obrigacdes do empresariado do setor, tais
como pagamento de tributos e instituicdo de seguros - por cautela a possi-
veis acidentes pessoais, via contratacdo de institui¢Oes privadas pertinentes,
e, por cumprimento normativo, em virtude do chamado Seguro Obrigatério
(DPVAT)®, e, de obrigacoes dos motoristas vinculados as empresas gestoras
das plataformas/aplicativos, a saber: efetuar inscricao e pagamento, como
contribuinte individual, do INSS, “possuir Carteira Nacional de Habilitacdo
na categoria B ou superior que contenha a informacgao de que exerce ativida-
de remunerada” (art. 11-B, inc. I), “conduzir veiculo que atenda aos requisitos
de idade maxima e as caracteristicas exigidas pela autoridade de transito e
pelo poder publico municipal” e do DF (art. 11-B, inc. II), “emitir e manter

68 O seguro obrigatério DPVAT é gerido, hoje, pela Caixa Econdmica Federal (compe-
téncia assumida a partir de 01/01/21), em substitui¢do do seu antigo gestor: Grupo/
Seguradora Lider. Fonte: site Revista Apdlice - Disponivel em: <https://www.revista-
apolice.com.br/2021/01/caixa-economica-federal-e-o-novo-gestor-do-dpvat/>. Acesso
em: 15 de fevereiro de 2021.
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o Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo” (art. 11-B, inc. III), e,
“apresentar certiddo negativa de antecedentes criminais” (art. 11-B, inc. IV).

Como pode ser observado, a Lei do Uber trouxe uma necessaria re-
gulagdo minima da atividade em estudo, apaziguando alguns dos exaltados
animos de certos setores da sociedade (em todo o pais) e trazendo maior le-
gitimidade para uma realidade posta, inexoravel, da inovacéo e da disrupcéo
no que tange aos até entdo comuns meios de transporte de passageiros. In-
clusive, a Lei n° 13.640/2018 expressamente destacou que a “exploracdo dos
servicos remunerados de transporte privado individual de passageiros sem
o cumprimento dos requisitos previstos” (§unico, art. 11-B) e retro apresen-
tados - seja na esfera municipal ou federal - caracterizara transporte ilegal
de passageiros, com a previsdo de sérias consequéncias (adiante abordadas).

Considerando o contetido normativo exposto e a realidade dos aplica-
tivos e servicos pertinentes para o transporte de passageiros (como reflexo
de uma nova necessidade social), os municipios ndo se viram em outra situ-
agdo sendo a de editarem legislacdes pertinentes ao tema, objetivando uma
devida regulacdo e fiscalizagio da atividade e a pacificacdo de controvérsias
ja existentes. Pela dimenséo urbana e importancia, as capitais das Unidades
Federativas foram as pioneiras na elaboragdo de um conjunto normativo ati-
nente a questéo - principalmente, frente aos conflitos que se instauraram e ao
clamor social por uma saida para as polémicas e imbrdglios. Nesse viés, com
Belo Horizonte (capital de MG), a histéria néo foi diferente, e, o texto a seguir,
analisard a lei municipal 1a promulgada para o trato da questdo da regulacéo
da oferta de transportes remunerados, privados e individuais, de passagei-
ros, como paradigma para a realidade divinopolitana e em consonancia com
a proposta inicialmente apresentada.

3. 0 modelo normativo adotado por Belo Horizonte/MG
para regular os servicos de transporte de passageiros
ofertados e geridos por aplicativos ou plataformas
similares:

No contexto da capital mineira, a recente Lei n° 11.185, de 13 de agosto
de 2019, buscou regular o uso do sistema vidrio urbano nos limites territo-
riais municipais para prestagdo de servico de transporte individual, privado
e remunerado, de passageiros - servico esse, que segundo seu artigo 2°, se-
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ria aquele “prestado por pessoa juridica, mediante autorizagio, por meio de
plataformas digitais, com a finalidade de receber demanda” solicitada “por
usuarios e de distribuir entre” os seus “prestadores do servico” devidamente
cadastrados, e, que preencham os requisitos exigidos por lei (aqueles retro
mencionados, da legislacao federal, por exemplo). A citada lei belorizontina
entrou em vigor trinta dias apds sua publicacéo e é referencial (junto com a
legislacao federal) para outros municipios na elaboracio de contetidos nor-
mativos similares, que busquem atender as crescentes demandas no interior
do Estado de Minas Gerais.

Observa-se pelo teor da lei sob andlise, que a autorizagdo para utili-
zagdo do sistema vidrio urbano do municipio, objetivando a prestagdo do
servico de transporte de passageiros gerido por aplicativo, serd outorgada ao
denominado ‘Operador de Transporte Individual Remunerado (OTIR)’, pela
BHTrans, responsavel pela administragdo dos transportes e do transito na ca-
pital mineira.

Segundo o texto legal, para adquirir essa citada autorizacdo é necessa-
rio o preenchimento de alguns requisitos, a saber (art. 4°): ser pessoa juridica
que opera, por meio de plataformas digitais, a demanda de servigo de trans-
porte individual privado remunerado, intermediando a relacdo entre os usu-
arios e os prestadores de servigo (§1°, inc. I); possuir objeto social pertinente
ao objeto da realizacdo ou intermediacdo de servigos de transporte individual
privado remunerado de passageiros (§1°, inc. II); possuir regulamento opera-
cional ou outros documentos normativos adotados na prestacao dos servicos
ofertados, respeitada a legislagdo vigente (§1°, inc. III); e, por fim, que as cha-
madas realizadas para obtencdo do servigo de transporte, acontecam exclu-
sivamente por plataformas digitais de operadoras previamente autorizadas
(§2°) - requisitos esses que estdo em consonincia com a legislacdo federal
pertinente, e, como serda demonstrado a contento, servem de paradigmas
para o conjunto normativo divinopolitano dessa seara temadtica.

Entre os aspectos disciplinados no texto da lei em comento, esta a pre-
vista defini¢do de um ‘preco publico’ que devera ser pago pelo empresariado
do setor ao municipio, nos termos definidos em regulamento préprio, pelo
uso do sistema vidrio municipal, sem prejuizo da cobranca dos demais tri-
butos pertinentes definidos por lei (art. 6°) - tal aspecto torna-se uma das
formas de arrecadacdo municipal, conforme previsdo normativa federal, e,
também, faz-se referencial para a similar situagdo de Divinépolis/MG, como
sera abordado adiante.
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Existe também a boa lembranca, por parte do legislador, da necessa-
ria interface existente entre qualquer atividade empresarial e os direitos hu-
manos - ver principios orientadores sobre empresas e direitos humanos da
ONU® -, quando, via artigo 5° e sob a égide da ndo discriminacéo, o regra-
mento expressamente afirma que fica “vedada qualquer espécie de discrimi-
nacdo de usuarios no acesso ao servico por meio da plataforma digital, sem
prejuizo de exclusdo regulamentar por motivo justificado” - uma demonstra-
¢do de respeito a dignidade humana, que deve servir de exemplo para outras
leis nessa ou em outras searas de protecdo de direitos.

Na sequéncia, a Lei n° 11.185/2019 definiu as competéncias e atribui-
¢Oes tanto por parte do Poder Publico (via BHTrans), como para o empresa-
riado do setor, na prestagdo do servico de transporte de passageiros gerido
por aplicativos/plataformas.

O artigo 7° da lei retro estabeleceu que compete a BHTrans:

I- gerir, regular e fiscalizar os servicos de transporte con-
forme parametros previstos nesta lei;

II- fixar metas e o nivel de equilibrio da utilizagio do sis-
tema viario;

II1- dar publicidade a todos os atos relativos a utilizacéo
do sistema vidrio urbano do Municipio para a prestacéo
de servicos de transporte individual privado remunerado
de passageiros;

IV- fiscalizar praticas e condutas abusivas cometidas pelo
Otir.

E, em linha légica, o artigo 8° da lei em comento instituiu ao empresa-
riado do setor (os denominados OTIR’s) as seguintes incumbéncias, obriga-
¢Oes e responsabilidades:

I- cumprir e fazer cumprir a regulamentagéo estabeleci-
da;

69 MINISTERIO DOS DIREITOS HUMANOS. Cartilha sobre os principios orientado-
res sobre empresas e direitos humanos da ONU. Disponivel em: <https://www.gov.br/
mdh/pt-br/assuntos/noticias/2019/outubro/Cartilha_versoimpresso.pdf.>. Acesso em
10 de fevereiro de 2021.
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II- intermediar a conex&o entre o usudrio e o motorista
de modo exclusivo, mediante adog¢do de plataforma digi-
tal que néo permita a comunicagdo direta do motorista
com o usudrio para abertura de solicitagio;

III- definir a tarifa cobrada do usudrio dos servicos;

IV- estabelecer os critérios para cadastro de veiculos e
motoristas, respeitado o disposto nesta lei e em regula-
mentacio especifica;

V- disponibilizar ao usudrio, antes do inicio da corrida, as
seguintes informacdes: a) o valor a ser cobrado e a even-
tual aplicacdo de politica diferenciada de pregos; b) a
identificacdo do motorista com foto, a marca e o modelo
do veiculo e o nimero da placa de identificacio;

VI- intermediar o pagamento entre o usudrio e o motoris-
ta, preferencialmente por meio eletrénico, permitida a
cobrancga da taxa de intermediacdo pactuada;

VII- cadastrar e disponibilizar os servi¢os aos motoristas
e veiculos que atendam aos requisitos fixados pelo Otir;

VIII- disponibilizar ao usudrio a funcionalidade de ava-
liacao do motorista e da prestacdo do servico e disponibi-
lizar o resultado dessa avaliagdo ao usudrio e a BHTrans;

IX- registrar e manter, por 6 (seis) meses, todos os regis-
tros referentes aos servicos na forma regulamentada,
com informagdes sobre o motorista e os valores cobra-
dos;

X- disponibilizar a base de dados operacionais atualiza-
da, conforme a legislagéo vigente e os pardmetros por ela
definidos, respeitado o sigilo individual dos usudrios;

XI- identificar e priorizar o atendimento as pessoas que
demandem veiculos acessiveis;

XII- disponibilizar a BHTrans os relatdrios e as estatis-
ticas periddicos relacionados as viagens iniciadas, fina-
lizadas ou ndo, as rotas e distancias percorridas, com a
finalidade de subsidiar o planejamento da mobilidade ur-
bana e possibilitar o acompanhamento e a fiscalizacao do
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servico fornecido, sem prejuizo do direito a privacidade
e a confidencialidade dos dados pessoais dos usudrios e
dos motoristas;

XIII- utilizar mapa digital para acompanhamento do tra-
jeto e do trafego em tempo real;

XIV- registrar, gerir e assegurar a veracidade da informa-
¢do prestada pelo motorista prestador do servico e a con-
formidade com os requisitos estabelecidos por esta lei,
sob pena de descredenciamento;

XV- fornecer a identificacéo fisica do motorista, a ser fi-
xada no interior do veiculo, de modo a permitir a visua-
lizac&o pelo usudrio do servico, sem prejuizo da identifi-
cacao digital.

Como pode ser observado, existe uma preocupacdo do legislador em
zelar pela boa prestacdo de servigo, ao estipular para o empresariado es-
sas diversas e mencionadas exigéncias, em indicar o exato vinculo juridico
que deve permear a relagdo Otir e motoristas conveniados (o contratual), e,
também, em estabelecer uma lisura comportamental concorrencial para o
mercado pertinente, quando, nos paragrafos 1° e 2° do artigo retro, institui
vedagdo de “aliciamento de passageiro, por meio direto ou indireto, em drea
publica ou privada, através de pontos de embarque e desembarque” (§1°),
e, multa no valor de cinco mil reais ao estabelecimento, ao Otir e ao moto-
rista que forem flagrados violando a vedagdo mencionada - cuidados que o
legislador municipal de Divindpolis/MG deve se atentar, para que o servico
14 prestado, também se compatibilize com os ideais de regularidade, lisura,
concorréncia leal e respeito ao seu respectivo cidaddo.

Ainda como demonstragdo de zélo no trato da tematica ‘atribuicées e
competéncias’, a lei belorizontina (art. 13) ainda instituiu, agora, para ambos
os lados ja mencionados (BHTrans e entes conveniados): a fiscalizagdo dos
servicos, da execucgio e do bom estado geral dos veiculos envolvidos, sem
prejuizo da atuacdo dos demais 6rgdos municipais, estaduais e federais no
ambito de suas competéncias; a mantencga atualizada dos pardmetros de exi-
géncias para autorizacdo do servico no Otir, objetivando credenciamento de
veiculo e de condutor; recepcio de representacdes sobre possiveis atos de
abuso de poder de mercado e encaminha-las ao drgéo competente; e, 0 acom-
panhamento, o monitoramento, a medigdo e a avaliacdo da eficiéncia politica
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e regulatéria estabelecida na lei, mediante instrumento tecnicamente defi-
nido - aspectos que, de bom tom, também merecem uma devida atengéo por
parte dos envolvidos na regulacao do transporte de passageiros remunerado,
privado e individual, para o municipio de Divinépolis/MG.

Outro importante destaque que pode ser dado a lei belorizontina re-
tro citada, diz respeito ao detalhamento de exigéncias para o devido cadastro
de veiculos e de motoristas junto as Otir’s, e, a consequente regularidade na
prestacdo do servico (sem as quais, Otir’s e motoristas, sofreriam sancdes - e
que sdo modelos para a legislacdo de Divindpolis/MG), a saber:

a) Veiculos - segundo o artigo 11 da lei belorizontina, os veiculos de-
verdo estar devidamente cadastrados no Otir, e, para isso, seus pro-
prietarios deverdo solicitar o cadastro mediante a apresentacdo do
‘Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo - CRLV’ e dos
comprovantes de contratacdo de seguro de Acidentes Pessoais de
Passageiros - APP - e de seguro obrigatério de Danos Pessoais causa-
dos por Veiculos Automotores de Vias Terrestres - DPVAT; além disso,
os veiculos deverdo ter capacidade maxima de quatro passageiros,
com vedagdo de ‘viagens coletivas’ (caracterizadas pelo transporte de
duas ou mais pessoas com embarque em pontos distintos).

b) Motoristas - além do cadastro no Otir, segundo o artigo 12 da lei em
comento, os motoristas deverdo possuir, para a regular prestacio
do servico, uma ‘Credencial de Motorista de Transporte Individual
Privado’, emitida pela BHTrans ou pelo Otir - mediante autorizacdo
da BHTrans -, carteira de identidade e CPF, CNH (com explicitacdo
do exercicio de atividade remunerada), certiddes negativas de dis-
tribuicfo de feitos criminais, aprovacio em curso para prestacio do
servico de transporte de passageiros, e, inscricdo como contribuinte
individual do INSS.

Como mais um paradigma para a realidade divinopolitana, vale des-
tacar o sistema de sangdes e penalidades que a Lei municipal n® 11.185/2019
traz em seu bojo pois, além do enfrentamento de punicées previstas no Co-
digo Brasileiro de Transito (CTB), em leis especificas e na legislagdo penal
vigente, o transgressor dos ditames nela contidos, identificado como tal pela
Guarda Civil Municipal de Belo Horizonte - GCMBH - e/ou conveniados e de-
mais fiscais pertinentes, poderd, conforme normas do artigo 15, e, depen-
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dendo da conduta praticada e processo administrativo pertinente, enfrentar:
adverténcia, multa, suspenséo (por até sessenta dias) da autorizacdo do Otir
para a prestacao do servico ou do motorista que presta o servico, exclusdo do
motorista, ou, cassacdo da autorizacdo do Otir. Se o transgressor da lei for o
motorista, o Otir poderd ainda, independentemente de sancao aplicada pela
BHTrans, exclui-lo de sua plataforma, hipétese na qual devera comunicar
imediatamente a BHTrans (§unico).

Por fim, salienta-se que a tarifa cobrada dos usuarios em Belo Horizon-
te/MG é de competéncia do OTIR, respeitadas as indicacOes e orientacoes da
lei municipal em destaque e os ditames da legislacdo consumerista vigente.

4. A realidade divinopolitana e a nova regulacao do
transporte de passageiros gerido por aplicativo:

Como ponto central do presente texto, destaca-se a mobilizag¢do nor-
mativa dos representantes do municipio de Divinépolis/MG - e o resultado de
varias agOes e debates engendrados - na tentativa de regulagdo do transpor-
te de passageiros, individual, privado e remunerado, gerido por aplicativos
ou plataformas similares, em harmonia com os ditames da legislagdo federal
pertinente, e, adotando, como paradigmas, as normas tematicas belorizonti-
nas, compativeis com a realidade de mobilidade urbana divinopolitana.

Hoje, o assunto sob andlise estd regulado no municipio de Divinépolis,
pela Lein® 8.663, de 04 de dezembro de 2019 - lei esta ja modificada pela Lei n°
8.717, de 21 de fevereiro de 2021, que acresceu o artigo 10-A no texto original,
conforme andlise que sera feita abaixo.

Além dos projetos de lei apresentados antes da Lei n°® 8.663/2019, o que
ja demonstrava efervescéncia tematica e necessidades sociais gritantes sobre
o modelo de transporte em foco (ja que Divin6polis/MG é pdlo e a maior cida-
de do Centro-oeste de MG, com muitas peculiaridades de urbanidade - e nao
seria diferente em assuntos de mobilidade urbana), o Executivo tentou sanar
a lacuna normativa para a questéo, publicando o Decreto n° 13.443, de 02 de
setembro de 2019, que, naquele momento, buscou regular questoes iminen-
tes e outras ja existentes sobre o servico de transporte remunerado, privado
e individual, de passageiros, gerido por aplicativos, no municipio - mas, por
pouco tempo, uma vez que a lei municipal pertinente foi publicada e entrou
em vigor dois meses e dois dias depois.
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No que tange ao conteido normativo da lei municipal vigente, além
de conforma-la com a legislagdo federal vigente, seu texto inicia definindo
e dando contornos ao tipo de transporte regulado, assim: “(...) considera-se o
servigo de transporte remunerado privado individual de passageiros, definido como
aquele realizado em viagem individualizada, executado em automovel particular
ou locado, e solicitado exclusivamente por meio de plataformas tecnologicas” (art.
2°) - vale destacar a expressio ‘plataformas tecnolégicas’: mais genérica do
que a expressio ‘plataformas digitais’ utilizada na legislacdo belorizontina, o
que traz para a situacdo normativa divinopolitana maior amplitude de equi-
pamentos e procedimentos de gestdo a serem disponibilizados para esse tipo
de transporte de passageiros - ja que a palavra ‘tecnolégicas’ é aqui, qualifi-
cativo também de maior amplitude, que a palavra ‘digitais’ (simples imaginar
que entre muitas tecnologias, existe a modalidade ‘digital’).

Semelhante as funcdes da BHTrans na capital do Estado de Minas Ge-
rais, a legislacdo divinopolitana elegeu como representante do municipio em
assuntos pertinentes a fiscalizacéo e realizacdo de cadastro e a concessio de
autorizacdo para o empresariado do setor, ou seja, a regularizacdo dos pres-
tadores de servicos de transporte de passageiros geridos por aplicativos (e
dos seus respectivos veiculos e parceiros), a SETTRANS - Secretaria Munici-
pal de Transito, Transporte e Seguranga Publica. Inclusive, a dita lei passou
a exigir (impondo fiscalizacdo por parte da SETTRANS) que os condutores
abram e compartilhem, quando solicitados, “os dados necessdrios ao controle e
a regulacdo de politicas publicas de mobilidade urbana”, garantindo, entretanto,
a confidencialidade e a protecgdo da privacidade de seus dados pessoais e dos
usuarios do servigo™.

Ainda, em linhas de analise, conforme proposta do presente texto, se-
gundo o artigo 4° da Lei municipal n° 8.663/2019, a autorizacao retro citada
sera valida por doze meses, “a partir do recolhimento do Custo de Gerencia-
mento Operacional - CGO”, que deve ser recolhido para todos veiculos devi-
damente cadastrados, “proporcionalmente a data de conclusédo do cadastro”,
e, uma vez ao ano, “no més de Julho”, em quantia correspondente a cinco
UPFMD’s (unidade de referéncia municipal que define os valores de diversas
taxas), conforme definido na Lei municipal n® 7.107/2009, e, é limitada a um
veiculo conduzido por até trés condutores, somente (art. 10). Vale salientar

70 A boa critica aqui fica no lado pratico de efetivacido dessa norma pois, sua eficacia
dependera muito da tecnologia implantada e de como essa exigéncia e a respectiva
obrigacdo imposta nédo confrontarédo os ditames da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados / LGPD) - o que s6 o tempo dira, prelecionando
ai muitas situacoes futuras de debates e para embates.
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que as plataformas tecnoldgicas e os aplicativos devidamente cadastrados
e regulares, para a prestagdo do servico em foco, deverdo, como ji exposto
pela legislacdo federal pertinente (e também constante em texto normativo
municipal competente), cumprir com suas obrigagoes tributdrias, sejam as
advindas de previsdes do Codigo Tributario e Fiscal do Municipio de Diviné-
polis/MG, sejam outras que forem legalmente pertinentes para as situacoes
tematicas sob andlise.

A legislacdo divinopolitana também impde algumas obrigagdes para o
empresariado do setor, principalmente em relacéo a tecnologia para a gestao
do servico - aplicativo ou plataforma -, que estdo dispostas no art. 7° da lei, a
saber:

Art. 7° Compete a plataforma tecnoldgica do servigo de
transporte remunerado privado individual de passagei-
ros:

I- Organizar a atividade e o servico prestado pelos con-
dutores dos veiculos cadastrados, atendidos os requisitos
minimos de segurancga, conforto, higiene e qualidade;

II- Intermediar conexdo entre os usudrios e os conduto-
res;

III- Disponibilizar mecanismos, para a avaliagdo da qua-
lidade da prestacdo do servico que trata este projeto ao
usuario;

IV- Disponibilizar ao usudrio do servico, que trata este
projeto, informacgdo que possibilite a identificacido do
condutor, por meio de foto, e do veiculo por meio de ade-
sivo com modelo elaborado pela SETTRANS;

V- Estabelecer e fixar valores correspondentes aos servi-
¢os prestados;

VI- Disponibilizar meios eletrénicos aos usuarios para o
pagamento dos servigos prestados;

VII- Disponibilizar o servigco previsto neste projeto, as
pessoas portadoras de deficiéncia;
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VIII- Disponibilizar aos usudrios e condutores do servico
que trata este projeto, apdlice de seguro para Acidentes
Pessoais de Passageiros (APP).

Apesar de parecer claro, para que néo paire qualquer divida quanto a
intencdo do legislador, ressalta-se que, em que pese o caput do artigo referen-
ciado mencionar obrigacdes e atribuigoes de “competéncia” da “plataforma”
(um bem - valorado como tal pelo ser humano), como pode ser observado
pelo leitor e intérprete, elas se dirigem ao empresariado do setor (este sim,
coletivo sujeito de direitos e obrigacGes), e, ndo a tecnologia ‘software’, que
sera instrumento de gestdo do servico prestado pelos detentores dos bens
e técnicas de prestacao do servico em debate. Por dbvio que tais obrigagdes
impostas por lei ao empresariado do setor deverdo também se refletir em
funcionalidades que o software gestor do servico devera disponibilizar - mas,
uma norma nao impoe obrigacdo a um bem”, e sim, a uma pessoa (no caso,
pessoas juridicas prestadoras do servico em questfo). Inclusive, entre as fun-
cionalidades da plataforma a ser disponibilizada, a lei impde que ela propi-
cie aos usudrios que suas solicitagdes e demandas pelo servigo de transporte
sejam realizadas, exclusivamente, por meio da tecnologia ofertada (art. 8°),
vedando o embarque dos passageiros sem que o servico tenha sido requi-
sitado previamente pela respectiva plataforma, ou, se requisitado, vedando
que o transporte de duas ou mais pessoas ocorra com embarque em pontos
distintos (Lei n° 8.717/2021, que incluiu na Lei n°® 8.663/2019, o artigo 10-A).

Para o motorista que pretenda exercer a prestacao do servico de trans-
porte remunerado, privado e individual, de passageiros, no municipio de Di-
vinépolis/MG, além de se credenciar nas empresas detentoras dos aplicativos
e/ou plataformas tecnoldgicas pertinentes, devera também apresentar a SET-
TRANS, os seguintes documentos (art. 11):

I- CNH na categoria B ou superior que contenha a infor-
macao de que exerce atividade remunerada;

71 Leonardo Ferreira Vilaca explana de modo objetivo, na parte introdutdria de seu ar-
tigo “A propriedade intelectual no Brasil” - publicado na revista do site ‘Dom Total’ -, as
diferencas e as relacGes entre bem, coisa e sujeitos de direito. Disponivel em: <https://
domtotal.com/noticia/1102067/2016/10/a-propriedade-intelectual-no-brasil/>. Acesso
em 15 de fevereiro de 2021.
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II- Comprovante de inscri¢do no INSS e no Imposto so-
bre Servigos como condutor auténomo ou Certificado de
MEL;

III- Certiddo ou comprovante de consulta de pontuacao,
nos ultimos doze meses nio tenha atingido a contagem
prevista na Lei 9.503/2008;

IV- Comprovante de endereco atualizado;

V- Certiddo negativa de registro criminal, emitida pelo
Tribunal de Justica com menos de sessenta dias, devendo
ser apresentada a cada renovagio do cadastro;

VI- Documento comprobatério de cadastro como condu-
tor em plataformas tecnoldgicas, podendo ser feita inclu-
sive através da cdpia da tela do cadastro da plataforma.

Apés o recebimento da almejada autorizacdo para realizar o servico
em andlise, o prestador direto (condutor), além de observar os preceitos e
proibigOes estabelecidas pelo CTB e demais legislacGes pertinentes, devera
ainda (art. 12 da lei municipal retro):

I- Portar autorizacio especifica emitida pela SETTRANS
para exercer a atividade de condutor;

II- Tratar com urbanidade todo o passageiro;

I1I- Dirigir o veiculo de modo a proporcionar seguranga e
conforto aos passageiros;

IV- Cumprir rigorosamente, as normas prescritas neste
projeto, e nos demais atos administrativos expedidos;

V- Néo fazer ponto ou angariar passageiros nos pontos
estabelecidos para os transportes de taxis, coletivos e ou
transporte intermunicipal, ou permanecer em local ndo
permitido pelas normas de circulacao de transito;

VI- Somente efetuar o transporte de pessoas que tenham
contratado o servico pelo aplicativo, conforme regras es-
tabelecidas por este projeto, sendo vedado parar em via
publica ou em outros locais para oferecer o servico;
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VII- Apresentar o veiculo em perfeitas condicées de hi-
giene e limpeza;

VIII- Somente utilizar veiculo em perfeitas condigoes de
conservacio e seguranca, sendo vedado o uso de veiculo
com avarias na parte externa e interna;

IX- Manter afixado, do lado direito do para brisa do veicu-
lo, o selo de inspecdo veicular;

X- Atender as obrigacdes fiscais e outras que sejam cor-
relatas, fornecendo estes dados sempre que solicitados
pelo Municipio;

XI- Utilizar para o servico que trata este projeto, somente
o veiculo cadastrado para este fim;

XII- Responsabilizar-se pela veracidade das informacdes
e documentos apresentados ao Municipio;

XIII- Efetuar o recolhimento de multa e/ ou taxas impos-
tas pelo Municipio, no prazo estabelecido;

XIV- Prestar o servico, que trata este projeto, as Pessoas
com Necessidades Especiais - PNE;

XV- Na hipétese de transporte de Pessoas com Necessida-
des Especiais - PNE - a cadeira de rodas ou demais aces-
sérios deverdo ser acomodados no porta malas;

XVI- Nao usar de adesivos e dispositivos luminosos de
cunho publicitdrio na parte interna e externa do veicu-
lo cadastrado para a execucdo do servico previsto neste
projeto.

Em suma, todos os itens acima apontados como exigéncias direciona-
das ao empresariado do setor e aos motoristas prestadores de servico obje-
tivam simplesmente garantir respeito a lei por uma oferta disruptiva e zelar
pela qualidade no atendimento de novas necessidades econémico-sociais de
mobilidade urbana frente a realidade municipal de um grande centro.

Além dos ditames impostos as pessoas envolvidas na boa prestacio do
servico de transporte de passageiros por aplicativo, a lei municipal em co-
mento ainda se preocupou com aspectos técnicos dos veiculos, instrumentos
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dessas ofertas, instituindo necessdrias peculiaridades (como pré-requisitos)
para o recebimento de autorizacdo, a saber: a) capacidade para cinco ocu-
pantes, inclusive o condutor, devendo possuir, no minimo, quatro portas; b)
permanecer com suas caracteristicas originais de fébrica, satisfazendo as
exigéncias do CTB e legislacdao pertinentes, observando os aspectos de se-
guranca e conforto; ¢) possuir ar-condicionado; d) estar devidamente licen-
ciado e com respectivo DPVAT, quitado, do ano em exercicio; e) para con-
dutores com necessidades especiais, os veiculos deverdo estar devidamente
adaptados, segundo diretrizes legais e técnicas e desde que aprovados pelo
DETRAN-MG; f) substituicdo periddica e obrigatdria dos veiculos - conven-
cionais e adaptados - até o dia 31 de dezembro do ano em que completarem
dez anos de fabricacao.

Segundo o teor do artigo 15 da Lei municipal n° 8.663/2019, o veiculo
autorizado a prestar servico em questdo, receberda da SETTRANS um mode-
lo de ‘adesivo padréo’, para que: a) seja confeccionado a cargo do prestador
do servigo; b) seja fixado no interior do veiculo no painel lado direito; e, c)
conste o nimero e o prazo de validade da autorizagio recebida, e, o nimero
do telefone disponibilizado pelo municipio para sugestdes e denuncias. Por
sinal, esse mencionado adesivo é um dos poucos que tem autorizacio para
estar no veiculo, instrumento da oferta do servico em comento, uma vez que
outras espécies de informacdGes e propagandas devem respeitar estritamente
os ditames do artigo 16 da lei.

Ainda, quanto aos veiculos, devidamente cadastrados pela SETTRANS,
para executar o servico em questdo, eles, segundo art. 17 da lei, “serdo sub-
metidos a vistoria anual, por empresa credenciada junto ao INMETRO, com
homologacao do DENATRAM e que atenda as Resolucdes do CONTRAN, CO-
NAMA e portarias do DENATRAN, normas da ABNT e regulamentos técni-
cos do INMETRO”, e esta empresa fiscalizadora, podera solicitar e notificar a
gestora da plataforma tecnolégica e o condutor autorizado, sempre que nova
vistoria se fizer necessaria, independente da anualidade legal - inclusive, os
laudos emitidos pela fiscalizadora deverdo sempre ser apresentados a SET-
TRANS para devidas andlise e anuéncia.

Entre as varias atribuicdes da SETTRANS, na fiscalizacdo e manutencéo
de regularidade do servico de transporte de passageiros por aplicativos, seu
‘Poder de Policia’ lhe permitird a apuracéo de infragoes, aplicacdo de medidas
administrativas e de penalidades, que serdo elencadas abaixo - e conforme
ditames do art. 20 da lei em comento, “constitui infragdo, a acdo ou omis-
sdo que importe na inobservéncia, por parte das plataformas tecnoldgicas e
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pelos condutores autorizados das normas estabelecidas neste regulamento e
demais instrucGes complementares”, o que, por consequéncia, gerard a emis-
sdo de respectivo “Auto de Infracdo”, respeitados, claro, o exercicio de defesa
prévia ou de recurso administrativo.

Independente de outras punicoes previstas em lei (como no CTB, por
exemplo), a inobservancia dos ditames da Lei n° 8.663/2019 (ja atualizada pela
Lei n° 8.717/2021) poderd acarretar na aplicagdo dos seguintes procedimen-
tos e punigoes: adverténcia, multa e cassagdo da autorizagdo concedida pelo
SETTRANS - as infraces punidas com multa, receberido graduacdes (infracao
leve, média, grave ou gravissima), para a incidéncia da UPFMD, e, respectivo
calculo do valor a pagar. Reenfatiza-se que qualquer desrespeito a legislacéo
vigente podera ser apurado e punido, contudo, o artigo 26 da lei em foco,
institui tipificacdo de algumas condutas irregulares com suas respectivas co-
minagOes de punicdes atribuiveis - Exemplo: embarcar o usudrio e realizar
a prestacdo do servigo de transporte de passageiros em questdo sem a inter-
mediacdo da plataforma tecnoldgica inerente - Infracdo: Grave - Penalidade:
multa e cassagdo da autorizacdo, no caso de reincidéncia.

Portanto, como pode ser observado, além das variadas penalidades
que um infrator podera enfrentar, a inobservancia dos preceitos legais retro
citados no municipio de Divindpolis/MG, também qualificara esse transporte
de passageiros como ‘ilegal’, o que impactard em novas e severas agdes do
Poder Publico como contraponto a tal realidade e aos responsaveis por ela.

5. Consideracoes finais:

Como o presente texto se apresentou como um estudo comparativo en-
tre a legislagdo divinopolitana e as legislacGes federal e belorizontina destina-
das a regular o transporte de passageiros remunerado, privado e individual,
percebe-se que buscando percorrer as desejadas adequacodes legais para as
inovag0es que se apresentam, Divinépolis/MG criou sim um conjunto norma-
tivo que se propde prevenir imbrdglios na seara do transporte de passageiros
gerido por aplicativos/plataformas e sanar demandas que saltavam a ideia de
harmonia socioeconémica desejada para as necessidades municipais de mo-
bilidade urbana.

Nessa perspectiva, até por uma questdo temporal, vislumbra-se que
o surgimento da Lei n° 8.663, em dezembro de 2019, pode, certamente, ter
seguido pardmetros tematicos da legislagdo federal, por uma simples hierar-
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quia legal-institucional, por harmonizacao de preceitos e por ela ser de janei-
ro de 2012 (com complemento especifico para o caso, em margo de 2018), e,
da legislacdo belorizontina, pelo maior exemplo de urbanidade e enfrenta-
mento a questdes sobre mobilidade urbana que uma capital de Unidade Fe-
derativa pode apresentar, e, por ela ser de agosto de 2019. Contudo, conforme
sera demonstrado abaixo, os maiores referenciais de que tais citados paradig-
mas foram seguidos estdo nas normas da lei divinopolitana (apesar do teor de
algumas diferencas e adequacdes inerentes as necessidades do municipio).

Em que pesem os ditames da legislacdo federal mencionada (n°
12.587/2012), vale destacar que a mesma buscou disciplinar ‘aspectos gerais
de mobilidade urbana’, e que somente recebeu ajuste para a questao do trans-
porte de passageiros gerido por aplicativos/plataformas em 2018, com a Lei
n° 13.640; apesar disso, como apresentado no subtitulo 2 deste texto, seus pre-
ceitos ja podiam, por esforco hermenéutico, conduzir situa¢ées-problemas
pertinentes ao tema em debate, e, servir de norte para a elaboracao de ne-
cessarias regras especificas, por parte dos municipios. E assim foi feito, tanto
por Belo Horizonte/MG, como posteriormente, por Divinépolis/MG: que an-
tes de suas leis especificas, dedicaram atengdo a situagdo inovadora, seja via
uso do seus poderes de policia (no enfrentamento da ilegalidade inicial), seja
via edicdo de decretos que, temporariamente, sanaram algumas questdes; e,
que apo6s mobilizacdo do legislativo municipal e respectiva promulgacéo de
leis pertinentes, passaram a proteger a regularidade e a ordem na prestacao
do servico em comento, e, instituir um combate mais incisivo e eficaz as ile-
galidades, via novos instrumentos normativos criados.

Como visto acima no subtitulo 4, o primeiro passo das legislacGes mu-
nicipais em foco foi instituir uma definicao do que seria regulado - transpor-
te de passageiros privado, remunerado e individual -, com pequenas diferen-
cas quanto a expressdo terminoldgica atribuida a forma e ao procedimento
de gestdo do servico (grifo nosso) pois, enquanto a lei belorizontina (art. 2°)
utilizou a expressdo ‘plataformas digitais’, a lei divinopolitana (também em
seu art. 2°) adotou a expressio ‘plataformas tecnoldgicas’ - como citado, por
menor importancia que alguém possa atribuir a diferenca indicada, ainda
assim, ela é ponto positivo para o municipio de Divinépolis/MG, vez que tal
expressdo traz maior amplitude técnico-cientifica de equipamentos e pro-
cedimentos de gestdo a serem disponibilizados para esse tipo de transporte
de passageiros - acambarcando qualquer tipo de inovacdo “tecnolégica” que
exista ou possa ser criada para gerir o servigo indicado -, no municipio de
Divinépolis/MG, em contrapartida a Gnica tecnologia - a digital - que podera
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ser utilizada para a gestdo do transporte em debate, no municipio de Belo
Horizonte/MG. Apesar de ndo ser tema do presente texto, especialistas da
area’ explicam a limitagdo da tecnologia ‘digital’ em detrimento de outras
que existem ou podem surgir na seara tecnolégica” para atender as mais va-
riadas necessidades humanas (de qualquer maneira, essa limitacdo imposta
pelo qualificativo atribuido as plataformas de gestdo do servigo em questio,
no municipio de Belo Horizonte/MG, podera ser corrigida com edigéo de tex-
to normativo retificador - de plataformas digitais, para plataformas tecnoldgi-
cas, como feito em Divindpolis/MG -, ou, de texto normativo de complemen-
tacdo - de plataformas digitais, para plataformas digitais e similares).

Quanto aos representantes do municipio na fiscalizago e na concessao
das autorizacdes para o empresariado do setor e seus conveniados, restou cla-
ro, no texto presente, as legitimidades de encargos e atribui¢oes da BHTrans
e da SETTRANS, para Belo Horizonte/MG e Divin6polis/MG, respectivamente.

72 Segundo a professora Ana Elisa Ribeiro do CEFET/MG, Doutora em Linguistica
Aplicada - linguagens e tecnologia - pela UFMG, e, Pds-Doutora em Comunicagéo
pela PUC Minas, em Linguistica Aplicada pela Unicamp, e, em Estudos Literdrios
pela UFMG, “Tecnologia Digital” é apenas “um conjunto de tecnologias que permi-
te, principalmente, a transformagéo de qualquer linguagem ou dado em numeros,
isto é, em zeros e uns (0 e 1)”. E continua afirmando que tal tecnologia: (...) é con-
traposta a tecnologia analdgica, que dependia de meios materiais diferentes para
existir” Disponivel em:< http://www.ceale.fae.ufmg.br/app/webroot/glossarioceale/
verbetes/tecnologia-digital#:~:text=Tecnolo  gia%20digital?%620%C3%A9%20um%20
conjunto,uns%20(0%20e%201).&text=A%20tecnologia%20digital%20%C3%A9%20
contraposta,meios%20materiais%20diferentes%20para%20existir.>. Acesso em 03 de
setembro de 2020.

73 Exemplo dessas ‘novas’ tecnologias é a ‘quéntica’. O site da BBC News Brasil apresen-
ta reportagem que traz sucinta e firme defini¢do que um sério pesquisador apresenta
para essa tecnologia em detrimento da cldssica visdo dada a tecnologia digital binaria:
“(...) as tecnologias quinticas prometem uma revolugio na forma como se processa a
informacéo, afirma Alejandro Pozas-Kerstjens, pesquisador do Instituto de Ciéncias
FotOnicas de Barcelona, na Espanha, e do Grupo de Teoria da Informagdo Quantica™
“Toda a informacéo se codifica em um sistema bindrio - em zeros e uns -, mas, por
volta dos anos 1960, descobriu-se que o lugar onde essa informagdo é armazenada
pode levar a diferencas no que se pode fazer com ela, diz”. E a reportagem explica:
“Em vez de usar ‘um’ e ‘zero’ em sequéncias longas, como na computagio classica, um
bit quintico - ou qubit - usa as propriedades das particulas subatémicas. Elétrons ou
fétons podem estar, por exemplo, em dois estados a0 mesmo tempo - um fenémeno
chamado superposi¢do. Como resultado, um computador de qubit pode fazer célculos
muito mais rapidamente que um computador convencional.” Disponivel em: < https://
www.bbc.com/portuguese/geral-46636742>. Acesso em 03 de setembro de 2020.
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Valida a lembranca que a autorizagio concedida pelos municipios, via
representantes, para a realizacdo do servico em questdo, também apresenta
uma aparente diferenca, no que tange ao ente juridico recebedor - que ira
usufruir dessa permissibilidade, mediante cumprimento de pré-requisitos:
enquanto a lei belorizontina, em seu art. 4°, §1°, inciso I, menciona que o
operador de Transporte Individual Remunerado - Otir precisa ser pessoa ju-
ridica, cujo o exercicio do objeto social e operacao de servico se dé por meio
de plataformas digitais, intermediando a relacdo entre usudrios e prestado-
res de servico (conveniados) - ou seja, a autorizacido somente é concedida as
gestoras do aplicativo, cabendo a estas o controle de exigéncias e requisitos
que seus conveniados devem cumprir (art. 8°, IX) -, a lei divinopolitana, em
seu art. 3%, dita que a autorizagido podera ser dada a pessoas fisicas, juridicas
e veiculos inscritos em plataformas tecnolégicas, conforme critérios fixados
na lei e em regulamento pertinente - ou seja, ao que parece, o teor norma-
tivo da lei municipal de Divindpolis/MG, inicialmente, induz o leitor a com-
preender uma possibilidade de autorizacdo dada diretamente ao motorista
prestador do servico, desde que ele cumpra requisitos legais e prove vinculo
ativo e regular com uma empresa gestora de aplicativos nessa seara tematica
(somente o tempo podera dizer se esse olhar normativo é mais ‘vantajoso’
as necessidades urbanas do municipio, do que o apresentado na capital/MG,
uma vez que parece ser de bom tom, para fins de fiscalizagio e responsabili-
zagdo (principalmente), direcionar a autoriza¢ao somente para as gestoras do
aplicativo, que por sua vez, passam, em atendimento as necessidades sociais
e, até mesmo, concorrenciais, a exigir o estrito cumprimento da lei e exce-
léncia de seu motorista conveniado - importa destacar também uma clara
reducdo de gastos publicos com uma fiscalizacido municipal concentrada nas
gestoras do servico).

O fato é que, em Divindpolis/MG, parece evidente que o motorista pres-
tador do servico é o responsavel pelas acdes de cadastro e regularidade junto
ao municipio e a gestora, enquanto, em Belo Horizonte/MG, ele concentra
seus esforcos junto a gestora que, por sua vez, se responsabiliza pela demons-
tracdo, em um primeiro plano, de sua regularidade técnica-normativa, junto
a0 municipio, e, em cardter de continuidade, se solidariza na incidente e con-
sequente fiscalizacdo publica do servigo prestado.

Salienta-se que a autorizacdo concedida pelo municipio de Divinépo-
lis/MG, além de estar limitada a trés condutores por veiculo devidamente
cadastrado, tem prazo de validade definido em lei - doze meses a partir do
recolhimento do CGO - e, que na Capital/MG, a legislacdo ndo institui nume-
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ro maximo de condutores por veiculo e periodicidade para a renovacéo ou
para a validade dessa autorizagio concedida as gestoras das plataformas em
foco - Otir’s. Sob o ponto de vista do empresariado e de seus conveniados no
municipio de Divindpolis/MG, as condicionantes legais para a concessdo de
autorizacdo tornam-se desvantagens burocréticas e pecuniarias (taxacdes e
demais gastos), diante da institui¢do de uma constante e periddica renovacio
de autorizagdo e de uma limitacdo numérica de motoristas para o veiculo
cadastrado; sob o ponto de vista do Poder Publico, corresponde a uma forma
de manter o controle e a fiscalizacao do servigo; contudo, as perguntas que
ficam sdo: o controle e a fiscalizacdo governamentais sobre a esfera privada
perpassa necessariamente pela exigéncia de uma renovagio de autorizacao
ou podem ser eficazes por outras vias? ‘Autorizar’ faz-se, na pratica, via para
as mesmas acOes pertinentes as condutas ‘Fiscalizar e Controlar’? Se os con-
dutores ja foram cadastrados e sdo cumpridores da legislacdo especifica e de
seus requisitos (inclusive, de apresentacdo de negativa de antecedentes cri-
minais), qual seria a razdo para estipular nimero maximo de profissionais
por veiculo? Para responder com retiddo aos questionamentos feitos, neces-
séarias sdo boas reflexdes sobre os reais objetivos de uma lei que dispde sobre
mobilidade urbana, inovacGes e atendimento a uma séria necessidade social.

Uma outra diferenga entre as abordagens que os municipios citados
fazem do transporte de passageiros geridos por aplicativos estd na cobran-
ca de valores especificos direcionada ao empresariado do setor, pelo uso do
sistema vidrio urbano e/ou pelo custo da supervisio do gerenciamento ope-
racional do servico em foco: enquanto a legislacdo belorizontina dita que a
“realizacdo ou intermediacdo de servigos de transporte individual privado
remunerado de passageiros implicara o pagamento de preco publico, nos ter-
mos definidos em regulamento” (art. 6°), contudo, sem definir ou apresentar,
inicialmente, esse ‘regulamento’™ ou um referencial de apuragio do quantum

74 Na verdade, a lei belorizontina acaba repassando as Otir’s a responsabilidade pela
criacdo de um regulamento ‘operacional’ e de outros documentos normativos para
a prestacdo do servigo em questio, desde que respeitada a ‘lei’ (art. 4°, §1°, inc. III);
contudo, uma critica que pode ser apresentada diz respeito a nio definicdo de um
teor e do alcance normativo-tematico desse citado regulamento ‘operacional’ - ndo
existe sequer uma demonstracdo de que esse regulamento ‘operacional’ é o mesmo
regulamento que apresenta a sociedade o denominado ‘preco publico’, ou, se seria um
documento (regulamento) diferente, com fungdes e contetidos diferentes. Aparente-
mente, as mengdes sobre ‘regulamento’ existentes nas normas dos artigos 4° e 6° da
lei em comento direcionam-se para um mesmo documento; entretanto, se isso é uma
verdade, melhor seria um aperfeicoamento redacional para o texto legal, tornando-o
mais inteligivel para o cidaddo comum e para o bom cumprimento de seus ditames.
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sera devido pela utilizagdo do sistema vidrio urbano do municipio, a legisla-
¢do divinopolitana novamente se apresenta mais objetiva e atenta a defini-
¢Oes desburocratizadoras para sua efetiva aplicacdo, uma vez que em seu art.
4° ja institui a espécie de taxagdo - recolhimento do CGO - e, na sequéncia,
apresenta o referencial de calculo para tal, como retro explicitado - cinco
UPFMD’s, conforme Lei n® 7107/2009.

Contudo, interessante mencionar que ambas as legislagdes municipais
em comento se harmonizam com o conjunto normativo federal, no que se
refere ao destaque dado a ideia de arrecadacdo tributdria, uma vez que, inde-
pendente da cobrancga que o Poder Publico faz pela autorizacio dada as gesto-
ras do servico e seus conveniados - preco publico ou CGO - seus textos ditam
que as demais tributagOes especificas, ndo serdo prejudicadas ou elididas.

No que diz respeito as exigéncias e requisitos apresentados pelas re-
ferenciadas leis municipais para que gestoras, motoristas e veiculos (grifo
nosso) se coloquem aptos e regulares a prestagédo do servigo de transporte de
passageiros geridos por aplicativos, vale apontar similaridades e diferencas,
a saber:

a) Gestoras — em que pesem as citadas diferencas entre as leis em foco
quanto aos papéis de interface que as gestoras de plataformas fazem
entre Poder Publico e motoristas conveniados, similaridades merecem
destaque: I- exigéncia de gestdo exclusiva desse modelo de transporte
via plataformas e aplicativos; II- vedacdo de qualquer espécie de discri-
minacgdo de usudrios no acesso ao servigo por meio da tecnologia per-
tinente; III- estabelecimento de valores a serem cobrados dos usuarios
pelos servigos prestados e politica de precos; IV- intermediagido entre
usudrios e motoristas conveniados, inclusive para pagamentos pelo ser-
vico, ndo permitindo a comunicagio direta destes tltimos com o usudrio
para abertura de solicitacdo; V- disponibilizacdo de mecanismos, para a
avaliacao da qualidade da prestacao do servico, e, para a identificacdo do
motorista - digital e fisica para ser fixada no interior do veiculo de modo
a permitir sua visualizagdo pelo usuario do servigo - (inclusive, com
foto), e, do veiculo (marca, modelo e numero da placa de identificacéo);
VI- identificacdo e priorizagdo de atendimento as pessoas que deman-
dem veiculos acessiveis (PNEs); VII- garantia da privacidade e da confi-
dencialidade dos dados pessoais dos usudrios. Entre as diferencas, per-
cebe-se que a lei divinopolitana impde as gestoras a disponibilizacdo aos
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b)

usudrios e condutores do servico, apdlice de seguro para Acidentes Pes-
soais de Passageiros (APP), enquanto a lei belorizontina sé exige que este
citado seguro seja feito como pré-requisito para que um veiculo receba
autorizacdo de rodagem, néo definindo quem sera obrigado a pactua-lo
(0 que pode pender como 6nus para o lado hipossuficiente da relacdo
contratual entre motoristas e gestoras). Outra diferenca talvez se traduz
no fato de Belo Horizonte/MG, como capital do Estado e grande centro,
exigir das gestoras utilizacdo de mapa digital para acompanhamento do
trajeto e do trafego em tempo real, registro, gestio e asseguramento da
veracidade de informacao prestada pelo motorista prestador do servigo,
em conformidade com os requisitos estabelecidos por lei, e, a disponi-
bilizagdo de relatérios e estatisticas periddicos relacionados as viagens
iniciadas, finalizadas ou ndo, as rotas e distdncias percorridas, com a
finalidade de subsidiar o planejamento da mobilidade urbana e possi-
bilitar o acompanhamento e a fiscalizacdo do servico fornecido (art. 8°,
XII), o que nio esta previsto como um dever periddico (grifo nosso) para
as gestoras que atuem em Divinépolis/MG - uma vez que neste munici-
pio do Centro-Oeste mineiro, a exigéncia legal é direcionada somente
aos condutores, impondo abertura, ao Poder Publico, de seus acessos
na respectiva plataforma, e, compartilhamento de dados necessarios ao
controle e a regulagdo de politicas publicas de mobilidade urbana, quan-
do solicitados (grifo nosso).

Motoristas - entre as similaridades das legislagées municipais sob ana-
lise, estdo as seguintes exigéncias direcionadas aos condutores do trans-
porte de passageiros gerido por aplicativo: I- como dito, credenciamen-
to junto as gestoras das plataformas pertinentes e porte de documento
comprobatério da autorizagdo outorgada para a prestacdo de servico;
II- porte de CNH com a informacéo de que exerce atividade remunera-
da, de comprovante de inscricdo no INSS, de certidao negativa de an-
tecedentes criminais (que, para a lei divinopolitana, devera ser emitida
pelo TTMG com menos de sessenta dias, e, que, para a lei belorizontina,
pressupoe-se ser ‘atualizada’, em que pese ndo haver mencao de prazo
em seu texto), e, de documento comprobatdrio de cadastro como condu-
tor em plataformas tecnoldgicas; I1I- ndo realizagido de viagens coletivas,
caracterizadas pelo transporte de duas ou mais pessoas com embarque
em pontos distintos. Entre as diferencas legais, ressalta-se as exigéncias
da legislagdo divinopolitana no sentido do condutor estar inscrito tam-
bém no cadastro para o Imposto sobre Servicos - ISS, como auténomo
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ou microempreendedor individual (MEI), de apresentar comprovante de
endereco atualizado e certiddo ou comprovante de consulta de pontua-
¢do, nos ultimos doze meses, ndo podendo ter atingido a contagem pre-
vista no §1° do art. 261 da Lei 9.503/2008, de ter posturas e cuidados junto
aos usuarios e ao veiculo, tais como ‘tratar com urbanidade e propor-
cionar seguranca e conforto para todos os passageiros, usar veiculo em
perfeitas condicGes de higiene, limpeza, conservacio e seguranga, entre
outros’, de manter afixado, no para-brisa do veiculo, o selo de inspecido
veicular, e, de nfo utilizar pontos de taxi ou de transportes coletivos para
embarque de passageiros. Sob o viés da legislacdo belorizontina, uma
vedacdo aparentemente proxima a esta retro citada de Divinépolis/MG
diz respeito a vedacdo de aliciamento de passageiro, por meio direto ou
indireto, em area publica ou privada, através de pontos de embarque e
desembarque (em lounges, quiosques, casas de show, eventos e similares,
e, pontos fisicos em dreas publicas ou privadas); além disso, em Belo
Horizonte paira a exigéncia de apresentacdo de aprovagdo em curso para
prestacdo do servico de transporte de passageiros, de documento de
identidade e de CPF, o que nao é exigido (e sequer mencionado) pela lei
municipal de Divindpolis/MG, dos motoristas devidamente cadastrados
para a prestacio do servico em foco.

c) Veiculos - por fim, no que diz respeito as similaridades existentes entre
as legislacoes sob anadlise, como exigéncias para os veiculos utilizados na
prestacdo do servigo de transporte de passageiros gerido por platafor-
mas/aplicativos, valem mencdo os seguintes ditames: I- adimplemento
de DPVAT vinculado aos veiculos em questdo (que poderia muito bem ser
uma atribuicdo direcionada ou lancada como dever para os motoristas
retro citados); II- devido cadastro junto as gestoras e aos 6rgdos munici-
pais competentes; III- apresentacao de Certificado de Registro e Licen-
ciamento do Veiculo - CRLV; IV- prestacdo do servigco em foco as pessoas
com necessidades especiais (PNE’s), com previsibilidade de adaptacéo
veicular, se for o caso, e se atendidas determinacGes legais para tal; V-
ter capacidade maxima para quatro passageiros. Em que pese o respeito
a legislacdo patria e ao CTB, que, como regra, exige a manutencéo das
caracteristicas de fabrica de um veiculo (e como excecdo, as adaptacdes,
conforme ditames vigentes, para o caso citado das PNE’s) em todo o ter-
ritdrio nacional, a legislacdo divinopolitana se destaca por ainda exigir
que os seus veiculos credenciados tenham ar-condicionado, nimero mi-
nimo de quatro portas, e, sejam obrigatoriamente substituidos até o dia
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31 de dezembro do ano em que completarem 10 anos de fabricacio; ja a
legislacdo belorizontina em andlise nio cita para o veiculo credenciado
anecessidade de disponibilizacdo de ar-condicionado, um nimero mini-
mo de portas, e, sua obrigatdria substituicdo, apés um periodo de uso ou
de sua fabricagado - nada impede que tais itens constem no mencionado
regulamento.

Ainda em temdtica especifica e ja comentada, no que diz respeito a
publicidades e propagandas feitas no veiculo credenciado para o servigo de
transporte de passageiros gerido por aplicativos, existe uma aparente e sé-
ria incompatibilidade entre duas normas da lei divinopolitana em comento
- arts. 12, inciso XVI, e, art. 16 — e que necessitam de urgente corregdo, em
nome de uma paz social, sob pena de imbréglios administrativos e judiciais se
tornarem uma constante (ja que se trata de incongruéncia normativa literal
e evidente). A primeira norma proibe (grifo nosso) o condutor prestador do
servico de “usar de adesivos e dispositivos luminosos de cunho publicitario
na parte interna e externa do veiculo cadastrado” junto a SETTRANS; j4 a se-
gunda norma referenciada autoriza (grifo nosso) “a veiculacdo de publicida-
de e propaganda”, contudo, em especifico local (parte interna - no para-brisas
traseiro) dos veiculos cadastrados, e, desde que respeitadas as disposicées do
CTB e do CONTRAN, e, ndo verse sobre os seguintes temas: bebidas alcodli-
cas, produtos derivados do tabaco, dlcool ou outras substancias consideradas
entorpecentes, de cunho eleitoral ou politico-partidario, e, de cardter obsce-
no, ofensivo ou imoral. Inclusive, a lei divinopolitana ainda preconiza que a
visdo dos motoristas, passageiros, e, dos agentes de transito sobre o interior
dos veiculos néo seja obstada pela propaganda ou publicidade que atenda tais
vedagOes. Resta saber quando tal correcdo serd tomada a rigor. Por fim, a ti-
tulo de informacéo e diante da proposta de estudo comparativo, a respectiva
lei belorizontina nfo possui qualquer regramento tematico quanto a publici-
dade ou propaganda feita em veiculos credenciados para o servico em debate
(assunto que, talvez, seja tratado nos mencionados ‘regulamentos’).

Por fim, um ultimo trato comparativo merece abordagem, por ser di-
recionado ao apontamento de diferencgas de conduta que as mencionadas le-
gislacdes impdem ao Poder Publico municipal, merecendo, por isso, andlise
e reflexdo, sempre na intencgdo de se buscar vias para uma boa satisfacdo de
necessidades sociais pertinentes e de uma prestagdo de servico publico de
qualidade.
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Um primeiro tema diz respeito as fiscalizagdes que a BHTrans e a SET-
TRANS precisam fazer dos veiculos cadastrados e colocados na prestacdo do
servico de transporte de passageiros gerido por aplicativos: enquanto a lei
divinopolitana estipula em seu art. 17 que os veiculos credenciados deveréo
ser vistoriados anualmente ou sempre que requisitados (independente dessa
periodicidade legal), por empresa credenciada junto ao INMETRO, com ho-
mologacao do DENATRAM, a lei belorizontina ndo estipula expressamente
uma periodicidade para vistoria similar - na verdade, a legislacdo municipal,
aqui, simplesmente institui o dever de fiscalizacdo para a BHTrans, e, a pe-
riodicidade para vistorias e outros atos de fiscalizacdo devem ficar a cargo de
outras espécies normativas que recebam a devida divulgagio e respeitem os
limites da lei tematica pertinente.

Um segundo tema refere-se ao Poder de Policia que os érgaos publi-
cos fiscalizadores (BHTrans, SETTRANS, e, seus agentes de transito e guardas
municipais) possuem e que é usado para a manutencio da ordem e da regula-
ridade do servico prestado, e, no combate aos abusos e infragoes: guardadas
as devidas especificidades e situacées legais citadas, ambos os 6rgios devem
apurar infracdes, aplicar medidas administrativas e penalidades previstas em
seus respectivos textos de lei (adverténcia, multa e cassagdo da autorizacio,
em ambos os municipios, e, o acréscimo de suspensido de autorizacio e ex-
clusdo de motorista, pela lei belorizontina, somente), e, tomar todas as pro-
vidéncias necessarias a mantencga da regularidade na execucio dos servicos
em debate - em ambito administrativo, ambas as legislacées criam procedi-
mentos proprios de apuragdo de irregularidades, preservados o contraditério
e a ampla defesa, e, adotam, nesse viés, e em carater secundario, as regras
do Cédigo de Processo Civil brasileiro de 2015, como fonte para possiveis
questdes pertinentes. Como dito anteriormente, o fato é que a inobservéncia
confirmada, por a¢io ou omissio, de qualquer dos ditames dessas legislacoes
municipais, por parte dos envolvidos na oferta do servico em estudo, acar-
retard em punigdes legais e atribuira o status de ‘llegal’ para o transporte de
passageiros em tal condic3o.

Ante o exposto, ndo se pode dizer, em primeiro lugar, que uma lei
municipal é melhor que outra, e, nem foi essa a intengdo do presente texto;
ambas, buscando harmonizacdo com a legislagédo federal, procuraram aten-
der as necessidades sociais de seus respectivos municipios, apesar de, como
visto na andlise feita, seus teores perpassarem por certas lacunas, algumas
burocracias, e, até mesmo, incompatibilidades, que precisam ser observadas
e corrigidas pelos poderes publicos municipais, em nome das almejadas efi-
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ciéncia, eficacia, seguranca e efetividade na prestagéo do servico em questio
(Lei Federal n°® 13.640/2018, art. 3°, e, Lei Federal n® 12.587/2012, art. 11-A) e
no atingimento da satisfagdo de dessa necessidade social - mobilidade urbana
de qualidade.

No que tange a lei divinopolitana especificamente, torna-se compreen-
sivel que alguns detalhes normativos se adequem ao tamanho do municipio e
as suas consequentes demandas, simplificando exigéncias e desburocratizan-
do procedimentos, principalmente, quando comparada com a lei belorizonti-
na; entretanto, um legislador deve planejar, redigir e aprovar uma lei que seja
melhor aproveitada por um periodo maior de tempo (salvo excegdes e neces-
sidades expressas), contemplando seu objetivo de pacificacdo social e suas
benesses também por um lapso temporal maior. A simplificagdo nem sem-
pre é a chave! Como a pormenorizacao de situagdes disciplinadas em uma
lei nem sempre € sinal de burocratizacdo! O que se pretende refletir nesse
ultimo momento é que uma solugéo temporaria incutida em texto legal, nem
sempre é a melhor via para a harmonizacio das relagdes juridicas de uma
seara tematica por um periodo temporal maior, e, diante da velocidade das
inovacGes e evolugdes tecnoldgicas, normas ‘imediatistas’ passam por exau-
rimento de finalidade em um piscar de olhos - longe de um desejo de pereni-
dade, o legislador divinopolitano precisa se preocupar com a estipulacdo de
normas de condutas mais duradouras, em especial, daquelas que disciplinem
inovacgoes e necessidades que surgiram sem previsdo de esgotamento ou de-
saparecimento, como as voltadas para a oferta de transporte de passageiros,
gerido por aplicativos.

Em momento algum, se critica aqui a qualidade da lei divinopolitana
em atender as necessidades presentes quanto a tematica ora estudada (ex-
cecdo para a urgente correcdo que seu texto precisa sofrer, no quesito retro
apontado sobre a incompatibilidade ‘vedagdo ou autorizacdo’ de publicida-
de ou propaganda no interior do veiculo credenciado)! Se o leitor fizer uma
analise comparativa dos noticidrios em momentos anterior e posterior ao
inicio de vigéncia da Lei Municipal n° 8.663/2019 (ja com a alteracdo da Lei
© 8.717/2021), relatos surgirdo de pacificacdo parcial sim, dos imbréglios te-
maticos pertinentes (e parcial porque uma mudancga de olhar completa sé é
possivel com uma mudanca cultural, de costumes, o que, pelo alvorecer do
presente conjunto normativo, ainda ndo é possivel em grau de completude
ou satisfatério). Divinépolis/MG ainda terd que se deparar com a exigéncia de
curso preparatdrio para esse tipo de prestacio de servigo, como ja é cobrado
em Belo Horizonte/MG; Divinépolis/MG, frente ao seu continuo crescimento
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estrutural e ao crescimento de suas demandas por uma mobilidade urbana
de qualidade, ainda tera que repensar sobre a autorizacdo ou ndo dada direta-
mente ao motorista, e, sua consequente fiscalizagdo, ou, se o controle gover-
namental incidira somente sobre as operadoras desses servigos em comento,
repassando as mesmas, exigéncias de controle do servico e do credenciado
a elas vinculado, como ja praticado em Belo Horizonte/MG; Divindpolis/MG
ainda necessitara discutir sobre a instituicdo ou néo de regras sobre um rito
administrativo préprio de apuragio de infracdes e julgamento de envolvidos
(inclusive, de sobrepesar se tais regras deverdo estar no texto da lei ou em
regulamento apartado); Divindpolis/MG precisara refletir sobre o nimero
maximo de condutores vinculados a um especifico veiculo cadastrado, ja que
isso impacta em questdes de subsisténcia familiar para grupos humanos que
tem o servigo como instrumento Unico de obtengido de renda, e, em buro-
cracia para os motoristas e para o empresariado do setor, que se verdo em
constantes mudancas de cadastro caso o veiculo estrague ou caso adoegam
os motoristas vinculados a um especifico veiculo, por exemplo; e, enfim, Di-
vindépolis/MG precisard analisar as exigéncias de ISS e certificado de MEI de
seus motoristas. Ao mesmo tempo, Divinépolis/MG tem méritos pela objeti-
vidade com que sua lei especificamente trata: de uma servico ofertado em
plataforma tecnoldgica (o que oportuniza o aproveitamento futuro dessa lei
para outras tecnologias que possam servir de referéncia na gestao do servico
aqui analisado, que néo sd a ‘digital’); de uma periodicidade de vistoriamento
e troca de veiculos; de um referencial especifico de taxacdo e para cédlculo
pelo servico prestado, sem prejuizo de outros aspectos tributarios; da exi-
géncia imposta as gestoras no fornecimento de seguro (APP) para seus mo-
toristas conveniados, ndo repassando o custo desse necessario instrumento
securitario para os condutores; da exigéncia de apresentagdo de documento
atualizado (até 60 dias), demonstrando inexisténcia de antecedentes crimi-
nais, para fins de pleito de autorizagido para o servico em comento; entre ou-
tros interessantes aspectos, nio referenciados pela legislacao belorizontina,
como a exigéncia de veiculos com ar-condicionado, em nome da qualidade e
bem-estar do usudrio e do motorista prestador do servigo.

Portanto, que o leitor tome as consideracdes aqui feitas, como contri-
butos para uma boa reflexio, e, quem sabe, como ponto de partida motivador
para boas ideias e boas mudancas na seara do transporte de passageiros indi-
vidual, privado e remunerado, gerido por aplicativos/plataformas - principal-
mente, no importante e prédigo municipio de Divinépolis/MG.
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