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1.1 CONCEITO

Amediagdopodeserconceituadacomoummeétodoque possibilita
uma negociagao assistida. Trata-se de uma forma autocompositiva e
voluntdria de solucdo de controvérsias, conduzida por um mediador,
terceiro capacitado e imparcial que, por meio do uso de ferramentas
e técnicas especificas, auxilia as partes a compreenderem melhor
o conflito e os interesses envolvidos na demanda. Tal compreensado
estabelece um terreno propicio para a formacgdo de um acordo que
tera o seu conteudo definido pelas préoprias partes, o que torna essa
decisdo final mais provével de ser cumprida pelos envolvidos, vez que
foram eles mesmos que determinaram seu teor.

No curso do procedimento, o mediador, por meio de técnicas,
auxiliard as partes no estabelecimento ou no reestabelecimento de
uma comunicagao adequada que possibilite uma negociagio efetiva e
uma tomada de decisdo satisfatoria.

A mediac¢do é muito indicada para conflitos relativos a relacoes
de longo prazo, como é o caso daqueles referentes a demandas
familiares e a vinculos entre sécios.

Considerando, nesse ponto, que a mediacdo é um método
voltado ao tratamento de conflitos, vé-se necessario compreender
melhor o significado do termo conflito.

1.2 O CONFLITO

O conflito é algo inerente a convivéncia em sociedade.
Desentendimentos e problemas podem surgir nos relacionamentos
em qualquer ambito e isso é natural da convivéncia humana.

Podemos conferir véarios significados ao termo conflito, mas é
plausivel considerar, de forma ampla, que o conflito seja entendido
como uma divergéncia de perspectivas e que, assim, estabeleca uma
fonte de tensao para, ao menos, um dos envolvidos.

Anotacdes sobre mediacao de conflitos:
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E possivel que o conflito surja em diversos contextos — como
no ambiente familiar, empresarial, escolar - e dele podem emergir
sentimentos variados como de raiva, de indiferenca, de tristeza,
de desconfianca e até sentimentos que consideramos bons, como
0 amor e a paixdo. O surgimento desses sentimentos exige atencao
dos envolvidos, vez que estes sentimentos influenciam na relagdo
e podem ter efeitos importantes se ndo tratados adequadamente,
especialmente em relacionamentos de longo prazo que envolvem
maior complexidade.

Varias sdo as possiveis causas dos conflitos. Como exemplo,
podemos citar: acomunicac¢do ruim; a quebra expectativas; a diferenca
sobre valores; a luta por poder e a existéncia de interesses iguais ou
divergentes.

Quando estamos tratando de conflitos, devemos entender que
sua natureza é neutra, nada obstante haja uma compreensao de senso
comum de que sua existéncia seja ruim. Nesse contexto, a sociedade
costuma ver o conflito como algo negativo e essa percepcdo emana
de uma sociedade de cultura adversarial e que busca terceirizagdo da
resolucdo do conflito, ou seja, a busca da solucao do conflito por meio
da decisdao de um terceiro - como acontece no processo judicial - e
que traz uma ideia de grande desgaste e de algo que deva ser impedido
e evitado o que, por 6bvio, é impossivel, considerando ser algo natural
da convivéncia em sociedade.

E importante salientar que evitar o enfrentamento do conflito
pode ter efeitos devastadores para a relacdo e para as pessoas
envolvidas. O que temos é que o conflito ndo tratado ou mal tratado
desgasta a relacdo e pode, inclusive, desencadear o rompimento da
convivéncia dos envolvidos.

Sobre o tema, Bastos' ensina que:

“o conflito em si tem cardter neutro, ou seja, é a mera sinalizacao
de que ha alguma diferenca de opinides. as pessoas é que dao a ele,

1 Bastos, Simone de Almeida Ribeiro. Resolucédo de conflitos para representantes de
empresa. Brasilia, DF: Fund. Univ. de Brasilia, 2014, p. 69
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segundo suas percepcdes, um carater negativo ou positivo. no lugar de
condenar os conflitos, deveriamos fazé-los trabalhar para nés”.

Nesse sentido, podemos entender que os efeitos do conflito
dependem da forma como ele é encarado. Se o conflito é mal tratado,
sera encarado negativamente e tera efeitos negativos, se tratado de
forma adequada, terd potencial para o surgimento de efeitos positivos.

Assim, os conflitos que enfrentamos podem

“revelar-se como oportunidade quando ajudam a abrir a
discussao sobreuma questdo, bem como colaboram paraque as pessoas
adotem postura ativa e responsavel sobre a préopria vida, desenvolvam
habilidades e reestruturem e fortalecam lacos relacionais”.?

E nesse contexto que a mediacdo pode ser vista como uma
forma adequada de tratar controvérsias e que pode trazer beneficios
aos envolvidos. Por meio do uso da mediacdo é possivel trazer o
olhar positivo para o conflito e o mediador fard isso utilizando
técnicas especificas que tém foco na melhora da clareza, percepcio e
compreensao das partes sobre a desavenca, bem como na busca por
uma comunicac¢do mais eficiente. Assim, o uso da mediagdo podera
trazer um olhar construtivo e uma oportunidade de discutir questdes
importantes para o relacionamento, propiciando seu desenvolvimento
e a criagdo de valor no estabelecimento de eventual acordo. Ademais,
da a oportunidade as partes de se responsabilizarem por suas vidas,
vez que sdo elas mesmas que decidirdo a forma de resolver a demanda.

Entendidas as questdes que permeiam o conflito, passamos
agora a tratar sobre a adequacao dos métodos de solucao de conflitos
aos tipos de demandas a serem resolvidas.

Dentro desse tema temos que os métodos adequados de solugdo
de controvérsias (MASCs) sdo as formas que, além da deciséo judicial,
podem solucionar demandas. E possivel que estejam dentro do
proprio processo judicial, como é o caso da mediacdo e da conciliacao,

2 ORSINI, Adriana Goulart de Sena; SOUZA, Cibele Aimée de. Mediagdo em hospitais:
pedagogia, transformacio e desenvolvimento de uma cultura voltada a paz . Justica
medidtica e preventiva [Recurso eletrénico on-line] organizacdo CONPEDI/UFS;
Coordenadores: Adriana Silva Maillart, Jamile Bergamaschine Mata Diz, Mauro José
Gaglietti - Florian6polis: CONPEDI, 2015.
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ou podem estar no ambito extrajudicial, como ocorre também com a
mediacdo e a conciliacao, bem como com a arbitragem.

Quando tratamos dos MASCs, ha ainda uma ideia imprecisa
sobre o tema, uma compreensao de que eles estdo hierarquicamente
abaixo do processo judicial. Contudo, tal entendimento é equivocado,
vez que ja se sabe que cada conflito possui caracteristicas especificas
e, com isso, que existem formas que sdo mais adequadas para tratar
cada tipo de desavenca, de acordo com as necessidades das situacdes
concretas.

Assim, ndo ha que se falar em uma hierarquia de métodos.
H4, mais exatamente, uma adequacdo de cada método a solucao de
cada tipo de demanda. Por isso a preferéncia em utilizarmos o termo
métodos adequados, e ndo métodos alternativos, para que nao se crie
uma falsa impressdo de que o processo judicial é o principal e que os
demais sdo apenas alternativas que se colocam em segundo plano.

O conflito, como dito, pode surgir de formas e em contextos
diferentes e cada contexto ird conferir caracteristicas diferentes a
demanda. Para que seja resolvido, seu enfrentamento devera ser
realizado de acordo com suas particularidades, sendo necessario,
por isso, a escolha do método que possibilite a analise e a solucao da
divergéncia de forma eficiente e eficaz.

Dentro desse pensamento, nem sempre o processo judicial é o
mais adequado para resolver uma demanda. Contudo, é importante
ressaltar que nada obstante se compreenda que o Judicidrio passa
por uma séria crise de morosidade e qualidade das decisdes, ndo
pretendemos aqui descartar a sua utilizacao ou passar a ideia de que
o Judicidrio ndo possui serventia para a resolucdo conflitos. Muito
pelo contrdrio. O Judicidrio é também uma das formas de solugdo de
demandas e seu uso, é sim, adequado a depender do tipo de litigio a
ser dirimido.

Assim, se vé necessario que haja uma utilizacdo de todos
os métodos disponiveis, com o intuito de solucionar cada tipo de
demanda de forma eficaz. Dessa maneira, é imprescindivel que os
métodos adequados de solucdo de controvérsias sejam fortalecidos
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e divulgados, conferindo a todos a possibilidade de escolher qual a
melhor forma de resolucdo da demanda.

Mais especificamente no que tange a mediacdo, o seu uso
proporciona uma decisdo justa na visdo das proprias partes e ndo com
base no direito ou na compreensdo de um terceiro, estabelecendo a
possibilidade de autodeterminagao dos envolvidos.

E importante ressaltar que uso e a propagacdo das formas
amigaveis de solugdo de controvérsias, como a mediacdo e a
conciliacdo, criam uma nova cultura autocompositiva de solugdo de
demandas, incentivando as pessoas a resolverem elas mesmas seus
litigios, a serem protagonistas, evitando a terceiriza¢do da resolucdo
do litigio - tdo desgastante e muitas vezes insatisfatdria. Esse cendrio
menos beligerante acarreta em uma prevencdo de controvérsias,
vez que as partes aprendem e se acostumam a lidar de forma mais
positiva e resolutiva com as divergéncias de interesses surgidas nos
mais diferentes contextos e relacionamentos existentes em suas vidas.
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2.1 CONCEITO

Os principios sdo normas pertencentes ao plano do dever-ser,
obrigando aos destinatdrios que se comportem de uma determinada
forma, néo constituindo mandados definitivos.

Sao elementos muito importantes para a manutencdo das
caracteristicas essenciais da mediacdo, uma vez que informam,
inspiram e orientam as regras e comportamentos relativos ao
procedimento de mediagao.

Neste sentido, os principios devem ser observados quando da
criacdo de normas, bem como no tocante a aplicagdo e a interpretagio
das regras, e terdo o condao de sistematizar a mediagdo e de nortear a
atuacdo dos participantes.

Nesse contexto, podemos compreender que a aplicacdo dos
principios confere, assim, harmonia a pratica da mediacao.

Com base no trabalho de Almeida e Paiva®, para que possamos
falar de forma mais didatica e pratica sobre os principios, optamos por
dividir seu ambito de incidéncia de acordo com os principios voltados
aos participantes da mediacdo, ao procedimento como um todo e ao
mediador.

2.2 PRINCIiPIOS VOLTADOS AOS PARTICIPANTES DA MEDIAGAO
2.2.1 VOLUNTARIEDADE

As partes optam de forma livre em utilizar o método. Além disso,
os envolvidos permanecem no procedimento se assim entenderem
pertinente. Nesse sentido, as partes participam com base naautonomia
privada que deve ser considerada como substrato desse principio.

3 Este tdpico foi elaborado com base no seguinte trabalho: ALMEIDA, Diogo A.
Rezende de; PAIVA, Fernanda. Principios da mediacdo de conflitos. in: ALMEIDA,
Tania; PELAJO, Samantha; JONATHAN, Eva. (Coord.). Mediacdo de conflitos: para
iniciantes, praticantes e docentes. p. 101-110. Salvador: JusPodivm, 2019.
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No que tange a autonomia privada, é importante compreender
que a palavra autonomia é originada do vocabulo grego auto-nomia.
Autos significa por si mesmo ou o mesmo; nomos significa convencao,
lei. Assim, extrai-se que o termo indica propriamente a condigado pela
qual o individuo pretende ter a capacidade de escolher as regras que
orientam sua conduta.*

O principio da autonomia privada tem fundamento no artigo
153 da Constituicdo de 1988, que determina nao ser dever de ninguém
fazer ou deixar de fazer algo sendo em virtude de lei. Neste sentido,
pode-se extrair que os individuos possuem liberdade de estabelecer e
definir os termos de uma relagdo juridica, desde que nao haja vedagao
pelo ordenamento juridico para tanto.

Sobre o tema, Ferreira® ensina que:

“O Direito reserva as pessoas uma faixa de “liberdade” destinada
ao estabelecimento de normas particulares para regular seus
interesses, que se denomina autonomia. Resultado do exercicio dessa
liberdade no contexto do Direito, a autonomia € erigida a condicao de
principio normatizador na ordem da vida privada.”

Com base na voluntariedade, que, como dito, possui origem na
autonomia privada, as partes podem ser obrigadas a participar de uma
sessdo inicial de mediacdo, como € o caso da determinagdo contida
no Cddigo de Processo Civil de 2015, mas jamais serdo compelidas a
participarem ou permanecerem no procedimento de mediagdo em si.

No contexto da mediacdo, a voluntariedade é muito importante
para a efetividade do acordo alcancado, vez que eventual negociagdo
feita ocorre de forma auténoma, sendo as proprias partes autoras de
uma decisdo final.

4 FERREIRA, Sérgio de Abreu. O Principio da Autonomia Privada e a Fung¢&o Social da
Empresa. In: FIUZA, César; NAVES, Bruno Torquato de Oliveira Naves; SA, Maria de
Fatima Freire. (Coord.). Direito Civil: Atualidades III - principios juridicos no direito
privado. Belo Horizonte: Del Rey, 2009. p. 495-524.

5 FERREIRA, Sérgio de Abreu. O Principio da Autonomia Privada e a Fungéo Social da
Empresa. In: FIUZA, César; NAVES, Bruno Torquato de Oliveira Naves; SA, Maria de
Fatima Freire. (Coord.). Direito Civil: Atualidades III - principios juridicos no direito
privado. Belo Horizonte: Del Rey, 2009. p. 495.
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2.2.2 COOPERACAO

Essencial para a mediagdo é a cooperacgdo entre os envolvidos. A
cooperacao diz respeito ao direcionamento de esfor¢os com o objetivo
de obter as melhores solucdes possiveis e que sejam satisfatérias para
ambas as partes.

Um dos grandes objetivos da mediacao é a promogao da incluséo
do outro, de um esforco direcionado no sentido de compreender os
interesses e respeitar o ponto de vista da outra parte. Nesse contexto,
o mediador deve estimular a cooperagdo mutua dos participantes por
meio de técnicas especificas, fomentando o respeito mutuo e a escuta
ativa.

Nesse ponto, temos que ressaltar que na mediacdo deve ser
retirada a ideia de que a negociacdo é pautada em rentincia ou cessao,
que possuem conotacao negativa. Deve ficar claro aos envolvidos que,
muito pelo contrario, a cooperagdo gera maximizacdo de ganhos,
economia de tempo, de dinheiro e de outros recursos relacionados,
possibilitando a satisfacao mutua e a eficacia do acordo.

Cooperar deve ser compreendido como algo diferente de abdicar.
E necessério ter em mente que incluir o interesse alheio no significa
excluir o préprio.

Eimportantelembrar que, emregra, amediaciondoseiniciacom
a postura cooperativa dos participantes, sendo necessario o estimulo
do mediador para que ela seja estabelecida. E muito comum que as
partes iniciem o procedimento com uma postura competitiva. Afinal,
se estivessem cooperando realmente antes mediacdo, provavelmente
teriam realizado a negociacao diretamente, sem a necessidade da
facilitagcdo de um terceiro.

Uma das técnicas relevantes para o estimulo da cooperagio,
diz respeito ao incentivo de um olhar para o futuro. Quando as partes
projetam suas vidas no futuro, especialmente quando estamos tratando
de relacoes de longo prazo, os envolvidos frequentemente percebem
que se ndo cooperarem no presente, poderdo ter efeitos negativos em

Anotacdes sobre mediacao de conflitos:
Etica e pratica



Mariana de Souza Saraiva

suas vidas, vez que geralmente, nesses casos, os participantes possuem
dependéncia entre si e precisam um do outro.

Por fim, é importante ressaltar que nao se busca aqui que os
envolvidos concordem uns com os outros. O que se busca é uma
postura de inclusdo e respeito que possibilite a criacao de op¢des que
atendam aos interesses de todos.

2.2.3 PROTAGONISMO

Outro objetivo da mediacdo é buscar o protagonismo dos
mediandos no que tange as suas acoes e discursos. Nesse contexto,
os participantes devem se posicionar de forma proativa e presente
durante o procedimento. Trata-se de um principio intimamente
atrelado a voluntariedade e ao principio da autoria.

O protagonismo repele a ideia de representagdo por terceiros,
dentro de uma compreensio de que “quem constrdi a desavenga é o
mais habilitado para desconstrui-la”®

O protagonismo tem por base a compreensao de que as partes
sdo as pessoas mais habilitadas para resolver suas préoprias questoes,
vez que sao elas aquelas que mais sabem suas reais necessidades
e interesses. Assim, os envolvidos devem ser responsaveis pelos
resultados e capazes de externar suas questdes e sentimento por si
proprios.

Para haver éxito na mediacdo, é essencial que as partes
compreendam claramente as motivagoes e necessidades alheias e
se sintam também legitimadas e reconhecidas. Nesse sentido, para a
promocao do protagonismo, sdo utilizadastécnicas de empoderamento
e reconhecimento das necessidades e possibilidades do outro.

6 ALMEIDA, Diogo A. Rezende de; PAIVA, Fernanda. Principios da mediagio de
conflitos. in: ALMEIDA, Tania; PELAJO, Samantha; JONATHAN, Eva. (Coord.).
Mediagdo de conflitos: para iniciantes, praticantes e docentes. p. 101-110. Salvador:
JusPodivm, 2019.
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2.2.4 AUTORIA

Esse principio estd intimamente relacionado com o protagonismo
e com a voluntariedade. No contexto da autoria sdo os participantes
os autores da gestao do conflito e, com isso, as decisdes tomadas sdo
emanadas deles proprios. Nesse sentido, eles devem se responsabilizar
pela eventual criagdo de um acordo final.

A autoria se estabelece na identificacdo de possiveis opgoes,
trazidas pelas proprias partes, e na escolha das solucdes pelos
préprios envolvidos, diferentemente do que ocorre nos métodos
heterocompositivos.

E importante lembrar, novamente, que os participantes sabem
o que é melhor para si préprios, ndo havendo que se falar em uma
pressdo ou imposicao do mediador no estabelecimento de uma decisdao
final. O mediador, nesse contexto, tem a func¢ao de facilitar o exercicio
da autoria pelos envolvidos.

2.2.5 BOA-FE

O principio da boa-fé diz respeito a apresentagdo da perspectiva
pelos envolvidos que deve ser pautada na ética e na confianca mutua,
essenciais para que os mediandos possam, de forma equilibrada,
decidir e resolver o conflito adequadamente. Ressaltamos aqui
que a sensacdo de auséncia de postura pautada na boa-fé pelos
envolvidos acarreta em desconfiancas e receios, o que impossibilita o
desenvolvimento eficiente do procedimento.

2.2.6 CONFIDENCIALIDADE

Presente em diversos aspectos da mediagdo, o principio da
confidencialidade é considerado grande atrativo ao uso do método.
A confidencialidade preserva a imagem das partes e é de grande

Anotacdes sobre mediacao de conflitos:
Etica e pratica



Mariana de Souza Saraiva

importancia para que os mediandos se sintam confortdveis em se
manifestarem durante as sessoes.

Oprincipiodizrespeitoaimpossibilidadedeinformacoes, trazidas
apenas no procedimento, serem utilizadas em futuro procedimento
judicial ou arbitral, vedando também, em regra, a participagdo de
envolvidos, como o préprio mediador, como testemunha.

Diz respeito, também, ao que é passado ao mediador nas sessoes
privadas. Nesse sentido, informacdes disponibilizadas nas sessdes
em separado sé podem ser passadas aos demais envolvidos caso haja
autorizagdo daquele que informa.

2.3 PRINCIPIOS RELACIONADOS COM O PROCEDIMENTO:
2.3.1 CONFIDENCIALIDADE

A confidencialidade se estabelece como regra do procedimento
de mediacao, podendo, contudo, ser dispensada pelos participantes.
Temos aqui uma ldégica oposta ao que acontece no processo judicial
que possui como regra a publicidade.

Nesse sentido, normalmente o procedimento ndo ¢é de
conhecimento de terceiros. Tal principio preserva a imagem dos
envolvidos e evita exposi¢do do caso, algo muito sensivel em situacdes
em que as pessoas estdo envolvidas em conflitos.

Considerando a confidencialidade, as sessoes de mediacdo nao
sdo abertas ao publico. Assim, é possivel compreender a importancia
das simulacbes para o aprendizado e a formagdo dos mediadores e
advogados, j4 que o acesso as reunides do procedimento é restrito.

Os atos procedimentais nao sao registrados, tampouco publicos,
exceto em casos de utilizacdo de dados para fins estatisticos, mas
sempre mantendo o anonimato dos envolvidos.
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2.3.2 INFORMALIDADE OU FLEXIBILIDADE

Diferente do que ocorre no processo judicial, a mediacdo ndo
possuiuma forma pré-estabelecida. Nao hd no ambito do procedimento
um rito estabelecido ou etapas rigidas. Tal caracteristica da mediacao
torna possivel a adequacdo do método para cada demanda, de acordo
com suas particularidades, sendo a flexibilidade considerada uma
das grandes vantagens da mediacdo, vez que propicia o tratamento
adequado do conflito.

No contexto da mediagdo, temos estudos voltados as possiveis
etapas e sugestoes praticas de formatos que, contudo, ndo vinculam o
procedimento, que pode ser adequado de acordo com as necessidades
do contexto. Esses estudos e orientagoes levam em conta a pratica e a
possibilidade de maior eficiéncia da mediacao, mas ndo sao regras a
serem observadas obrigatoriamente. Ha na mediagdo, assim, grande
flexibilidade.

Nesse sentido, a flexibilidade cria grande possibilidade de
adaptacao do método a resolugdo do conflito. Assim, o mediador, que
possui conhecimento técnico e pratico, juntamente com as partes,
definird o caminho do procedimento de forma a se adequar da maneira
mais eficiente possivel.

2.4 PRINCIPIOS RELACIONADOS AO MEDIADOR
2.4.1 IMPARCIALIDADE ATIVA

O mediador possui capacitacao para, quando de sua atuacao,
auxiliar os mediandos a estabelecerem ou reestabelecerem um
didlogo adequado que possibilite a busca por solucdes efetivas de seus
conflitos.

Nesse ponto, as partes, quando elegem um mediador, o fazem
em razao da confiancga que depositam no profissional escolhido. A base
dessa escolha se estabelece de acordo com a credibilidade relacionada
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ao mediador no que tange aos seus conhecimentos teéricos e praticos,
bem como na sua isencdo, ou seja, na compreensao das partes de que
o mediador ndo ird atuar com o intuito de favorecer uma das partes, a
si mesmo ou a qualquer terceiro.

Destarte, o mediador deve adotar uma postura desinteressada
e imparcial, ndo apenas interna, mas também aparente, sob pena da
quebra da confianca das partes, acarretando na impossibilidade de
continuidade ou realizacao da mediacao.

Nesse sentido, é importante ressaltar que o mediador ndo
aconselha, nao apresenta parecer ou solucao, nao age com favoritismo,
tampouco pode agir com base em qualquer tipo de preconceito,
devendo sempre prezar pelo equilibrio das partes no procedimento,
conferindo a todos as mesmas oportunidades e possibilidades de
manifestagdo, tanto no que tange as sessdes conjuntas, como no que
tange as sessoes privadas.

Importante lembrar, nesse ponto, que é impossivel exigir de
um ser humano neutralidade ou nenhum julgamento. E natural que o
mediador tenha sua prépria visdo de mundo e tenha estabelecido, ao
longo de sua trajetdria, valores de acordo com sua histdria de vida e
com suas conviccoes. O que se exige aqui é que o mediador, sabendo
de sua condicao humana, diligencie e seja cuidadoso para nédo deixar
tais crencas interferirem na realizacdo do procedimento, devendo
se esforcar para se manter imparcial e distanciado dos mediandos,
com o intuito de possibilitar que os préprios envolvidos tomem por
si suas decisdes. Por isso o termo imparcialidade ativa, que remete
a uma imparcialidade que emana de um esfor¢o empreendido pelo
mediador.

2.4.2 CONFIDENCIALIDADE

O mediador deve agir com discricao e cuidado, ndo devendo levar
informacdes a terceiros, tampouco transmitir informacdes fornecidas
em sessoes privadas, sem autorizagdo, de um mediando ao outro.
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O mediador também ndo pode, como testemunha, depor sobre
temas que teve conhecimento em razdo da realizacdo da mediacao,
conforme a lei e os regulamentos de ética lhe asseguram. Ressalte-se
que essa regra ndo é absoluta e, nesse sentido, podemos vislumbrar
situagoes em que é possivel que o mediador testemunhe, como quando
hé autorizacdo das partes e em casos que necessite se defender de
alguma acusagdo. De toda forma, independentemente da situacao, as
informacdes dadas nesses casos excepcionais devem ser manifestadas
no limite da necessidade da ocasido.

2.4.3 DILIGENCIA

De acordo com esse principio, o mediador deve atuar com
prudéncia, ou seja, deve observar a regularidade do procedimento,
prezando pelo méaximo de qualidade possivel e pelo uso de técnicas
efetivas no contexto do modelo de mediacdo adotado. Nesse ponto,
é relevante ressaltar a importincia da atualizacdo e desenvolvimento
constantes do mediador, de modo a atuar sempre com a exceléncia e a
qualidade que o procedimento de mediacao exige.
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3.1 FUNDAMENTOS CONSTITUCIONAIS
PARA APLICAGAO DA MEDIAGAQ’

Além do direito de acesso a justica, ou seja, ao acesso a uma
resolucdo de conflitos adequada, podemos mencionar que a liberdade
individual é o direito constitucionalmente garantido que mais tem
relacdo com o uso da mediacao.

E o que seria esse direito? podemos abordar o direito a liberdade
em dois sentidos. Do ponto de vista negativo, podemos entender o
direito a liberdade como aquele que possibilita um sujeito a agir sem
ser impedido, ou de no agir sem ser obrigado por outro. E a chamada
liberdade civil, pela qual ninguém serd obrigado a fazer ou deixar de
fazer algo se ndo em virtude de lei®.

Ja do ponto de vista positivo, podemos definir o direito a
liberdade como aquele que propicia um sujeito a orientar sua propria
vontade, no sentido de uma finalidade sem ser determinado pela
vontade alheia. E esse segundo sentido positivo do direito a liberdade
que nos interessa, que se refere a um direito de autodeterminacao.

A liberdade de autodeterminacdo diz respeito a possibilidade
de os individuos conduzirem a sua prépria vida, de acordo com as
normas que escolheram para si.

Como sabemos, por meio da mediagdo, os envolvidos em um
conflito sdo apoiados por um mediador que, com uso de ferramentas
especificas, auxilia os mediandos a esclarecerem os aspectos
relevantes do conflito e a identificarem seus prdprios interesses,
0 que propicia uma tomada de decisdao pelos envolvidos de forma
informada, esclarecida e consciente, de acordo com o que eles

7 O presente topico foi elaborado com base no seguinte trabalho: OLIVEIRA, Marcello;
Pontes, Mariana Veras Lopes; Pelajo, Samantha. Regulamentacdo da Mediacdo:
Fundamentos Juridicos. In: ALMEIDA, Tania; PELAJO, Samantha; JONATHAN, Eva
(Coordenadoras). Mediacdo de Conflitos: para Iniciantes, praticantes e docentes.
Salvador: Ed. JusPodivm, 2019, p. 299-311.

8 OLIVEIRA, Marcello; Pontes, Mariana Veras Lopes; Pelajo, Samantha.
Regulamentacdo da Mediagdo: Fundamentos Juridicos. In: ALMEIDA, Tania; PELAJO,
Samantha; JONATHAN, Eva (Coordenadoras). Mediacdo de Conflitos: para Iniciantes,
praticantes e docentes. Salvador: Ed. JusPodivm, 2019, p. 299-311.
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proprios compreendem como adequado, devido e justo para resolugdo
do conflito e para suas proprias vidas.

Nesse contexto, podemos perceber que a mediacao é um método
que proporciona o exercicio da liberdade de autodeterminagio
individual, na medida em que promove a capacidade dos préprios
envolvidos definirem o que é melhor para eles mesmos de forma
informada e consciente e de exercitarem a autorresponsabilidade por
meio de suas proprias decisoes e acoes.

3.2 LEGISLACAO BRASILEIRA SOBRE MEDIACAO

No direito brasileiro podemos indicar trés importantes normas
relativas a mediacdo. Temos a resolucdo n° 125/2010 do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), o Cédigo de Processo Civil de 2015 (CPC15) e
a Lei Federal n° 13.140/2015, conhecida como Lei de Mediacao.

3.2.1 LEI N° 13.140/2015

Muito se discutiu sobre a necessidade ou ndo de criacdo de
uma lei para regulacdo da mediacdo. Uma parte importante dos
profissionais atuantes na drea entendiam que ndo havia necessidade de
uma regulacdo, vez que os envolvidos, por meio da autonomia privada,
decidiriam e definiriam as regras aplicaveis ao método, bem como em
razdo da compreensao de que o proprio setor se autorregularia, sendo
desnecessaria a criacao de uma norma cogente.

Independentemente dessa discussdo, o que temos é que em
2015 foi criada a Lei de Mediacao para dispor “sobre a mediacdo
entre particulares como meio de solucao de controvérsias e sobre a
autocomposicao de conflitos no ambito da administragdo publica™.

9 BRASIL. Lei n. 4.595 de 31 de dezembro de 1964. Dispoe sobre a mediacdo entre
particulares como meio de solucdo de controvérsias e sobre a autocomposicido de
conflitos no dmbito da administracdo publica; altera a Lei n° 9.469, de 10 de julho
de 1997, e o Decreto n° 70.235, de 6 de marco de 1972; e revoga o § 2° do art. 6° da
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O referido diploma legal trouxe especial atencdo ao método,
fazendo com que o tema ganhasse maior visibilidade, aten¢do e, com
isso, proporcionou a disseminacdo da mediagdo pela comunidade
juridica e pela sociedade.

A lei de mediacdo dispde sobre os seguintes temas que nos
importa ressaltar:

I) Disposigoes gerais e principios da mediacao;

IT) Mediadores judiciais e extrajudiciais;

III) Procedimento de mediacgdo (disposi¢cdes comuns);

IV) Especificidades da mediagao judicial e extrajudicial,

V) Confidencialidade e suas excegoes;

VI) Mediacdo envolvendo a administracdo publica.

E importante ressaltar a necessidade de estudar a Lei de
Mediacao, especialmente a partir da leitura atenta e refletida do texto
da lei, vez que o referido diploma legal regula, como visto, pontos
muito importantes sobre o método.

3.2.2 RESOLUCAO 125/2010 DO CNJ*

A Resolugdo 125 no CN]J diz respeito a outra importante regra
relacionada a mediagao.

Nesse ponto, é importante entender o contexto de sua criagao.
J4 na década passada, diante de uma grande preocupagdo com a
efetividade da prestacdo jurisdicional verificada no dmbito de um
Judiciario abarrotado de demandas, passou-se a buscar por solucdes
que pudessem melhorar a forma de tratamento dos conflitos. Nesse
sentido, foi editada a resolugdo 125 do Conselho Nacional de Justica,

Lei n° 9.469, de 10 de julho de 1997. Didrio Oficial da Unido, Brasilia, 26 jun. 2015.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/1ei/113140.
htm>. Acesso em: 15 dez. 2020.

10 Esse topico foi elaborado com base no seguinte trabalho: SCHRODER, Leticia
de Mattos; PAGLIONE, Gabriela Bonini. Resolucdo 125 do CNJ e os novos rumos da
Conciliagdo e Mediagdo: serd, enfim, a vez da efetividade da prestagio jurisdicional?.
In: COUTO, Monica Bonneti; MEIRELLES, Delton Ricardo Soares; MATOS, Eneas de
Oliveira (Org.). Acesso a Justiga. Florianépolis: FUNJAB, 2012, p. 447-467.
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baseada na busca pela implementacao de um acesso a ordem juridica
justa defendido pelo prof. Kazuo Watanabe. A mencionada resolu¢do
teve como objetivo institucionalizar a politica judicidria nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do poder
judicidrio.

A referida resolucao busca, assim, institucionalizar meios
autocompositivos de solucdo de controvérsias, estabelecendo
diretrizes para a implementacdo dessa finalidade.

A mencionada norma é considerada como um verdadeiro divisor
de aguas na histéria do Judiciario que, até entdo, sempre teve suas
raizes fincadas da sentenca, ou seja, na resolucao heterocompositiva
de conflitos, na terceirizagcao da resolucdo de demandas.

O objetivo principal da resolucdo é tratar adequadamente os
conflitos, da maneira mais efetiva, com o intuito de gerar uma real
pacificacdo social. Dessa forma, o incentivo do uso de outros métodos
se da com o intuito de reduzir o tempo e trabalho despendidos para
resolver o conflito, bem como de obter respostas mais eficazes e
satisfatorias.

A resolugdo possui 28 artigos que se distribuem em quatro
capitulos. Os capitulos tratam da instituicdo da politica publica para
tratamento adequado dos conflitos, das atribui¢des do Conselho
Nacional de Justica, das atribui¢ées dos Tribunais, dos Centros
Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania, dos conciliadores e
mediadores, dos Foruns de Coordenadores de Nucleos, das Camaras
Privadas de Conciliacdao e Mediacdo, dos dados estatisticos e do Portal
da Conciliacao. Além disso, a resolucao possui como anexo as diretrizes
curriculares relativas a formacdo dos mediadores e conciliadores
judiciais, bem como o cédigo de ética de conciliadores e mediadores,
muito importante para nortear a atuacao dos mediadores judiciais.

Recomenda-se, também, a leitura da resolucao de forma atenta,
vez que aresolucdo é instrumento importante no contexto da mediacao
de conflitos, em especial no que tange ao seu uso dentro do processo
judicial, incluindo questdes relacionadas a ética no referido ambito.
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3.2.3 CODIGO DE PROCESSO CIVIL DE 2015

A compreensdo de que o Judicidrio ndo consegue dar conta de
resolver todo tipo de demanda e de que o conflito deve ser tratado de
acordo com suas particularidades desaguou no conteudo do Cédigo de
Processo Civil de 2015, que buscou a implementa¢do de um tribunal
multiportas.

E possivel perceber na norma que a conciliacdo, a arbitragem e
especialmente a mediagdo sdo frequentemente citados.

Logo no inicio do cédigo, no artigo 3°, é mencionado o dever
de os métodos consensuais serem “estimulados por juizes, advogados,
defensores publicos e membros do ministério publico, inclusive no
curso do processo judicial”'.

“Art. 3° Ndo se excluird da aprecia¢do jurisdicional
ameaca ou lesdo a direito.

§ 1°E permitida a arbitragem, na forma da lei.

$ 2°0 Estado promoverd, sempre que possivel, a solucdo
consensual dos conflitos.

$ 3° A conciliacdo, a mediagdo e outros métodos de solu¢do
consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes,
advogados, defensores piiblicos e membros do Ministério
Piiblico, inclusive no curso do processo judicial.”?

Na Secdo V do CPC15, nos artigos 165 e seguintes, é possivel
verificar tratamento especifico sobre os conciliadores e mediadores
judiciais, mencionando sobre a criacdo dos CEJUSCS e ao estimulo que
devera ser conferido aos métodos. Nesse ponto, o CPC15 trata também
sobre a postura dos mediadores e conciliadores, bem como sobre os

11 BRASIL. Cédigo de Processo Civil (2015). Cédigo de Processo Civil Brasileiro.
Brasilia, DF: Senado, 2015.

12 BRASIL. Cédigo de Processo Civil (2015). Cédigo de Processo Civil Brasileiro.
Brasilia, DF: Senado, 2015.
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principios que deverdo reger as mediacdes judiciais, sobre a escolha
dos mediadores e conciliadores, entre outros assuntos.

Jano artigo 334 do CPC15, temos disposicdes acerca da audiéncia
de mediacdo e conciliagdo que passou a ser de presenca obrigatéria.
Importante ressaltar que as partes nao sdo obrigadas a conciliar ou
a mediar, em virtude do principio da voluntariedade. O objetivo
principal da obrigatoriedade diz respeito a oportunizar aos envolvidos
o contato e o conhecimento sobre a mediagdo e a conciliagdo, dando
condicdes de que, informados de que existem outras formas de
solucdao de conflitos, além do processo judicial em si, possam, de
forma informada e auténoma, decidir pela continuidade do processo
contencioso ou tentar os métodos autocompositivos.

De acordo com a legislacdo, a audiéncia serd dispensada caso
ambos os polos processuais manifestem desinteresse na participagado
ou nos casos em que ndo seja admitida a autocomposicdo para o
conflito especifico.

Outro pronto relevante, diz respeito ao §8° do referido artigo que
determina que

“o ndo comparecimento injustificado do autor ou do réu
a audiéncia de conciliagdo é considerado ato atentatdrio
a dignidade da justica e serd sancionado com multa de
até dois por cento da vantagem econémica pretendida
ou do valor da causa, revertida em favor da Unido ou
do Estado”.*?

Questdo também interessante que podemos verificar no CPC15
diz respeito a especial atencdo dada ao uso da mediagdo nas agoes de
familia, estabelecida nos artigos 693 e seguintes.

13 BRASIL. Cédigo de Processo Civil (2015). Cédigo de Processo Civil Brasileiro.
Brasilia, DF: Senado, 2015.
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Oartigo 694 determinaque “nasacdesde familia, todos os esforgos
serdo empreendidos para a solucdo consensual da controvérsia”*. Tal
disposicao demonstra a clara compreensdo de que o processo judicial
e o proprio direito possuem seus limites no sentido de conferir a
adequada solucao aos conflitos nesse ambito. Essa constatagcdo se
da em razdo dessas demandas possuirem grande complexidade e
uma longa duracao no tempo, como € o caso de processos que visam
a condenacao civil do genitor por abandono afetivo. Temos, nesse
contexto, que o uso do processo judicial, em regra, proporciona efeito
contrario ao pretendido, qual seja, o maior afastamento dos parentes.

Nesse sentido, o professor Jodao Baptista Villella ressalta em seu
artigo “Direito, Coergdo & Responsabilidade: por uma ordem juridica
ndo-violenta” sobre alimitacdo do uso das leis e da imposi¢do de regras
pelo Estado, especialmente no que tange aos conflitos de ordem nao-
patrimonial, como os que, norma, permeiam as questoes familiares. O
autor menciona que “todo direito nao-patrimonial de familia é prenhe
de situacbes pelas quais a coercdo ndo oferece qualquer resposta
satisfatéria”.’* Porisso, podemosdizer que fezmuitobemolegisladorem
dar essa especial atencao ao uso da mediagao no contexto dos conflitos
familiares, vez que a autocomposicdo, que capacita os envolvidos a se
autodeterminarem e a se auto responsabilizarem por suas decisoes &,
em regra, uma forma mais adequada para resolver demandas nessa
seara, se comparada ao uso de formas heterocompositivas.

14 BRASIL. Cédigo de Processo Civil (2015). Cédigo de Processo Civil Brasileiro.
Brasilia, DF: Senado, 2015.

15 VILLELA, Jodo Baptista. Direito, coer¢do e responsabilidade: por uma ordem social
nao violenta. Belo Horizonte: UFMG, 1982. p. 17.

Anotacdes sobre mediacao de conflitos:
Etica e pratica



Mariana de Souza Saraiva

3.2.4 LEGISLACOES SOBRE 0 USO DA MEDIACAO
PELA ADMINISTRACAO PUBLICA

No contexto da Administragdo Publica, percebemos um
crescente incentivo ao uso dos métodos adequados de solucdo de
controvérsias. Temos, nesta seara, nos ultimos anos, a alteracido e
criacdo de leis no sentido de permitir e incentivar o uso dos MASCs
nesse ambito. Podemos citar alguns diplomas que possibilitam o uso
dos métodos em conflitos envolvendo a Administracao Publica. Sao
eles:

I) Lei n° 13.140/2015 (Lei de mediacdo) que possui uma secao
tratando sobre os conflitos envolvendo a Administracdo Publica
Federal Direta, suas Autarquias e Fundacgoes, como ja mencionamos;

II) Decreto-lei n° 3.365/1941 alterado pela lei n° 13.867/2019
que dispde sobre desapropriacdes por utilidade publica, indicando a
possibilidade de uso mediacgao e arbitragem no mencionado contexto;

IIT) Lei n° 13.465/2017 que dispde sobre o uso de mediacdo no
processo de regulacao fundiaria;

IV) Lein°® 14.133/2021, a denominada Nova Lei de Licitagoes, que
dispoe sobre licitacdes e contratos administrativos.

3.3.5 NORMAS INTERNACIONAIS

Tratadas as normas mais relevantes sobre mediacao no contexto
brasileiro, passamos a falar sobre as normas que tratam sobre
mediagOes internacionais, comecando pela Convencao de Singapura
e depois tratando sobre a Lei Modelo da UNCITRAL.

3.3.5.1 CONVENCAO DE SINGAPURA

A Convencao da ONU sobre os Acordos Internacionais de
Transacao Resultantes de Mediacdo, denominada Convencdo de
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Singapura, foi adotada em 2018 pela assembleia geral da ONU e foi
assinada por 46 paises, dentre eles China e os EUA, no dia 7 de agosto
de 2019, em Singapura.

A referida convencao entrou em vigor no dia 12 de setembro de
2020.

O documento é um importante avango no contexto do uso
e incentivo da mediacdo no ambito dos conflitos comerciais
internacionais. De forma andloga ao contetido da convencdo de Nova
York de 1958, que teve como escopo assegurar o reconhecimento
e execucao de sentencas arbitrais estrangeiras, a convencdo de
Singapura tem como objetivo assegurar a exequibilidade e eficacia dos
acordos firmados no ambito de mediacGes comerciais internacionais,
conferindo mais seguranca aos envolvidos no procedimento de
mediacdo, o que, por 6bvio, cria um terreno propicio ao uso do
meétodo, fomentando a sua utilizacao.

Segundo Andrea Marighetto'®

“O intento da convengdo, portanto, segundo seu
predmbulo, € o de criar uma norma que permita aos estados
que possuem sistemas juridicos, sociais e econémicos
diferentes “confiar” em um mecanismo uniforme capaz
de promover e garantir o desenvolvimento de pacificas
e prosperas relacOes econdmicas internacionais. A
Convengdo de Singapura se propde de estabelecer regras
que permitam o reconhecimento dos acordos de transacdo,
realizados atraveés da mediacdo, entre partes e/ou parceiros
comerciais sediados em paises diferentes.”

O Brasil, no sentido de incentivar o uso dos métodos adequados
de solucdo de controvérsias, se tornou signatdrio da mencionada
convencdo em 2021. Tal situagdo coloca o Brasil em uma posicdo

16 MARIGHETTO, Andrea. Convencio A convencdo da ONU e a importincia da
resolucdo amigavel de conflitos. In: Revista Consultor Juridico. Set. 2019. Disponivel
em: <https://www.conjur.com.br/2019-set-25/marighetto-convencao-singapura-
resolucao-amigavel-conflitos> Acesso em: 1 dez. 2020.
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privilegiada no cendrio comercial e econémico, conferindo aos seus
parceiros comerciais maior tranquilidade quanto a eficdcia de acordos
obtidos em mediagOes comerciais internacionais.

3.3.5.2 LEI MODELO DA UNCITRAL"” DE MEDIACAO:

Outra norma importante no contexto da mediacdo internacional,
diz respeito a Lei Modelo da Comissdao das Nagdes Unidas para o
Direito Do Comércio Internacional (UNCITRAL). A UNCITRAL é um
6rgao subsididrio da Assembleia Geral da ONU e tem como atribui¢do
ajudar e facilitar o investimento e o comércio internacionais.

Em 2002, a UNCITRAL elaborou uma lei modelo de conciliacao
internacional. Em 2018, juntamente com a adoc¢ao da Convencdo de
Singapura, a referida Lei Modelo foi modificada, alterando o termo
conciliagdo por mediagdo. Além disso, a lei foi modificada para se
adequar a convencgao. Neste sentido, foi incluida a secao trés, contendo
disposicoes sobre acordos internacionais de liquidagao.

A Lei Modelo é uma soft law'é, ou seja, uma norma ndo cogente,
que visa estabelecer diretrizes para o uso da mediacao, estabelecendo
um norte para possivel texto a ser acatado e estabelecido como hard
law pelos diversos paises. A norma também serve como paradmetro
geral de regras que podem ser adotadas em mediagOes internacionais
e visa tratar sobre mediagOes comerciais internacionais, bem como
sobre acordos definitivos internacionais.

17 A Comissdo das NacGes Unidas para o Direito do Comércio Internacional é um
o6rgdo subsididrio da Assembleia Geral da ONU (Organizacio das Nagoes Unidas) e tem
como atribuigdo ajudar e facilitar o investimento e o comércio internacional.

18 Trata-se de um “(...) corpo de atos ndo obrigatorios como diretrizes, protocolos, guias,
regras, standards, prdticas, cédigos de conduta e recomendagdes, elaborados por drgdos ndo-
estatais como associagdes profissionais, cdmaras de comercio e organismos supranacionais
(...)” ABBUD, André de Albuquerque Cavalcanti Abbud. Entrevista Soft Law. In: Jornal
Carta Forense. 2019. Disponivel em: <http:/www.cartaforense.com.br/conteudo/
entrevistas/soft-law/13960>. Acesso em: 1 dez. 2020.
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Antes de falarmos sobre a preparagdao do mediador, é importante
ressaltar que quando tratamos de produtividade e alta performance
¢ amplamente entendido que quanto mais nos preparamos, melhor,
mais eficiente e mais rdpida é a execucdo da tarefa. Por isso a
importancia de falarmos sobre a preparacao do mediador para atuar
em um procedimento.

Outro ponto importante que diz respeito a necessidade da
preparacdo, toca ao aumento da autoconfianca e da seguranca,
especialmente quando estamos falando das primeiras mediacoes
ou quando vamos realizar uma mediacdo em uma drea nova. Nesse
contexto, temos que quanto o maior o desafio, maior deve ser a
preparacao paranos sentirmos confiantes e executarmos com precisao
nosso papel, selecionando as ferramentas e abordagens mais corretas
para o caso concreto.

Sabemos que se temos um bom desempenho em uma primeira
experiéncia, as seguintes tendem a ser cada vez mais confortaveis. Por
outro lado, se temos uma experiéncia ruim na primeira oportunidade,
é perceptivel que tendemos a ficar menos confiantes e mais nervosos
nas proximas situagdes, dado que o nosso cérebro nos remete
aos mesmos sentimentos anteriores quando fomos submetidos a
experiéncias correlatas.

Feitas essas observagoes, passamos a tratar especificamente do
preparo para as mediacdes.

O primeiro ponto diz respeito a necessidade de estarmos
preparados para realizar a escuta ativa, que é uma técnica considerada
essencial em todas as fases e momentos do processo de mediagao,
devendo ser sempre utilizada pelo mediador, bem como estimulada
nos envolvidos durante o processo de mediacao.

E também muito importante estar preparado para ser empatico.
Nesse ponto, temos que a empatia é elemento essencial para atuagdo
do mediador. Aqui é importante fazer um alerta. Devemos ter cuidado,
como mediadores, para buscarmos a empatia em nossas atuagoes.
Assim, temos que o mediador necessita ser empatico, porém, nio
deve buscar ser simpdtico, ou seja, ndo deve objetivar agradar os
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envolvidos com sua fala, mas fazer com que eles se sintam acolhidos
e apoiados de forma imparcial no decorrer do procedimento. Além
disso, o mediador deve, no curso da mediacao, estimular também a
empatia nos participantes.

Outro ponto importante, diz respeito ao dominio do mediador.
O mediador deve conhecer bem todas as possiveis fases da mediacdo e
seus objetivos e, nesse sentido, é interessante estabelecer previamente
um roteiro préprio de apoio pensando no tipo de mediagdo a ser
desenvolvida.

E também essencial ler as anotacdes da sessdo anterior para
reflexdes e para relembrar o que foi feito e estabelecido anteriormente
no procedimento de mediacdo. E muito comum, no momento
de realizacdo dessa leitura entre as sessOes, que surjam insights
importantes em relagdo a melhor abordagem na futura sessao.

Outro aspecto importante, diz respeito ao preparo para utilizagdo
das diferentes técnicas de mediacéo e, considerando isso, passaremos
agora a tratar sobre algumas ferramentas importantes no contexto do
procedimento.

4.1 QUESTOES INTRODUTORIAS

Quando as partes se encontram em situagdo de conflito, é muito
comum que elas se sintam cansadas, desanimadas e até impotentes
perante a situacdo. Especialmente até chegarem ao procedimento de
mediacao, é muito comum que ja tenham se esforcado muito, sem
sucesso, para resolver a questao objeto do procedimento.

O objetivo do mediador, neste contexto, deve ser o de ajudar as
partes a perceberem que sdo capazes de resolver as proprias questoes,
bem como trazer a possibilidade de uma nova percepcao sobre o
conflito, integrando a visdo das partes durante o processo, de forma
a terem um entendimento mais amplo e pormenorizado da situagao,
das motivagoes e interesses envolvidos no contexto do conflito. Dentro
desse objetivo, o mediador utiliza diversas ferramentas para que seja
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possivel a melhora da escuta e da comunicacao entre as partes, bem
como para trazer uma nova percepcao sobre a capacidade das préprias
partes de encontrarem solucgoes criativas e satisfatérias para todos os
envolvidos.

Passamos, assim, a falar de algumas das técnicas importantes que
podem ser utilizadas no contexto da mediacao de conflitos. Ressalte-
se que cada ferramenta sera aplicada de acordo com a percepg¢ao do
mediador de necessidade e conveniéncia, diante de cada conflito em
si, especialmente de acordo com o estado emocional e disposi¢do dos
envolvidos. Neste ponto, importante ressaltar que a teoria deve ser
aliada a pratica do mediador, bem como a preparagdo e atuagdo feitas
para cada mediacao, de acordo com as peculiaridades, limitacdes e
possibilidades do caso concreto.

E importante também dar especial atencio ao cuidado que o
mediador tem que ter em sua abordagem para nao conduzir as partes
a uma negociacdo antes de terem conseguido reestabelecer uma
comunicac¢do de minima qualidade.

E também sempre interessante lembrar que o mediador tem
que permanecer paciente e calmo para conduzir o procedimento.
Para tanto, deve estar muito bem preparado, confiar em sua atuagao,
bem como na capacidade e eficiéncia da mediacdo com método de
resolucao de conflitos. Nesse contexto, ao longo do tempo e da pratica,
percebemos que mesmo em conflitos muito complexos, o uso do
método relativo a mediacdo é extremamente eficiente. Tal percepgio
pratica nos confere maior seguranga e paciéncia na atuacdo como
profissionais da mediagao.

4.2 TECNICAS E FERRAMENTAS DE MEDIACAO
4.2.1 ESCUTA ATIVA

Aescutaativa é ferramentaindispensavel para o desenvolvimento
da mediagdo. Por meio dela, o mediador consegue atuar de forma
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eficiente e adequada na conducao do procedimento. Nesse sentido, o
mediador, em contato com os envolvidos, busca compreender além da
simples fala, mas verificar também, e especialmente, a comunicacao
ndo verbal, os interesses e motivagoes das partes, extraindo e
esclarecendo questdes e informacdes necessarias para que tenha
condicoes de auxiliar as partes no procedimento de mediacao.

No contexto do estabelecimento de uma escuta ativa, o mediador
se mantém atento ao relato da parte e busca ndo interromper ou
estabelecer pensamentos paralelos, concentrando-se na fala. Além
disso, toma especial cuidado para ndo se deixar influenciar por
seus proprios juizos de valores, preconceitos e convicgoes pessoais,
fazendo uso permanente de uma autocritica para ndo permitir que
esses fatores influenciem em sua atuacao.

Na realizacdo da escuta ativa, estado permanente em que o
mediador deve se colocar, ele deve demonstrar que esta ouvindo
atentamente, ainda que de forma nao verbal, buscando manter um
olhar e jeito acolhedores voltados a pessoa que fala, contudo, cuidando
para ndo aparentar que esta concordando com a posicdo de quem se
manifesta. Tal postura demanda prética e muita sensibilidade por
parte do mediador.

Por fim, é bem interessante que, ao final das falas, o mediador,
de forma breve, confirme o que compreendeu do relato do mediando,
demonstrando sua atencao e cuidado na escuta.

A postura de escuta ativa cria uma confianca nos envolvidos
de que estdo sendo apoiados e acolhidos, algo essencial para o bom
andamento da mediacdo, vez que, a partir dessas condicoes, as
pessoas tendem a se sentirem mais confortaveis em expor suas ideias,
compartilhar informacdes e sentimentos.

Além disso, importante também se vé o estimulo, pelo
mediador, da escuta ativa em relagdo aos participantes. Isso se d4 pelo
estabelecimento de regras de respeito e espera para manifestacdo
apos finalizagdo do outro.

Outro ponto relevante dentro deste tema, diz respeito ao uso de
outras técnicas como resumo, parafraseamento e reformulacdo que
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auxiliam na escuta dos participantes uns pelos outros, uma vez que o
conteudo da fala é repetido pelo préprio mediador que é uma pessoa
que possui a confianca das partes e se coloca de forma imparcial, o
que cria maior possibilidade de real consideragado do que é exposto.

Por fim, é interessante ressaltar que a postura do mediador de
atencdo e cuidado com a escuta tende a ser copiada pelos presentes,
estimulando também o exercicio de escuta ativa nos envolvidos.

Sobre a escuta ativa, ha um interessante texto de Rubem Alves,
intitulado “Escutatéria” que traz um relato muito interessante sobre o
ato de escutar. Abaixo transcrevemos parte do texto que se encontra
na integra no material de apoio.

“Sempre vejo anunciados cursos de oratoria. Nunca
vi anunciado curso de escutatéria. Todo mundo quer
aprender a falar. Ninguém quer aprender a ouvir. Pensei
em oferecer um curso de escutatéria. Mas acho que
ninguém vai se matricular.

Escutar ¢ complicado e sutil. Diz o Alberto Caeiro que
“ndo ¢ bastante ndo ser cego para ver as drvores e as flores.
E preciso também ndo ter filosofia nenhuma®. Filosofia é
um monte de idéias, dentro da cabega, sobre como sdo as
coisas. Ai a gente que ndo € cego abre os olhos. Diante de
nos, fora da cabega, nos campos e matas, estdo as drvores
e as flores. Ver é colocar dentro da cabeca aquilo que existe
fora. O cego ndo vé porque as janelas dele estdo fechadas.
O que estd fora ndo consegue entrar. A gente ndo € cego.
As drvores e as flores entram. Mas - coitadinhas delas -
entram e caem num mar de idéias. Sdo misturadas nas
palavras da filosofia que mora em nds. Perdem a sua
simplicidade de existir. Ficam outras coisas. Entdo, o
que vemos ndo sdo as drvores e as flores. Para se ver e
preciso que a cabega esteja vazia.””

19 ALVES, Rubem. O amor que acende a lua. 8% edicdo. Ed: Papirus. 1999. p. 65.
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4.2.2 RAPPORT

Como dito, é essencial a confianca das partes em relacdo ao
mediador. Tal fiddcia se vé importante para que os envolvidos tenham
coragem de se manifestarem e expressarem seus interesses, propostas,
necessidades, pontos de vista e motivacgoes.

O uso de técnicas relacionadas ao rapport tém origem no ramo
da psicologia e, no contexto da mediacdo, tém como objetivo criar
uma conexao e empatia entre participantes e mediador, com o intuito
de estabelecer um ambiente seguro para manifestacao das partes e
desenvolvimento do procedimento de mediacao.

Ressalte-se que o objetivo de criacdo dessa conexdo ndo deve
ser confundido com uma atuagdo parcial do mediador. Ndo hd aqui
espago para favorecimentos. Nao se busca, nesse contexto, a simpatia
das partes, ou seja, ndo se busca agradar a pessoa, mas fazer com que
ela se sinta em ambiente confiavel, de acolhimento e apoio.

Uma das formas de estabelecer o rapport é por meio da utilizagao
de técnicas de escuta ativa, demonstrando atencgdo aos participantes,
bem como sensibilidade, sem parcialidade, sobre o que estd sendo dito.
Além do mais, acolher e validar sentimentos expressos e agradecer
por informacgoes compartilhadas, ajudam na criacao do rapport.

4.2.3 BRAINSTORMING

A técnica do brainstorming, originada na seara do marketing, tem
como objetivo fomentar a criatividade e liberdade dos envolvidos.

O brainstorming é um momento em que o mediador incentiva as
partes a expressarem ideias sobre possiveis solucoes satisfatorias para
resolver as questoes levadas a mediagdo. Nesse contexto, o mediador
solicita aos envolvidos que exponham o que puderem imaginar
de solugoes, ressaltando que as ideias colocadas nao possuirdo o
conddo de comprometer as partes, lembrando da necessidade de
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estabelecimento de um clima de nao julgamento no que diz respeito
as ideias surgidas.

A técnica é muito importante para o fomento de criatividade das
partes que terdo a tranquilidade de exporem suas ideias de solugdo
sem que se vinculem e sem julgamentos sobre as possiveis opgoes.

Ressalte-se que no ambito de uma negociacdao, quanto maior
forem as opgoes de resolugdo do conflito colocadas, maiores as
chances de se encontrar alguma que satisfaca todas as partes.

Apdés a manifestacdo de possibilidades pelos envolvidos,
passa-se a checar quais foram as ideias trazidas e a viabilidade de
sua implementacao, realizando uma validacdo da opcdo perante a
compreensao de cada envolvido.

As opcoes colocadas, apds analisadas, podem, entdo, dar ensejo
a construcdo de um acordo satisfatério para todos os participantes
envolvidos na mediacao.

4.2.4 PARAFRASEAMENTO

Durante todo o procedimento de mediacdo, mas mais
especialmente no inicio do procedimento, é comum que o0s
participantes, quando de suas manifestagoes e colocacdes, falem de
forma agressiva, que fagam muitos juizos de valor e expressem de
forma ofensiva seus pensamentos.

Além disso, é comum que os relatos sejam longos e pouco
objetivos. Tal situacdo cria uma dificuldade de compreensdo do que
quer realmente ser dito e tira o foco, muitas vezes, do real contetdo
da questao.

Dessa forma, o mediador, usando a técnica de parafraseamento,
reformula o que foi dito pelo mediando, retirando da fala o contetido
agressivo, ofensivo e repetitivo, possibilitando uma visdo mais clara
do que foi dito pelo participante, permitindo que a proépria parte
compreenda o real conteido do que ela mesma colocou, bem como
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para que os demais envolvidos possam escutar e absorver de forma
mais eficiente e clara a colocacdo.

No contexto do parafraseamento, o mediador busca conferir a
fala dos envolvidos uma linguagem mais positiva e clara sobre o tema,
sem que, com isso, insira elementos proprios e faca juizos de valor.

4.2.5 RESUMO

Por meio do resumo, o mediador, apds escutar os envolvidos,
realiza uma sintese objetiva e Unica do que foi falado, de modo a
compatibilizar o que foi dito por ambos.

Por exemplo, em um caso em que uma genitora e um genitor
estdo, ambos, alegando o direito de ter a guarda de um filho, com duas
visOes e perspectivas diferentes paracadaum, o mediador pode resumir
isso a um interesse mutuo das partes no que tange a convivéncia com o
filho, considerando o afeto de ambos pela crianca. Veja que o resumo
possibilita, em muitos casos, a compatibilidade de pensamentos dos
dois genitores, demonstrando que existem pontos em comum entre os
envolvidos, o que faz com que haja uma sensibilizacao pelo interesse
do outro.

A técnica, assim, modifica a forma de expor a questdo pelas
partes, sintetizando o que foi dito e trazendo pontos em comum ou
ndo entre as falas.

O resumo também é muito importante para a elaboracao, logo
no inicio da mediagdo, da agenda de assuntos que deverao ser tratados,
jé que estabelece de forma concisa tudo o que foi colocado por ambas
as partes e que necessita ser trabalhado durante a mediacao.
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Passamos agora a tratar de um tema muito importante para a
pratica da mediagdo. Trataremos no presente topico sobre as etapas da
mediacdo e analisaremos também os critérios o Instituto de Mediagao
Internacional (IMI)® e do Instituto De Certificacdo e Formacdo de
Mediadores Luso6fonos (ICFML)* para as referidas etapas.

Mas antes de adentrar a cada etapa em si, é necessario tratar
sobre algumas questoes introdutdrias e importantes para o tratamento
do tema.

5.1 INTRODUCAO

Estudar as etapas da mediagdo é algo de extrema importancia
pratica. Afinal, os profissionais envolvidos na mediacdo necessitam
entender cada momento para atuar da forma mais adequada. Em
especial, o mediador deve conhecer e compreender profundamente
cadamomento e as ferramentas aplicaveis, com o objetivo de realmente
proporcionar aos participantes o apoio adequado no desenvolvimento
do procedimento.

Nesse ponto, é importante ressaltar que trataremos as etapas
que comumente se estabelecem em um procedimento de mediacdo

20 “O IMI ¢ a tunica organizacdo no mundo que transcende as jurisdigbes locais para
desenvolver padroes profissionais globais para mediadores e defensores envolvidos na
resolugdo e negociacdo colaborativa de disputas. O IMI retine as partes interessadas, promove
a compreensdo da mediacdo e divulga competéncias. IMI ndo é um provedor de servigos. Leia
mais sobre nossa visdo e missdo.

O IMI estd mudando o cendrio no mundo da resolu¢do de disputas através do estabelecimento
de padroes de media¢do e via iniciativas como ¢ mundial ‘Conferéncia Global de Libras’
Series. A mediacdo competente empodera as partes, promovendo um acesso melhor e menos
adverso a justica. Leia mais sobre mediacdo. Os padres internacionais estabelecidos pelo
IMI agregam garantias de qualidade e transparéncia, facilitando resultados confidveis e,
em ultima andlise, mais satisfatorios para aqueles que mais desejam - as proprias partes em
conflito”. Fonte: https://imimediation.org/pt/about/

21 “O ICFML representa o IMI nos paises de lingua Portuguesa. O ICFML é a tinica institui¢do
portuguesa aprovada pelo IMI, (International Mediation Institut) com um Programa de
Avaliacdo de Qualificacdo (“PAQ” ou “Qualifying Assessement Program — QAP” em inglés)
para certificacdo pelo IMI de mediadores internacionais. Nenhuma outra instituicdo, nos
paitses de lingua portuguesa, pode certificar mediadores em portugués para que estes facam
parte do International Mediation Institut.” Fonte: https://antigobr.icfml.org/sobrenos/
imi/.
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facilitadora. Como sabemos, a mediagdo possui varias escolas e cada
uma possui suas peculiaridades. Assim, focaremos aqui na mediagdo
facilitadora, ou mediacdo Linear de Havard, em razao de ser um
modelo tradicional e amplamente utilizado e difundido no Brasil.

E muito importante lembrar que cada procedimento possui
suas peculiaridades e, considerando a flexibilidade inerente ao
procedimento de mediacao, é possivel a adaptacdo do procedimento
em cada caso concreto.

Nesse ponto, a intencdo de estudar e refletir sobre este tema
resta no sentido de pensar uma possivel ordem de etapas, que sdo
estabelecidas de acordo com o que a pratica vem demonstrando, de
forma geral, como eficiente e produtivo para um procedimento de
mediacao.

Sobre o tema, Dias? realiza importante ponderacdo sobre o
tema:

“As fases da mediagdo sdo descritas e agrupadas de
formas distintas pelos autores, embora se registe um
niicleo essencial de consenso entre todos. Num primeiro
momento, hd, por parte do mediador, a preparacdo da
mediagdo, o que se relaciona com a escolha e preparagdo
do lugar onde ird decorrer a sessdo de media¢do. Num
momento posterior, e jd perante as partes em litigio, hd o
momento de abertura, que € a fase de pré-mediagdo, em
que o mediador, na sua declaragdo de abertura, apresenta-
se a si préprio, o seu papel na mediagdo, os principios
imperativos da mediacdo, as regras procedimentais, o
tempo previsto para a media¢do e para as sessoes, que
estas podem ser individuais ou conjuntas, os honordrios,
e esclarece qualquer divida que os mediados possam ter,
e pede que estes se apresentem. A partir deste momento,
e se as partes consentirem em participar na mediagdo,

22 DIAS, Raianne Carolline Teixeira Leite. Relatério de Estagio Curricular no Tribunal
Judicial da Comarcade Lisboa, Juizo de Familiae Menores: Reflexdo sobreanecessidade
de implementacdo da pré-mediacdo obrigatéria no ambito das responsabilidades
parentais. 2019. 127 f. Dissertagdo (Mestrado) - Faculdade de Direito, Universidade
Nova de Lisboa.
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assinam o protocolo de mediacdo, pelo qual aderem ao
procedimento. Finda a fase de pré-mediacdo, entramos na
mediac¢do propriamente dita, na qual o mediador, para
conduzir o processo, costuma seguir o que ¢ designado
por o Circulo de Fiutak, que compreende quatro fases.
Dentro do mencionado circulo, a primeira fase ¢ a do
«0 qué?» - € a fase da investigacdo - aqui, o mediador
tanto procura perceber o que estd em discussdo, como
procura um acordo entre os mediados sobre o objeto do
litigio. Normalmente, o mediador conclui esta fase com
a elaborag¢do do que se designa por “agenda”, que sdo
os pontos que todos entendem que devem ser debatidos
durante a mediagdo. Num segundo momento, ocorre a
fase do «Porqué?» - neste momento, o objetivo primordial
¢ descortinar quais sdo os interesses das partes. No fim
desta segunda fase, todos devem conhecer os interesses
dos mediados, principalmente, os interesses compativeis
e mistos. A terceira fase do Circulo de Fiutak é a fase do
«Como?», cujo objetivo consiste em gerar opgoes para um
possivel acordo, em que se costuma utilizar as técnicas de
Best Alternative to a Negotiated Agreement (BATNA) e de
Worst Alternative to a Negotiated Agreement (WATNA).
Assim, étrabalhado com os mediados todas as alternativas
potenciais ao acordo e, simultaneamente, verificam quais
sdo as opgoes, caso ndo cheguem a consenso. A utilidade
desta técnica passa pot, analisando o pior cendrio possivel,
tornar mais fdcil aos mediados decidir pela op¢cdo mais
conveniente aos seus interesses. A preocupacdo com a
viabilidade destas op¢Oes ocorre apenas na quarta e ultima
fase deste circulo, que é a do «Como na prdtica?», em que
as partes envolvidas devem escolher a melhor solugdo para
0 caso concreto, através de negociagdo. Apos a escolha do
acordo que mais apraz aos mediados, dd-se a conclusdo
da sessdo de mediagdo (...)"

Como dito, é importante que antes de se passar para qualquer
fase relativa a negociagdo em si das partes, que haja o cuidado de
se certificar se os envolvidos ja tiveram condi¢Oes de expressar
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seus sentimentos e pontos de vista, de identificar minimamente
seus interesses e interesses da outra parte, bem como se ja houve o
estabelecimento de uma comunicacdo minimamente adequada e que
permita uma negociagdo satisfatéria. Apenas apos essa verificacdo é
que se percebe possivel dar inicio a fase de negociacao.

Além disso, podemos mencionar que é muito desejavel que o
mediador, assim que definir como pretende conduzir as etapas da
mediacdo, dé um breve panorama do formato do procedimento aos
envolvidos, sempre deixando claro que ajustes podem ser feitos ao
longo da mediacao, se necessario. Tal esclarecimento faz com que as
partes se localizem e se sintam mais seguras e até menos ansiosas no
decorrer das etapas.

Durante a mediacdo, entre as sessoes, pode ser interessante
também sugerir aos participantes a reflexdo sobre determinados
assuntos referentes ao conflito e A relacio. E uma espécie de “para
casa” direcionado aos mediandos. Essa pratica mantém o vinculo e
o engajamento dos envolvidos no procedimento, mesmo fora das
sessOes, e também otimiza o encaminhamento da sessdo seguinte,
considerando a preparacao prévia das partes.

E sempre importante que o mediador relembre durante todas as
fases, sempre que necessario, aimportancia da colaboracao, elemento
essencial para o bom éxito do procedimento, retirando dos envolvidos
o sentimento de competicao, ou seja, de estarem em uma disputa que
terd como resultado um vencedor e um perdedor.

Recomenda-se, nesse contexto, lembrar que o objetivo da
mediacdo é, de fato, obter um resultado satisfatério para todos, que
corresponda a ganhos mutuos.

Feitas essas pontuacdes, passamos agora a falar sobre a pré-
mediacao.

n Anotacoes sobre mediacao de conflitos:
Etica e pratica



Mariana de Souza Saraiva

5.2 ETAPAS DA MEDIACAO
5.2.1 PRE-MEDIACAO

A pré-mediacdo é uma fase que prepara os envolvidos para
eventual participacdo na mediagao.

Geralmente, é conduzida por um mediador diferente daquele
que ira atuar em caso de continuidade do caso. Nas camaras privadas,
é comum que seja conduzida por um secretario de procedimento, que
¢ um colaborador que devera ter capacitacao para tanto.

Nesse momento, as regras, principios e objetivos da mediagéo
sao explicados de forma aprofundada aos envolvidos, com o intuito de
verificar, no entendimento das proprias partes, se estas entendem que
a mediacao é realmente adequada para resolver aquele conflito.

Além disso, é um momento importante para colocar pessoas, que
ainda ndo conhecem o método, em contato com suas caracteristicas
e peculiaridades, bem como para tirar duvidas sobre o tema com os
envolvidos.

E muito comum que a pré-mediacio n3o seja realizada em sesso
conjunta, dado que ndo se quer dar inicio a discussoes mais profundas
sobre o caso a ser tratado. O grande objetivo da pré-mediacio é,
realmente, apresentar o método as partes e verificar a viabilidade de
seu uso para soluc¢do do conflito relativo ao caso concreto.

Em alguns casos, geralmente naqueles em que as partes ja
possuem intimidade com o método, elas mesmas dispensam essa
fase e, de alguma forma, é feita a incorporagdo do conteudo da pré-
mediacao na primeira sessao conjunta. Nesse caso, quando nao é feita
a pré-mediacdo, o mediador faz abertura da primeira sessdo mais
completa para tratar com as partes sobre as caracteristicas do método
e validar a concordancia pelo seu uso.

Nessa fase, é comum que a parte realize um breve relato do caso,
explicando qual a razdo do conflito.
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Na pré-mediacdo também serdo esclarecidas pelo mediador,
ou responsavel pela sessdo de pré-mediacdo, questdes sobre o
procedimento.

E importante na pré-mediacdo que fique bem claro o papel do
mediador. Nesse ponto, deve ser esclarecido as partes que o mediador
ndo julga, ndo aconselha e ndo se posiciona, permanecendo imparcial
durante todo o procedimento.

Deve ser também ser explicado aos participantes sobre o sigilo
inerente ao procedimento de mediacdo, inclusive mencionando
suas implicagoes, como, por exemplo, a nao possibilidade de utilizar
informacdes, trazidas apenas para o procedimento de mediacdo, em
eventual futuro procedimento arbitral ou processo judicial.

Deve também ser esclarecido que em uma mediagdo a isonomia
entre as partes é um dos pilares e que sera prezada em todo o
desenvolvimento do procedimento, sendo dadas as partes iguais
oportunidades, bem como um tratamento igualitario.

Além disso, é importante que seja ressaltada a necessidade de
cooperacao entre as partes e que o objetivo da mediacé@o é no sentido
de buscar pelo consenso, ou seja, por uma solucao que agrade a todos
os envolvidos.

E também necessario que seja explicada a flexibilidade inerente
ao procedimento de mediacdo. Como sabemos, a flexibilidade
possibilita a adaptacdo da mediacao a necessidade do caso, bem como
a disponibilidade das partes.

Outro ponto essencial que deve ser explicado, diz respeito a
voluntariedade do procedimento. Nesse ponto, o mediador deve
deixar as partes cientes de que a participacao e permanéncia na
mediagdo nao é obrigatdria, sendo possivel que os mediandos deixem
o procedimento a qualquer tempo.

Deve o mediador também explicar de forma ampla o
procedimento de mediacdo, indicando o papel das sessOes conjuntas
e privadas.

Eimportante também que o mediador tenha o cuidado de acolher
os advogados presentes, lembrando que, apesar da necessidade de
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protagonismo das partes, a presenca deles é de extrema importancia,
no sentido de conferir apoio juridico as partes.

Outro pronto essencial, diz respeito a verificagdo do poder das
partes em decidir. Essa verificacdo é muito importante, especialmente
quando estamos tratando de pessoas juridicas que sdao, obviamente,
representadas por pessoas fisicas.

Apbs as explicacdes sobre o procedimento, devera ser conferida
a parte, com apoio do mediador, a possibilidade de analisar a
pertinéncia do uso da mediacao para solucdo do caso concreto.

Outro ponto que deve ser abordado, dizrespeito a disponibilidade
e limites de tempo, para que se tenha uma ideia das expectativas das
partes, bem como para que o mediador, diante dessas informacdes,
auxilie na estrutura¢do da mediagao.

Por fim, é possivel também, neste momento da pré-mediagio,
que se faca a escolha do mediador que ird conduzir o procedimento na
sequéncia, lembrando aqui que nas mediagoes institucionais a escolha
do mediador sera realizada em consonéncia com as peculiaridades de
cada regulamento.

Abaixo colacionamos os critérios do IMI e do ICFML para a pré-
mediacao ou abertura:

“Fase 1: Introdu¢do do Mediador/Pré-mediacdo
Acolhimento/Apresentacdes
Criacdo de um clima positivo
Explicacdo do processo

- voluntdrio

- flextvel

- confidencial

Explicacdo do papel do mediador
- como facilitador

- ndo para impor uma solug¢do

- ndo para aconselhar

Explicagdo das normas processuais
— sessoes privadas

— sessOes conjuntas

Autoridade para decidir
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Discussdo de condicionalismos de tempo (se existentes)
Defini¢do de diretivas

- igualdade de oportunidades de falar

- discussdo franca e aberta

Objetivo da mediacdo

Relacionamento/empatia™*

5.2.2 PRIMEIRA SESSAO CONJUNTA

Na primeira sessdo conjunta, que em regra serd o momento
em que os envolvidos se encontrardo pela primeira vez no ambito do
procedimento de mediagdo, é comum e recomendavel que o mediador
realize uma introdugdo, a qual chamamos de abertura.

Na abertura, o mediador iniciara a reunido cumprimentando os
presentes e se apresentando, vez que esta, em regra, também sera a
primeira vez que o mediador tem contato com as partes no contexto
da assuncgao de seu encargo.

Neste momento inicial é também importante que o mediador
reitere o que foi dito na pré-mediagdo, esclarecendo questdes que
sao importantes sobre o procedimento de mediagdo, como o papel
e a imparcialidade do mediador, o sigilo, a isonomia das partes, a
voluntariedade, a flexibilidade, o intuito da busca pelo consenso e a
necessidade de colaboracao.

Geralmente é nessa fase que se assina o termo de mediacéo - ou
contrato de mediagdo - que ird conter informacdes bdsicas sobre o
procedimento estabelecido.

E recomendavel, antes de passar a palavra para as partes, que o
mediador valide regras de comunicacdo, mencionando, neste ponto, a
necessidade de respeito mutuos, a importancia de aguardar o término
da fala de um para que se dé inicio a do outro, bem como a importancia
de todos permanecerem com a compreensdo de que o passado sera

23 ICFML, Avaliacdo na certificagdo ICFML. Disponivel em: < https://br.icfml.org/
certificacao-2/brasilcertificacao/avaliacao-na-certificacao-icfml/>. Acesso em: 15 dez.

2020.
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abordado para esclarecimento do conflito, mas que o foco da resolucao
esta no futuro, ou seja, em como a relagio se desenrolara do momento
presente para frente, vez que o passado é imutavel, mas o futuro pode
ser construido no agora.

Quanto a questdo da oportunidade de fala, é importante que
o mediador deixe claro que todos terdo o devido tempo para se
manifestar. Nesse primeiro encontro em conjunto, é comum que
haja muita ansiedade para expor o que se pensa e essa colocagdo
do mediador ajuda as partes a se acalmarem e aguardarem o seu
momento de fala.

Tratando sobre o formato do procedimento, é de grande
importancia que o mediador explique, ja na abertura, a possibilidade
de sessOes conjuntas, explicando o papel desse tipo de reunido, bem
como sobre o sigilo inerente ao que é dito nela.

Nessa primeira sessdo, apos a abertura, serd dada as partes a
oportunidade de manifestacdo. Assim, a palavra é passada as partes
para que facam um relato geral da situacao e exponham seus pontos de
vista. Nao ha nesse momento a necessidade de detalhamento de todos
os assuntos pelos participantes e o mediador deve deixar isso claro
para que ndo haja uma exposicdo longa demais, tendo em vista que os
temas especificos serdo posteriormente trabalhados e aprofundados
individualmente.

Nas mediagOes empresariais, é comum que os advogados falem
primeiro, antes das proprias partes, e tragam um breve relato do caso
do ponto de vista juridico. Em regra, ha uma complexidade maior em
mediagOes empresariais e os esclarecimentos dos advogados podem
ajudar muito. Porém, é muito importante que advogados estejam
preparados para participar desse tipo de manifestacdo para que o tom
da fala seja de colaboracdo e ndo de uma apresentacdo adversarial.
A apresentacdo dos advogados logo no comecgo pode ser interessante
para esvaziar o conteudo juridico e, no momento em que a fala é
passada para as partes, elas estarao confortdveis para tratar apenas
dos assuntos que nido dizem respeito ao direito, vez que eles ja foram
expostos de forma detalhada. Importante ressaltar que essa dindmica
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vai depender de cada caso, de acordo com as convic¢des do mediador,
ou seja, do que ele pensa ser melhor para a mediacao.

Apés a manifestacao de cada participante, € interessante que o
mediador esvazie a fala daquele que se expressou, sempre lembrando
de perguntar se ha mais alguma coisa a acrescentar além daquilo que
foi exposto, no intuito de evitar interrup¢oes no momento em que a
outra parte tomar a palavra.

Apés as falas, e sempre que possivel, é recomendado que
o mediador identifique as preocupacdes da parte e valide suas
percepcoes, por meio das técnicas especificas, como as que ja tratamos
no tépico anterior.

Na sequéncia das falas dos envolvidos, o mediador devera criar
um resumo, considerando os pontos dos relatos. Nesse momento, é
essencial que a versdo resumida seja validada de forma precisa com
os envolvidos.

Também deverdo ser apresentados pelo mediador os pontos que
entendeu que necessitam ser discutidos ao longo da mediacao para
validagdo das partes.

Em seguida, juntamente com as partes, devera ser estabelecida
uma agenda de assuntos a serem tratados e em uma determinada
ordem. E interessante que o mediador lembre, nesse momento, que
essa agenda é passivel de alteracdo, na medida da necessidade, ao
longo do encaminhamento da mediacao.

E interessante também que o mediador, na medida do possivel,
fomente e cuide para que as partes possam conversar diretamente,
fazendo o uso de técnicas com essa finalidade.

Apés a formatagdo da agenda, poderd ser iniciada a discussdo
conjunta do primeiro assunto ou, a depender do caso e da necessidade,
as partes poderdo ser levadas a participar de sessGes privadas
diretamente.

No que tange aos critérios do ICFML e do IMI sobre essa fase,
temos o seguinte:
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“Fase 2: Primeira Sessdo Conjunta

a) Declaragoes das Partes

Reconhecimento das preocupacdes das partes

Controle adequado da intera¢do

b) Identificagdo de Preocupagoes/Questoes
Identificagdo das preocupagoes

Processo adequado de identificacdo e escuta
Reformulacdo dos tépicos de forma neutra
Identificacdo do cardcter miituo dos tépicos, quando
apropriado

Verificagdo dos problemas com as partes

(¢c) Aprofundamento das questoes

O mediador facilitou o aprofundamento (discussdo) dos
tépicos da agenda?

Todos os pontos da agenda foram suficientemente
discutidos antes da primeira sessdo privada (se
aplicdvel)?

O mediador promoveu/facilitou a comunicagdo direta
entre as partes?

Geriu corretamente a transi¢cdo para as sessoes privadas?
Nivel de intervengdo apropriado do mediador”?*

5.2.3 SESSOES INDIVIDUAIS

No inicio das sessoes individuais é importante que o mediador
ressalte seu carater sigiloso, deixando claro que apenas o que for
autorizado pela parte sera levado para a outra.

As sessOes individuais possuem como objetivo avaliar como
esta sendo percebida a mediacao pelas partes. Além disso, é um
momento importante para verificar se todas as questdes relevantes
foram realmente apresentadas. Nesse contexto, esse tipo de encontro
pode ser relevante para estimular a criatividade e a busca por opcdes,

24 ICFML, Avaliacdo na certificagdo ICFML. Disponivel em: < https://br.icfml.org/
certificacao-2/brasilcertificacao/avaliacao-na-certificacao-icfml/>. Acesso em: 15 dez.
2020.

Anotacdes sobre mediacao de conflitos:
Etica e pratica



Mariana de Souza Saraiva

dado o conforto que a parte possui por estar sem a outra e longe de
eventuais julgamentos e avaliacdes.

E um momento muito importante para que o mediador tenha
maior liberdade para realizar perguntas a parte que sejam direcionadas
a reflexdao da visao, interesses e motivacoes da outra parte. Ha aqui
uma maior possibilidade de objetividade por parte do mediador.

Nas sessoes individuais, o mediador também auxilia as partes
a se prepararem para a negociacdo. Assim, sao explorados, nesse
momento, o BATNA (melhor alternativa ao acordo ndao negociado),
o PATNA (possivel alternativa ao acordo ndo negociado) e o WATNA
(pior alternativa ao acordo ndo negociado), gerando uma reflexao dos
envolvidos sobre como seria sua situacao caso ndo se chegue a um
acordo naquela mediacao.

O intuito dessas reflexdes é de possibilitar que as partes
identifiquem suas forcas e fraquezas e tenham a oportunidade de
perceber suas posi¢oes na negociacdo, bem como buscar por se
fortalecer. Além disso, é muito importante esse tipo de verificagdo
pelo envolvido, para que ele néo realize um acordo ruim, do qual ira
se arrepender, dada a sua posicao.

Outro ponto importante na exploracdo de possiveis opcoes
no momento da sessdo privada, diz respeito a validacdo do que foi
levantado, mediante a reflexdo da pratica e sobre a implementacao
do que foi indicando como opg¢do, com o intuito de pensar de forma
profunda e evitar futuros arrependimentos em relacdo a indicagio
daquela solucdo no momento da negociacao.

E importante, ao fim da sessdo, que o mediador valide com a
parte sobre a confidencialidade do que foi abordado naquele momento.

Em relacdo aos critérios do ICFML e IMI para essa fase, temos o

seguinte:

“« ~ .

ase 3: Sessdo Privada

Explicagdo da confidencialidade da sessdo no inicio da

mesma

Consideragdo das necessidades da outra parte
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- no inicio da sessd@o

— durante a sessdo, se necessdrio

O mediador proporcionou uma oportunidade para
discutir

- novas questoes/preocupagoes

- questOes/preocupacoes existentes

O mediador ajudou a identificar opgoes

O mediador testou as op¢les na prdtica

O mediador ajudou as partes a identificarem alternativas
O mediador ajudou as partes a ponderarem alternativas
as opgoes

O mediador ndo deu conselhos

O mediador ajudou as partes a preparem-se para as sessoes
conjuntas posteriores

Confidencialidade e/ou autoridade para divulgacdo
discutidas na conclusdo™*

5.3.4 NEGOCIACAO

Passamos agora a falar sobre a negociacdo, momento muito
esperado no procedimento de mediagao.

O objetivo dessa fase é de estruturar os pensamentos elaborados
durante as sessOes conjuntas e separadas. Para isso, é recomendado
listar os pontos em discussao e as diferentes opcoes para uma solugao,
estabelecer critérios objetivos de escolha, validar e exprimir pontos de
acordo e testar as opcoes propostas.

Nessa fase, o mediador ir4 estimular a criatividade das partes. E
comum o uso do brainstorming nesse momento, com o objetivo de que
as partes coloquem todas as suas propostas, reiterando que as opgoes
expressadas ndo sdo vinculativas e que quanto mais possibilidade
trazidas, maiores as chances de criacao de uma solucao.

Nesse momento, o mediador também deve promover a
negociagao direta entre as partes, deixando que elas discutam entre si

25 ICFML, Avaliagdo na certificagdo ICFML. Disponivel em: < https://br.icfml.org/
certificacao-2/brasilcertificacao/avaliacao-na-certificacao-icfml/>. Acesso em: 15 dez.
2020.
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as questdes diretamente. Com esse propdsito, o mediador pode fazer
o uso do siléncio e utilizar expressoes corporais que estimulem a fala
do outro como resposta, como, por exemplo, o simples olhar voltado a
parte que escutou a fala e que necessita responder.

O mediador na fase da negociacdo também ajuda a formular
opcoes conjuntas, por meio de estimulos e perguntas.

Por fim, é essencial que o mediador teste as propostas acordadas,
refletindo sobre a capacidade das partes em cumprir o que foi proposto,
bem como os reflexos e consequéncias daquele acordo na pratica e no
futuro dos envolvidos.

Sobre os critérios do ICFML e do IMI para essa fase, temos o
seguinte:

“Fase 4: Negocia¢do

O mediador promoveu a negociag¢do direta entre as partes
O mediador ajudou a formular opc¢bes /ajudou na
formulagdo de opg¢oes

O mediador testou na prdtica os acordos propostos (se
apropriado)

O mediador absteve-se de aconselhar solugoes

O mediador estimulou as partes a buscar opgcoes
criativas™

5.3.5 CONCLUSAO

A fase de conclusdo tem como objetivo confirmar e documentar
o acordo quando ha a sua realizacdo. Nesse momento, o mediador
sintetiza de forma clara e detalhada o que ficou decidido e ajuda a
avaliar a documentagdo necessaria, direcionando tal incumbéncia aos
advogados.

26 ICFML, Avaliacdo na certificacdo ICFML. Disponivel em: < https://br.icfml.org/
certificacao-2/brasilcertificacao/avaliacao-na-certificacao-icfml/>. Acesso em: 15 dez.

2020.
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E comum que seja realizada outra sessdo, apés a conclusio,
apenas para assinatura do acordo. E também possivel que as partes
estabelecam um resumo do acordo no momento da conclusao e facam
um documento mais detalhado posteriormente, com o auxilio dos
advogados e sem a presenca do mediador. Isso acontece especialmente
em casos de mediacdes complexas, como as empresariais, que
demandam maiores detalhamentos sobre as questdes que foram
decididas.

Por fim, passamos a tratar dos critérios ICFML e IMI para essa
fase:

“Fase 5: Conclusdo

O mediador sintetizou progressivamente o acordo

O mediador sintetizou o(s) acordo(s) (se existente(s))

O mediador ajudou a elaborar um protocolo de acordo
nas questoes resolvidas

Documentagdo formal considerada”

27 ICFML, Avaliagdo na certificagdo ICFML. Disponivel em: < https://br.icfml.org/
certificacao-2/brasilcertificacao/avaliacao-na-certificacao-icfml/>. Acesso em: 15 dez.
2020.
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6.1 INTRODUCAO

No presente tépico vamos tratar sobre a ética e a deontologia
de forma ampla para que seja possivel entender a ética voltada aos
envolvidos na mediacdo. A presente abordagem tem por base o
pensamento de Bittar®.

Para compreender o tema, inicialmente é importante verificar a
diferencga entre a ética e a moral.

A moral e a ética estdo presentes em nossas vidas. Todo o
tempo nos questionamos sobre valores e questdes éticas, decidimos
e agimos. Sdo temas que instigam os seres humanos desde os tempos
mais remotos, correspondendo a uma das maiores inquietacdes da
humanidade.

O homem possui a capacidade de conhecer a realidade e se
posicionar perante ela e isso demanda um pensamento ético.

A ética e a moral sdo diferentes, mas estdo intimamente
interligadas. A moral diz respeito aos costumes e convencdes de um
determinado local ou sociedade. Ja a ética diz respeito a uma reflexao,
uma avaliagao sobre as condutas morais.

A moral é um conjunto de normas que orienta o comportamento
humano, dos individuos, dentro de um determinado grupo social.
Ela se modifica com o tempo a partir da ética. Assim, temos que as
normas que orientam o comportamento humano se alteram a partir
da reflexdo sobre ele, ou seja, pela reflexdo ética. H4, por isso, uma
interligacado.

Diferentemente, a ética é algo universal e inerente ao homem
e se estabelece em todos os momentos e culturas. Ela existe na
humanidade por meio da reflexdo do agir, do ser e do fazer.

Sobre o tema, Bittar ensina que:

28 BITTAR Eduardo C. B. Curso de Etica Juridica - Etica Geral e Profissional. 10 ed.
rev., atual. e modificada. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.
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“A ética corresponde ao exercicio social de reciprocidade,
respeito e responsabilidade. Compreender e dispor-se a
intersubjetividade, parece ser este um traco fundamental
da ética. Nestes tempos, degradados e empobrecidos,
ressente-se a experiéncia relacional com o outro. Ndo ¢
d toa que a ética, ainda que muito invocada, estd ausente
da concretude didria das relacOes humanas. Uma palavra
em desuso como esta - ética -, apesar de seu valor, tem
sido considerada simplesmente um obstdculo a mais a
atravancar o andamento das facilidades do pragmatismo
consumista e comercial.

A ética encontra na mais robusta fonte de inquietagoes
humanas o alento para sua existéncia. E na balanca ética
que se devem pesar as diferencas de comportamentos, para
medir-lhes a utilidade, a finalidade, o direcionamento,
as consequéncias, os mecanismos, os frutos... Se hd que
se especular em ética sobre alguma coisa, essa “alguma
coisa” € a agdo humana. O fino equilibrio sobre a
modulagdo e a dosagem dos comportamentos no plano
da a¢do humana importa a ética.””

Quando aparecem comportamentos novos, a ética entra
em campo e faz reflexdes acerca da aceitacdo ou nao desse novo
comportamento moral. Nesse ponto, podemos entender que a ética
nunca foi tdo necessdria, vez que estamos em um contexto de mudangas
constantes, de novas formas e jeitos de viver. Assim, considerando
que o direito nao consegue acompanhar e regular todas as questoes,
necessitamos utilizar a ética constantemente com o intuito de refletir
se esses novos comportamentos sdo adequados ou ndo para que
possamos agir de forma correta.

No contexto da ética, podemos compreender que ela demanda
do agente:

I) Conduta livre e autonoma;

IT) Conduta dirigida pela conviccao pessoal;

29 BITTAR Eduardo C. B. Curso de Etica Juridica - Etica Geral e Profissional. 10 ed.
rev., atual. e modificada. Sdo Paulo: Saraiva, 2013. p. 25.
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III) Conduta insuscetivel de coercao.

Outra importante comparacao a se fazer, diz respeito a diferenca
entre normas morais e normas juridicas.

Tanto a norma moral quanto a juridica sdo estabelecidas pela
sociedade e tém como objetivo principal regular as relagdes sociais.
Ambas variam no tempo e serdo estabelecidas de acordo com o
contexto histérico de cada sociedade.

Em regra, as normas juridicas sdo estabelecidas como base na
moral social e também sdo criadas a partir de uma reflexdo ética. Em
outras palavras, a formacdo da legislacdo se da com base em uma
reflexdo ética para identificacdo do que é certo ou errado, justo ou
injusto, do que é bom ou ruim para aquela determinada sociedade em
um determinado momento.

No que tange as normas morais, estas sdo como ordens, um
imperativo aplicado de forma geral que direciona o agir das pessoas.
Tém como base a tradi¢do e o costume, mas nao possuem sancoes
especificas em caso de descumprimento. Nao ha aqui uma coergio
estatal, mas ha, contudo, a possibilidade de um descontentamento
social em relacdo aquela pessoa e até um isolamento do individuo
que age fora dos padrdes morais de uma sociedade. Ha aqui também,
muito comumente, o sentimento de culpa daquele que age de forma
contraria a moral.

J4 no caso das regras juridicas, diferentemente das normas
morais, temos, em regra, uma legislacdo escrita que define o papel, o
direito e os deveres dos individuos. Nesse contexto, normalmente, ha a
possibilidade de sanc¢do e punic¢do estatal, caso haja o descumprimento
da norma juridica.

Outra contextualizacao importante de ser feita, diz respeito a
ética como saber e a ética pratica. A ética como saber estuda a agéo
humana, ja a ética pratica consiste na atuacdo concreta e conjugada
da vontade e da razdo, ou seja, na aplicacdo pratica da ética. Nesse
ponto, é interessante compreender que estudar a ética na teoria,
estudar os cddigos de ética e os filésofos que tratam sobre a ética, é
realmente necessario e importante para a depuragao do pensamento
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ético. Contudo, nada adianta saber e ndo aplicar. Assim, a ética como
saber desconectada de uma pratica é indcua e ineficiente. Por isso, o
objetivo principal do nosso estudo é trazer essa visdo da necessidade
de um agir e pensar ético constantes que ndo podem ser reduzidos a
uma simples andlise de cddigos de ética, como sera aprofundado mais
a frente.

Outra distincao importante diz respeito a ética geral e a ética
aplicada. A ética geral busca tratar de assuntos gerais relacionados a
moralidade. Diz respeito a um interesse geral mais amplo. J4 a ética
aplicada diz respeito a ética especifica de determinados setores ou
nichos, como a ética ambiental, a ética profissional, a ética familiar.
Essa ética aplicada vai se estabelecer em relacdo a cddigos de ética e
normas morais de um determinado grupo.®

Sobre a ética aplicada, nos interessa a ética profissional, que
passamos a analisar agora de forma mais aprofundada.

6.2 ETICA PROFISSIONAL E DEONTOLOGIA

A ética profissional diz respeito a uma ética aplicada. Segundo
Bittar®, a ética profissional trata de um “conjunto de atividades
humanamente engajadas e socialmente produtivas”.

A ética profissional se refere a mandamentos basilares das
relacoes laborais e quanto mais importante uma profissdo, maior a
sua responsabilidade e, com isso, maior é a importancia da ética nesse
contexto.

No que tange a deontologia no contexto profissional, o
seu conceito é muito préoximo ao da ética profissional. Podemos
compreender que a deontologia profissional diz respeito ao conjunto
de normas éticas e comportamentos que devem ser observados por

30 BITTAR Eduardo C. B. Curso de Etica Juridica - Etica Geral e Profissional. 10 ed.
rev., atual. e modificada. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.

31 BITTAR Eduardo C. B. Curso de Etica Juridica - Etica Geral e Profissional. 10 ed.
rev., atual. e modificada. Sdo Paulo: Saraiva, 2013. p. 372.
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todos aqueles que exercem uma profissdo, um oficio. Ja o termo ética
profissional é mais voltado a uma reflexdo sobre as acoes que sio
realizadas no exercicio de uma profissao.

No contexto da ética profissional, temos que dar especial
atencdo a uma questao. Atualmente, o estudo e pensamento éticos,
nessa seara, vém sendo reduzidos ao estudo dos cddigos de ética que
possuem preceitos e principios escritos e previamente estabelecido.

A ética passa a ser resumida a uma tecnologia simplista que
busca estabelecer um dever ético de forma positivista, retirando
dos profissionais a necessidade de uma real reflexdo ética sobre sua
conduta. Em outras palavras, o que ndo esta estabelecido no cé6digo,
fica permitido.

Temos, como consequéncia, uma prescricdo ética que se torna
um mandamento legal, tornando a ética algo automatico e relativo
apenas aquela profissao especifica. Nesse sentido, cria-se uma situagéo
de falta de espontaneidade e uma auséncia de capacidade ética, de
autodeterminacao e de livre-consciéncia.

Contudo, percebe-se que os cddigos éticos possuem uma fungio
muito importante, no sentido de estabelecer mandamentos minimos,
criando uma restri¢édo a liberdade dos profissionais, impedindo, com
isto, que cada um haja a seu proprio arbitrio e de forma irresponsavel,
funcionando como limitadores da atuacao do profissional, de acordo
com o que determina a corporagao e a instituicao da qual faz parte.

Os coddigos sao, assim, importantes para estabelecer
publicamente uma conduta minima a ser adotada por um profissional
de determinada profissao, oficializando os preceitos e criando padrdes
minimos no agir profissional. Tal situacdo cria maior confiabilidade
para o publico em geral na profissao, assegura aos profissionais de que
seu proceder esta dentro dos parametros estabelecidos, facilitando sua
atuacao, bem como, antecipadamente, estabelece aos interessados
em atuar naquela profissdo quais sdo os deveres que terd futuramente
a partir da escolha por aquela ocupacao®.

32 BITTAR Eduardo C. B. Curso de Etica Juridica - Etica Geral e Profissional. 10 ed.
rev., atual. e modificada. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.

Anotacdes sobre mediacao de conflitos:
Etica e pratica



Mariana de Souza Saraiva

Sobre o tema, Bittar ensina que:

“E certo que a vulgarizacdo de cédigos de ética encontra
motivos substanciais para seu surgimento. A ética
codificada vem a preencher uma necessidade de se
transformar em algo claro e prescritivo, minucioso,
claro e explicativo, para efeitos de controle corporativo,
institucional e social, 0 que navega nas incertezas da ética
filosdfica; se o campo da moral € um campo em aberto
para as diversas consciéncias, faz-se mister que, quando
do exercicio profissional, o individuo esteja preparado
para assumir responsabilidades perante si, perante os
companheiros de trabalho e perante a coletividade, que,
em seu foro intimo e individual, poderia ndo querer
assumir. Ndo poderiam as profissoes ficar ao alvedrio
da livreconsciéncia dos profissionais agirem de acordo
com suas regras éticas subjetivas. Quer-se dizer que a
liberdade absoluta de escolher esta ou aquela ética, de
acordo com a qual agir e orientar seus atos, ndo vale
completamente para o dmbito profissional.

Defato, o profissional deve adaptar sua ética pessoal aos
mandamentos minimos que circundam o comportamento
da categoria a qual adentra. Por isso os codigos sdo titeis.
Quando se utiliza da expressdo “mandamentos minimos”
quer-se dizer que a ética profissional é minimalista (em
geral, so diz o que ndo deve ou que ndo pode ser feito,
enunciando-se por discursos proibitivos), uma vez que se
expressa no sentido de coibir condutas futuras e possiveis
de determinada categoria profissional. Dessa forma, a
liberdade etica do profissional vai até onde esbarra nas
exigéncias da corporagdo ou instituicdo que controla seus
atos. Mais ainda, a liberdade do profissional vai até onde
seu comportamento fere as exigéncias coletivas que giram
em torno daquele exercicio profissional; hd, no exercicio
profissional, uma exigéncia de responsabilidade para com
o coletivo imanente.”

33 BITTAR Eduardo C. B. Curso de Etica Juridica - Etica Geral e Profissional. 10 ed.
rev., atual. e modificada. S&o Paulo: Saraiva, 2013. p. 375-376.
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De toda forma, € essencial lembrar que os cdigos sdo apenas um
norte a ser adotado, contendo padroes minimos, nao descartando a
necessidade de realizacao permanente de reflexdes éticas no proceder
profissional.

Nesse sentido, os cddigos servem como uma bussola, mas nao
sdo toda a luz. Se essa é a importéancia dos cédigos de ética, deve-se
destacar que a ética nao se reduz a esse tipo de preocupagao®.

No contexto dos deveres éticos profissionais, podemos destacar
alguns:

I) Dever de saber, que é aquele relativo ao dever de preparo
técnico e intelectual do profissional;

IT) Dever de ser, no sentido de ser responsavel em relagcdo aos
efeitos de seu exercicio.

Podemos citar, também, como virtudes profissionais:

I) O maximo aperfeicoamento, que diz respeito a uma busca
constante por aprendizado e experiéncias préaticas com o intuito de se
manter sempre em desenvolvimento profissional;

IT) A competéncia, que diz respeito a atuacao do profissional de
acordo com suas capacidades e habilidades;

III) O sigilo, no sentido de ser discreto e cuidar para ndo divulgar
informacdes obtidas em razdo do exercicio profissional, exceto quando
necessario;

IV) O zelo, que diz respeito a ser cuidadoso, diligente e disposto
no contexto da atuacdo, objetivando sempre o melhor desempenho
profissional;

V) O coleguismo, que diz respeito a conceder o necessario apoio
aos colegas de profissdo, no sentido de ser solidario, leal e estabelecer
um espirito de camaradagem no desenvolvimento do oficio;

Por fim, é muito importante que os profissionais também tenham
especial cuidado em zelar por um ambiente saudével e agradavel de
trabalho, favorecendo, com isso, o desenvolvimento da profissdo e dos
colegas com os quais trabalha e atua.

34 BITTAR Eduardo C. B. Curso de Etica Juridica - Etica Geral e Profissional. 10 ed.
rev., atual. e modificada. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.
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7.1 INTRODUCAO

Conforme estudamos no item anterior, a ética profissional diz
respeito a ética aplicada.
Sobre o tema e de forma mais detalhada, Bittar explica que:

“A ética aplicada, sem dilvida, surge de uma derivag¢do
da ética geral, ao que se dedicou toda a primeira parte
desta obra. Por sua vez, a ética profissional se destaca
de dentro da ética aplicada como um ramo especifico
relacionado aos mandamentos basilares das relacoes
laborais. E como especializacdo de conhecimentos
aplicados que a ética profissional se vincula as ideias
de utilidade, prestatividade, lucratividade, categoria
laboral, engajamento em modos de producdo ou prestagdo
de servicos, exercicio de atividades regularmente
desenvolvidas de acordo com finalidades sociais.... Entdo,
o que define o estatuto ético de uma determinada profissdo
é a responsabilidade que dela decorre, pois, quanto maior
a sua importdncia, maior a responsabilidade que dela
provém em face dos outros.”

Quando tratamos da ética do mediador, estamos estudando a
ética profissional aplicavel ao referido oficio.

E muito importante perceber, nesse ponto, e isso é essencial
para que possamos entender a importancia do desenvolvimento do
pensamento ético para o mediador, que os cddigos de ética sozinhos
nao resolvem questdes concretas e relevantes. Eles nao respondem,
em analise isolada, a pergunta “o que fazer agora nesse caso?”.

Temos que entender também que as decisdes no contexto da
ética sdo tomadas muito rapidamente e ndo temos muito tempo para
refletir sobre o tema. Temos que a situacdo acontece, analisamos o

35 BITTAR Eduardo C. B. Curso de Etica Juridica - Etica Geral e Profissional. 10 ed.
rev., atual. e modificada. Sdo Paulo: Saraiva, 2013. p. 25. p. 372.
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contexto, fazemos uma analise ética, decidimos e agimos. Tudo isso,
em regra, em questdo de segundos.

Por isso, é essencial que estejamos preparados e com o saber
e pensamento éticos ativos. Que estejamos atentos e treinados para
responder eticamente a uma situacao, para que nao fagamos escolhas
inadequadas. Para que ndo tenhamos um arrependimento futuro.

E também muito relevante entender que cada modelo de
mediacdo terd um agir ético especifico. Assim, por exemplo, se estou
atuando em uma mediacao avaliadora, em que o mediador pode ser
mais interventivo, o agir é um. Nesse ponto, as partes, inclusive,
esperam que o mediador avalie a situacdo de acordo com o que
determina o préprio modelo. Por outro lado, na mediagéo facilitadora,
ndo hé espago para intervencdes maiores e avaliagdes como no caso
da mediagdo avaliativa. Nesse sentido, o que pode ser ético em um
modelo de mediacgdo, pode ser antiético em outro.

De toda forma, nada obstante seja entendido que os cddigos nédo
resolvem prontamente todas as situacdes, o estudo e a busca por uma
aplicacdo harmonica desses documentos sdo de extrema relevancia
para o desenvolvimento de um pensamento ético e também para
a manutencdo de uma conduta minimamente padronizada pelos
mediadores, o que é essencial para a seguranca da mediacdo como um
todo, bem como para sua confiabilidade e para o seu respeito social.

Os cddigos de ética tém como objetivo guiar a conduta dos
mediadores, informar as partes mediadas, bem como promover a
confianca publica na mediagao.

No Brasil, podemos mencionar alguns cédigos de ética
relevantes. Sdo eles: o codigo de ética do Forum Nacional de Mediagdo
(FONAME), o cédigo de ética do Conselho Nacional de Instituigoes
De Mediacao e Arbitragem (CONIMA), o cédigo de ética do Conselho
Nacional de Justi¢a (voltado para atuagdo dos mediadores judiciais)
bem como o cédigo de ética do Instituto De Certificagdo e Formacao de
Mediadores Luséfonos (ICFML), sendo o c6digo do ICFML um cédigo
muito completo e importante, de essencial observagdo para aqueles
que sdo certificados por essa instituicao.
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No Brasil, a mediacdo ainda diz respeito a uma profissao jovem,
que possui muitas escolas e, como dissemos, cada escola possui uma
ética especifica, ou seja, cada modelo de mediacdo vai estabelecer
perguntas, respostas, propdsitos e compreensio do conflito de formas
diferentes.

Nesse contexto, os codigos acabam por se estabelecer de
maneira vaga, sendo possivel identificar muitas contradicGes entre
eles. Por isso, percebemos quio importante é desenvolver nos
profissionais atuantes na drea da mediacdo, em especial no mediador,
uma capacidade de analise ética.

E importante ressaltar que o contexto de cada caso concreto vai
designar uma atuacgao diferente. Por exemplo, a aplicacdo do principio
da autonomia vai ser maior quando as partes estdo acompanhadas de
advogados. O mediador tem maior tranquilidade sobre a compreensao
das partes de seus direitos e deveres, e de que, tecnicamente, estdo
apoiadas. Caso ndo estejam aparelhadas, o mediador deve tomar um
cuidado muito maior com a validacdo do que as partes decidem, vez
que muitas vezes ndo sabem das implicagoes legais daquele contexto.

Segundo Rafael Mendonca®*, os coédigos de ética designam
alguns valores e entre eles estdo alguns que se repetem em todos. Sdo
eles: autonomia das partes, equidade processual e equidade material.
Com base no entendimento do mencionado autor, trataremos cada
um desses valores.

7.2 VALORES CONTIDOS NOS CODIGOS DE ETICA
7.2.1 AUTODETERMINAGAO DAS PARTES

A autonomia diz respeito ao poder de escolha das partes, o poder
de expressar desejos, prioridades e preferéncias. Nao ha aqui, contudo,

36 MENDONGA, Rafael. A Etica da Mediacio Ambiental. Rio de Janeiro: Lumen Juris,
2014.
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espaco para que o mediador deixe as partes acordarem sem utilizar
ferramentas para certificar se a decisdo é realmente autodeterminada.

No contexto da atuacao do mediador ele deve se questionar se
a decisdo tomada foi estabelecida de forma auténoma e ter muita
prudéncia na sua intervencao.

Quando, por exemplo, o mediador percebe alguma enfermidade
ou fragilidade em uma das partes, ele deve ter atencao e certificar com
a parte se esses fatores nao estdo criando decisdes autoderrotadas e
ndo autodeterminadas que podem trazer possivel arrependimento
futuro. Se a pessoa estd com algum progndstico muito ruim sobre
sua doenca, ela pode acabar por aceitar qualquer opcdo, pois esta
desanimada e desesperancosa, sem energia para negociar por algo
que nem sabe se terd vida para usufruir. Em uma situacao dessas, o
mediador deve auxiliar a parte a vislumbrar seu valor e também a
refletir sobre a decisdo que seria realmente satisfatéria. Se o mediador,
em uma situacdo como essa, aplicar a autonomia de forma excessiva,
pensando que a parte decide porque assim deseja, e descuidar de
observar esses fatores, estara permitindo a opcdo por uma solugido
autoderrotada.

Por outro lado, quando o mediador esta atuando em uma
mediacdo com negociadores experientes e aparelhados, pode
ter problemas se demonstrar que estd muito preocupado com a
validacdo de decisdes, aparentando, perante os negociadores que sao
experientes, uma postura excessivamente interventiva.

Ainda segundo Rafael Mendonga¥, existem alguns critérios
que podemos utilizar para verificar a capacidade de autonomia das
partes. Sdo eles: i) a capacidade de compreensao; ii) a capacidade de
avaliacdo; e iii) a capacidade de comunicacdo. Qualquer dificuldade
nesses critérios deve servir de alerta ao mediador para que consiga
atuar de forma a auxiliar a parte a ter a autonomia necessaria para
decidir.

37 MENDONGA, Rafael. A Etica da Mediacio Ambiental. Rio de Janeiro: Lumen Juris,
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Nesse contexto da autonomia, outro ponto de cuidado diz
respeito ao desequilibrio de forcas que pode ocorrer em uma mediacao
e que, inclusive, é muito comum de se verificar nos procedimentos.
Quando ha um desequilibrio de forcas, a parte mais fraca pode ter sua
autonomia abalada, vez que, se sentindo enfraquecida, tende a ceder
a vontade da outra parte.

Nesse contexto a grande questao que surge ao mediador é:
quando o desequilibrio de poder pode dar ensejo a interrupcdo da
mediacdo? Considerando ser esse desequilibrio navegdvel, quais
as estratégias e precaucdes deveria o mediador implementar para
assegurar o desenvolvimento ético da mediagdo?*

O poder das partes é mutavel e de dificil mensuracio. E possivel
que uma parte comece como a mais fraca e depois se torne a mais
forte. Essa mutacdo pode acontecer e o mediador deve estar atento
para auxiliar no equilibrio durante o procedimento, garantindo assim
o exercicio da autonomia das partes.

Nesse contexto, devemos compreender algumas possiveis fontes
de poder.

Nesse ponto, podemos citar: i) recursos; ii) mérito aos olhos
da lei do conflito; iii) conviccdo moral e seguranca; iv) tracos de
personalidade vantajosas; e v) habilidade de irritar e causar dor.

E importante ressaltar que o mediador deve ser muito cauteloso
ao tentar auxiliar no equilibrio do procedimento para ndo aparentar
preferéncia por um lado.

E essencial, nesse contexto, lembrar que o desequilibrio néo é
restrito & mediac3o. E algo inerente ao conflito e estard presente em
qualquer forma de solugdo de litigios, seja no judicidrio, na arbitragem,
na mediagdo, enfim, o desequilibrio podera existir e o mediador deve
considerar isso ao decidir por encerrar ou nao uma mediacdo. Em
outras palavras, o mediador deve entender que encerrar a mediagdo
ndo acabard com o desequilibrio que perpetuara, muitas vezes, de
forma até mais acentuada em outros meios de solucdo de conflitos.

38 MENDONGA, Rafael. A Etica da Mediacio Ambiental. Rio de Janeiro: Lumen Juris,
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7.2.2 EQUIDADE PROCESSUAL

Outro principio e valor estabelecido nos cédigos de ética em geral
diz respeito a equidade processual. Esse valor se refere a justica no
processo, a confidencialidade e ao limite imposto ao relacionamento
do mediador com as partes. Diz respeito ao tratamento dado as partes
no procedimento que deve ser justo, adequado e isonomico.

A confidencialidade é um elemento muitoimportante no contexto
da equidade processual. Nesse ponto, é importante compreender que
ao mesmo tempo que a confidencialidade é um dever para o mediador,
¢ também um direito seu como profissional. Assim, quando mantém
a confidencialidade, a agdo do mediador estd garantida pelo préprio
procedimento, ndo podendo ser ele compelido a revelar informacdes
do caso sem um justo motivo, nem ser punido por ndo informar pontos
confidenciais.

Dentro desse tema, devemos analisar quando é possivel o
mediador quebrar a confidencialidade.

De forma geral, o entendimento que vem se formando é no
sentido de ser possivel a quebra da confidencialidade de forma
legitima para reparar um mal do passado ou para prevenir algum
mal no futuro, havendo um consenso maior quando estamos falando
da udltima hipdtese, no sentido de reparar um mal futuro. Como
exemplo, podemos citar uma situacdo em que uma parte confessa em
uma reunido que mantém uma pessoa encarcerada em um pordo. O
mediador, nesse caso, claro, pode tomar providéncias sobre o tema,
devendo, por 6bvio, encerrar a mediacdao, buscando a ajuda das
autoridades que poderdo tomar as providéncias necessarias.

Ja em uma situacao mais branda, como por exemplo a confissdo
de que uma parte furtou um pertence da outra no passado, mas de
pequeno valor, esse crime ndo possui um potencial importante e
talvez possa ndo ter nenhuma implicacao relevante. Nesse ponto,
vai depender da conviccao do mediador, diante do caso concreto
e do impacto disso na mediacao, a decisao de tomar providéncias e
encerrar a mediacao.
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A questao sobre a confissao de crimes na mediacdo € realmente
um assunto muito polémico. E um assunto sempre levantado e
discutido e ndo ha uma resposta pronta. A providéncia sobre isso
vai depender de uma andlise ética em cada caso, de acordo com a
conviccdo do mediador e com a gravidade da situacao.

Mencionamos ser essa uma analise ética, pois ndo ha nesse caso
um dever legal do mediador de tomar providéncia. O que a legislagao
estabelece é que n3o ha dever de confidencialidade do mediador
em casos de declaracdes relativas a crimes de acao publica. A lei
estabelece, mais precisamente, que “ndo estd abrigada pela regra de
confidencialidade a informacao relativa a ocorréncia de crime de acao
publica.” Assim, o que temos é uma faculdade do mediador de tomar
ou ndo providéncias sobre o tema e, com isso, percebemos necessdria
uma profunda analise ética voltada ao caso concreto.

Diante de um tema tdo complexo, pode ser uma providéncia
adequada esclarecer aos participantes que a confidencialidade
possui limitacoes e, de forma branda e breve, explicitar que a
confidencialidade ndo incide em relacdo a ocorréncia de crimes,
evitando a compreensdo inadequada de que ha uma plenitude de
aplicacdo do sigilo no procedimento e de que independentemente do
conteudo da declaragdo ela estara resguardada pela confidencialidade.

Outra questdo importante sobre a equidade processual, diz
respeito a imparcialidade do mediador. Nesse sentido, o mediador néo
pode se aliar a uma parte para impor a outra algo.

O mediador também deve buscar se manter neutro em relagao
ao conteudo do resultado, ndo tentando incutir nas partes o que pensa
ser melhor para elas de acordo com suas préprias convicgoes.

Essa postura isenta depende de auto-observacao constante e de
grande sensibilidade para perceber até onde se estd preocupado com
o equilibrio e autonomia das partes e qual é o limite de sua atuagédo
nesse contexto, conforme ja mencionamos.
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7.2.3 JUSTICA DO RESULTADO

De acordo com Rafael Mendonca®, algumas pessoas entendem
que a lei e a jurisprudéncia sdo bons parametros para avaliar a justica
de um acordo. Outras pessoas entendem que os valores e crengas sdao
mais relevantes.

Nesse sentido o que precisamos refletir é se o mediador precisa
se preocupar com a justica das decisOes e se essa seria sua fun¢do ou
apenas de um julgador, como o é o caso de um juiz e de um arbitro.

Como exemplo, podemos citar uma situagao em que o mediador
se depara com uma possibilidade de um acordo em um divércio em
que um dos conjuges ficard com 25% do patriménio e o outro com
75%, sendo que a lei e a jurisprudéncia garantem a proporc¢do de
50% do patrimdnio para cada um. Nesse caso, o que o mediador deve
fazer? Deve falar sobre a posiciao dos tribunais? Como desenvolver
a autonomia dos participantes? Quao preocupado o mediador deve
estar com o mencionado acordo?*

Se analisarmos os cddigos de ética, o acordo é aceitavel com base
na autonomia. Porém, alguns cédigos indicam que o mediador devera
se retirar se achar o acordo inadequado. Alguns cédigos parecem dizer
que o mediador poderia informar o direito. Por outro lado, existem
codigos que estabelecem que o mediador ndo poderia misturar as
profissdes e, nesse sentido, seu conhecimento como advogado nio
poderia ser fonte para sua atuacao.

A resposta a essa situacao vai variar caso a caso. Por exemplo,
se as partes nao estiverem assessoradas, talvez fosse o caso de o
mediador sugerir a busca por auxilio juridico, se achar que o acordo
esta muito fora do que estabelece o direito. Mas nesse caso, ele poderia
estar reduzindo a autonomia das partes no sentido delas mesmas

39 MENDONGA, Rafael. A Etica da Mediacio Ambiental. Rio de Janeiro: Lumen Juris,
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encontrarem uma solucao e colocando em xeque sua isen¢ao. Todas
essas questdes devem ser consideradas.

Por outro lado, caso as partes estejam assessoradas, o mediador
poderia realizar validacdes em conjunto e em separado para se
certificar de que elas estdo realmente esclarecidas sobre suas decisdes.
Mas poderia ele perguntar se as partes estdo cientes dos seus direitos
diretamente? Nao estaria o mediador sendo muito diretivo?

Como é possivel perceber, as questdes éticas sdo comuns e
complexas e ndo possuem respostas prontas e definitivas. O objetivo de
trazer essas reflexoes é justamente de demonstrar que existem muitas
perguntas e muitas possiveis respostas no campo ético. No caso do
divércio acima descrito, a resposta vai variar de acordo com o que o
mediador entender que deve prevalecer, a equidade ou a autonomia,
bem como com o caso concreto.

Com isso, podemos verificar que o estudo da ética e sua
aplicagdo no campo da mediacdo, e em qualquer outra profissio, é
muito importante, nio bastando apenas a leitura de cédigos de ética. E
de extrema importancia que o mediador realize esses tipos de reflexdo
de forma tedrica para que esteja preparado para enfrentar, na pratica,
situacdes que dependerdo de sua atuacdo que deve ser pautada pela
ética.

Em conclusdo, podemos dizer que o agir ético demanda um
exercicio constante de consciéncia e andlise de cada caso concreto,
com o objetivo de temperar adequadamente o agir do mediador, de
forma a promover um procedimento justo, apropriado e de acordo
com as normas ético-profissionais.
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8.1 ETICA DAS PARTES

Sobre a ética das partes, vamos abordar o tema observando os
participantes da mediagdo no desempenho do papel de negociadores,
vez que a fase da negociacdo é uma das mais relevantes no contexto
de uma mediagdo. Importante salientar que os envolvidos, muitas
vezes, ndo tém a consciéncia dessa ética voltada ao desempenho desse
papel. Nesse sentido, é importante que o mediador incentive esse agir
e raciocinar ético nos participantes. Além disso, os advogados devem
ser capazes de preparar seus clientes para uma negociagao ética.

Einteressanteressaltar que oagir ético por parte dosnegociadores
cria um ambiente propicio a negociacdo. Afinal, quanto mais uma
parte entende que a outra estd sendo justa, transparente e confiavel,
maior seguranga sente para negociar e compartilhar informacdes, o
que gera, certamente, melhores resultados para a mediacao.

Nesse tdépico, abordaremos, primeiramente, a ética dos
negociadores em geral, com base no pensamento de Moraes &
Moraes* para, ao final, pensar na ética dos negociadores dentro de
um procedimento de mediacao.

No que tange a ética dos negociadores, vamos perceber que o
tema envolve questdes relativas a honestidade, abertura e sinceridade
para com os demais.

Nesse ponto, devemos refletir se é necessario que o negociador
diga sempre a verdade ou se ndo dizer a verdade, em determinados
momentos, pode ser aceitavel.

Para entender isso, temos que analisar primeiramente algumas
questoes.

No campo danegociagao, especificamente, temos varios modelos
que podem ser adotados. A ética terd um viés diferente em cada um
deles. Para exemplificar, podemos mencionar alguns modelos de
negociagao:

41 MORAES, Paulo Valério Dal Pai e MORAES, Mdrcia Amaral Corréa. A Negociagio
Etica para Agentes Publicos e Advogados. Belo Horizonte: Editora Férum. 2012.
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I) Modelo egoista: é aquele que estabelece uma interacao ganha-
perde. Nessa interacao, os negociadores buscam o maximo de ganhos
para si, sem pensar nos interesses do outro. Aqui, a negociacao se
direciona a busca por vencer o outro. Nesse tipo de modelo ha uma
competicdo explicita e, nesse contexto, a relagdo futura dos envolvidos
nao é considerada como um elemento relevante;

IT) Modelo vingativo ou retributivo: é aquela negociacao em que
se busca a revanche. Busca-se o pior para outro, ainda que isso crie e
gere perdas também para o préprio negociador. A interacao aqui é de
perde-perde;

III) Modelo idealista: nesse modelo se busca uma interagdao
ganha-ganha. Esse é o modelo buscado pela mediacdo facilitadora.
Trata-se de uma negociagdo otimista e que orienta os participantes
a terem uma postura colaborativa, um bom didlogo e uma busca
pela criacdo de valor. Nesse modelo, a relacdo futura é considerada
elemento de grande relevancia e que orienta o agir dos negociadores.

Entendido isso, temos que, no contexto da negociacdo, ter
informacdo é o mesmo que ter poder. A negociagdo se estabelece
basicamente através de uma comunicacao e da troca de informacdes.
Nesse contexto, podemos entender que uma conduta desonesta e
enganosa sobre a informacdo, que possui tanta importancia, seria
inadequada e antiética. Assim, podemos compreender que cabera aos
negociadores a realizacdo de uma manipulacao adequada e devida
dessas informagoes que sdo levadas a negociacao.

Contudo, temos que ressaltar que também ha o entendimento
no sentido de que alguns ambientes de negociacdo sao analogos a um
jogo de poker e que seria possivel ao negociador, quando envolvido
nesse contexto, blefar, esconder informacdes, exagerar, encobrir fatos
etc. Na realidade, nesses ambientes, a compreensdo é de que quem
nao age dessa forma fica em posicdo desprivilegiada e, por isso, tais
atos seriam legitimos.

Ha, entretanto, uma grande critica a esse posicionamento,
no sentido de compreender que os negociadores sempre deverao
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se pautar pelos mais altos padroes éticos, ndo havendo espaco para
excecoes.

De toda forma, em qualquer que seja o ambiente de negociagao,
como vimos, a informacdo é necessaria para a compreensio dos
verdadeiros interesses do outro e, querendo ou ndo, o acordo bom
depende de uma troca minima de informagdes sobre prioridades,
preferéncias e interesses.

Porém, na pratica, ndo é incomum, ainda que nao seja a melhor
providéncia a ser tomada, que os negociadores tenham a tendéncia de
buscar a maximizagdo de seus ganhos escondendo informacdes e até
induzindo o outro em erro para garantir vantagens, com o intuito de se
sair melhor do que o outro.

Por isso, o negociador entra em um dilema. Ele ndo sabe quanto
confiar no outro e nem quao honesto ele pode ser. Mas, nesse ponto,
ele sabe que precisa dar seguranca da sua honestidade ao outro
negociador para que seja possivel a exposicdo de informacdes do
outro lado. No fim das contas, o que temos é uma situacdo em que o
negociador se posiciona e age a partir do que pensa do outro e vice-
versa. Nesse sentido, caso o outro ndo inspire confianga e caso néo seja
possivel passar confianca ao outro, poucas informacdes sdo colocadas
na mesa e a negociagdo tem grandes chances de se tornar infrutifera
ou pouco eficiente.

Por isso, é importante que o negociador busque um ponto médio
de sua postura de integridade, sem expor informagdes que possam
criar um enfraquecimento e uma vulnerabilidade perante o outro,
necessitando fazer uma gestao adequada do fluxo de informacdes.

No que tange a mediacdo, sabemos que a colaboragdo é
extremamente necessaria como postura a ser adotada pelas partes.
Nesse ponto, o mediador devera auxiliar as partes a sairem de
qualquer interacdo que envolva a busca da perda para um ou para
todos e estimulara uma negociacdo baseada em uma interacdo ganha-
ganha. A busca dessa interacao adequada para a mediacdo também
devera ser estimulada pelo advogado que auxilia a parte, conforme
veremos na sequeéncia.
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Pelo exposto, podemos concluir que na mediacao, o negociador
deve se pautar ou se direcionar a uma conduta cooperativa, vez que no
ambito do procedimento ndo se busca qualquer interacdo diferente
da colaborativa. Compreendendo a insercdo em uma negociacao
que busca ganhos mutuos, o negociador deve agir com boa-fé,
transparéncia e respeito em relacdo a outra parte, repelindo qualquer
conduta que denote engano ou informacdes falsas.

Por outro lado, nao podemos romantizar a negociagdo
estabelecida na mediacdo, tampouco podemos esperar que o0s
negociadores colocario toda e qualquer informagdo na mesa. No é
possivel uma colaboragdo ampla e irrestrita, até porque néo se sabe,
com certeza, qual a posicdo da outra parte. Desse modo, os advogados
e o mediador auxiliardo as partes a realizarem a gestdo do fluxo de
informacoes adequadamente, dentro da ética e da boa-fé, mas de
forma a ndo colocar o envolvido em uma posicao de vulnerabilidade
perante o outro, prevenindo a criacdo de desequilibrios.

8.2 ETICA DOS ADVOGADOS

O advogado é um profissional que possui um papel de extrema
relevancia social, especialmente no contexto da defesa da justica e da
paz social.

0 estatuto da advocacia estabelece que advogado é indispensavel
a administracdo da justica, indicando que o referido profissional
presta servico publico e exerce funcao social.

“Art. 2° O advogado € indispensdvel a administracdo
da justica.

$ 1° No seu ministério privado, o advogado presta servigo
publico e exerce fun¢do social.

§ 2° No processo judicial, o advogado contribui, na
postulacdo de decisdo favordvel ao seu constituinte, ao
convencimento do julgador, e seus atos constituem minus
publico.
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$ 3° No exercicio da profissdo, o advogado ¢ invioldvel
por seus atos e manifestacoes, nos limites desta lei.” *

Em sentido muito parecido, a propria constituicdo prevé que o
advogado é indispensavel a administracdo da justica, sendo invioldvel
por seus atos e manifestagoes no exercicio da profissdo, nos limites da
lei.

“Art. 133. O advogado é indispensdvel a administra¢do
da justica, sendo invioldvel por seus atos e manifestacoes
no exercicio da profissdo, nos limites da lei.”

Por esses dispositivos legais podemos perceber a grande
importancia social do advogado. Como ja mencionamos, quanto
maior a importancia e impacto social de uma profissdo, maior se
vé a relevancia da ética e da deontologia, voltadas ao oficio, para a
sociedade. Em outras palavras, quanto maior a importancia social de
uma profissdo, maior interesse a sociedade tem na manutencgido da
ética nesse campo.

No que tange aos deveres éticos dos advogados na mediagao,
temos que, como veremos a seguir, o papel do advogado é muitissimo
relevante.

Mas antes de tratar do papel do advogado no contexto da
mediacdo, é necessario analisar o seu papel no que tange ao
tratamento de conflitos e ao uso dos métodos adequados de solucdo
de controvérsias.

Como vimos anteriormente nessa obra, ao analisar o Cddigo
de Processo Civil de 2015, percebemos o comando dirigido aos

42 BRASIL. Lei n. 4.595 de 31 de dezembro de 1964. Dispde sobre o Estatuto da
Advocacia e a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB). Didrio Oficial da Uni#o, Brasilia,
4 jul. 1994. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/18906.htm>.
Acesso em: 15 dez. 2020.

43 BRASIL. Constituicdo (1988) Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.
Brasilia: Senado, 1988.
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profissionais do direito, no sentido do dever de fomentar o uso dos
métodos adequados.

O art. 3° § 3° do CPC15 determina que a conciliagdo, a mediagao
e os outros métodos de solucdo consensual de conflitos deverdo ser
estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do
ministério publico, inclusive no curso do processo judicial.

Além disso, o codigo de ética da OAB estabelece o dever do
advogado de estimular a autocomposicao.

Nesse ponto, é importante ressaltar o dever ético de saber do
advogado. E necessario que o advogado, como profissional incumbido
de auxiliar seus clientes com o tratamento de seus respectivos
conflitos, conheca os diversos métodos capazes de resolver litigios
além do poder judicidrio. O advogado deve ser capaz de analisar o caso
e explicar ao seu cliente quais os métodos disponiveis, suas vantagens
e desvantagens, estabelecendo, juntamente com seu cliente, qual a
melhor forma de tratar a demanda, colaborando para uma decisdo
autodeterminada. Em sintese, esse é um dever ético do advogado, no
sentido de conhecer os métodos e auxiliar no tratamento eficiente dos
conflitos, de forma a promover a paz social, bem como a satisfagio
dos interesses de seus clientes.

Passando agora a falar sobre a atuagdo do advogado no contexto
damediacao, devemosdestacar que, atualmente, ha grande divergéncia
sobre a necessidade ou ndo da presenca destes nas mediagoes.

No que tange as mediagOes extrajudiciais, a Lei de Mediacgdo
estabelece que as partes poderdo, ou seja, terdo a faculdade, de serem
representadas por seus advogados.

No que tange as mediacdes judiciais, ha grande divergéncia,
considerando que a Resolucao 125 do CN]J estabelece em seu artigo 11
que os advogados “poderdo” participar das mediagoes, mas o CPC15 e
a Lei de Mediacao determinam que as partes “deverdo” ser assistidas
por advogados ou defensores nas mediagoes judiciais. Nesse contexto,
vem sendo manifestada uma compreensao por parte do CNJ no sentido
da desnecessidade da presenca do advogado e uma compreensao da
OAB sobre a sua necessidade.
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Inclusive, em razao dessa polémica, hd um projeto de lei de 2016
em tramite que pretende alterar o estatuto da advocacia para tornar
obrigatéria a presenca dos advogados em métodos consensuais de
solucdo de conflitos, como é o caso da mediacéo.

Além disso, o Conselho Federal da OAB ajuizou em 2020 uma
Acdo Direta de Inconstitucionalidade com o intuito de questionar o
contetudo do artigo 11 da resolugdao do CNJ. Até a conclusdo da presente
obra, o Supremo Tribunal Federal se posicionou pela desnecessidade
da presenca dos advogados, decisdo que foi objeto de recurso pelo
Conselho Federal da OAB e carece, ainda, de decisao.

Como se vé, hd uma grande discussao sobre o referido tema, que
ainda ndo é pacificado.

Contudo, sendo obrigatdria ou ndo a participacdo do advogado
do ponto de vista legal, temos que a presenca do advogado é muito
importante no que tange a mediacao, no sentido de conferir assessoria
juridica e apoio técnico as partes. Alids, para o mediador, a presenca
do advogado traz maior tranquilidade, vez que a autonomia das partes
se torna mais certa. Assim, percebemos que o trabalho do mediador
fica mais facil com a participacdo de advogados preparados.

Ademais, as partes se sentem mais seguras e confiantes quando
estdo acompanhadas de seus advogados, o que impacta positivamente
no andamento do procedimento.

O grande problema se coloca quando o advogado que participa
ndo possui o conhecimento necessario e a preparagcao adequada para
participar de uma mediacdo, se portando de forma adversarial e ndo
colaborativa.

Nesse sentido, temos uma situacao em que a postura do advogado
pode tornar a mediacao muito melhor, quando ele sabe e exerce seu
papel na mediacgdo, ou pode prejudicar o andamento da mediacao, se
ele se colocar com uma postura beligerante, influenciando seu cliente
a competir e a litigar.

Nesse ponto, precisamos destacar que o advogado possui
inegavel influéncia sobre seu cliente. Sendo a advocacia uma profissao
que possui respeito na sociedade, é comum que o cliente ouga o
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advogado sem restricoes e acredite, dada a sua confianca, que ele esta
tomando as melhores providéncias. Assim, o advogado, sabendo de
sua influéncia, deve cuidar e zelar pelo bem de seu cliente.

Quando o advogado assume uma postura adversarial, caberd
ao mediador buscar demonstrar de forma tranquila e respeitosa a
importancia da cooperagdo e o papel do advogado, relembrando a
necessidade de se estabelecer um protagonismo das partes.

Nesse ponto, o dever de colaboragio do advogado é um dever
ético importantissimo que, se ausente, pode culminar no insucesso da
mediacao.

Assim, é importante que o advogado preze pelo bem e pelos
interesses do seu cliente, que cuide de questdes técnicas e juridicas,
mas que compreenda que em uma mediacdo sdo as préprias partes
que definem o que é melhor para elas mesmas, ainda que o direito
disponha de forma diferente.

Outro importante papel do advogado na mediacdo, e que diz
respeito a um dever ético, é o de preparar seu cliente para a mediacao,
especialmente para que haja uma adequada negociacdo. O advogado,
como técnico e conhecedor do meio juridico, devera também auxiliar
as partes a escolherem um bom mediador, com experiéncia e
competéncia para atuar no caso concreto.

Por fim, deve o advogado atuar com base na boa-fé e realizar
um estudo estratégico da situacdo, verificando possiveis riscos, a
situacao do seu cliente perante o conflito, bem como fortalecendo e
empoderando seu cliente para a mediacdo, com o objetivo de auxiliar
no éxito do procedimento, preservando os respectivos interesses
envolvidos.
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9.1 INTRODUCAO

Para falar sobre a ética das cdmaras privadas, inicialmente
é importante realizar a definicio do papel dessas instituicoes de
mediacao.

As camaras ou centros de mediacao, tém como responsabilidade
administrar o procedimento, realizando a organizacao das sessdes de
mediacdo e a troca de manifestacoes e documentos entre as partes,
mediadores e demais envolvidos na mediagdo; tém também o dever
de dar apoio técnico as partes e mediadores; fornecer o regulamento
de mediacdo; tém atribuicdo de decidir administrativamente questdes
sobre o procedimento; administrar despesas do procedimento;
realizar a autuagdo e a guarda de documentos do procedimento;
enfim, possuem, basicamente, a responsabilidade de cuidar da parte
burocratica e de organizacdo relativas a mediacao.

Importante ressaltar, nesse ponto, que o mediador ndo é
funciondrio da cAmara. Ele é apenas um profissional que é indicado,
em regra, pelas proprias partes, para atuar em uma mediacdo
administrada pela cadmara. Mesmo que seja um mediador que conste na
lista de mediadores da institui¢ao, temos que isso nao cria um vinculo
do profissional como funciondrio do centro. As listas de mediadores
sdo, nesse contexto, apenas sugestoes de pessoas capacitadas nas quais
a instituicao confia em razao de sua formacao, experiéncia e atuacao.

Compreendido isso, passamos a tratar dos tipos de mediacao
que podemos mencionar em razao da forma de sua administracao. A
mediacdo pode ser ad hoc, que é aquela realizada sem a intermediagédo
de uma instituicdo de mediac¢do, ou pode ser institucional que, como o
nome ja designa, é aquela realizada com o intermédio de uma cdmara
ou centro de mediacao.

Nesse contexto, nds temos vantagens e desvantagens na opcao
por uma mediacao ad hoc ou por uma media¢ao institucional.

No caso da mediacdo ad hoc, temos como maior vantagem
a economia. Como € Obvio, as cAmaras e os centros de mediacido
atuam no ambito privado e, claro, realizardo a prestacao de servigos
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cobrando por isso. Algumas camaras cobrardo taxa de registro e taxa
de administracdo, como é o caso do centro da CCBC e da CCI. Outras
cobrarao apenas taxa de administragdao, como é o caso da CAMARB. De
toda forma, teremos uma despesa para que o centro preste o servico.

Porém, existem desvantagens que podemos mencionar
quando a mediacdo é realizada ad hoc, ou seja, sem o intermédio
de uma instituicao. Temos uma situacao em que todo o trabalho de
organizacdo, envio de notificagdes, organizacdo de sessdes, enfim,
toda a parte burocrética do procedimento fica a cargo das partes e
do mediador. Essas atribuicdes tornam a mediacdo mais trabalhosa
e cansativa para os envolvidos. Além disso, as partes ndo contardo
com um regulamento experimentado estabelecido por uma camara,
bem como ndo terdo o apoio dessas instituicoes no que tange a sua
atribuicdo de decidir sobre divergéncias, inclusive sobre a indicacdo
de mediadores no caso de as partes ndo chegarem a um consenso.

Quando tratamos de uma mediacao institucional, a desvantagem
diz respeito as custas. Mas a vantagem resta na tranquilidade que
as partes e mediadores terdo em apenas participar da mediagao,
deixando toda parte burocrética e de organizacgdo a cargo da instituicdo
que possui funcionarios treinados e estrutura especifica e ideal para
realizacdo de mediagOes. Além disso, ha maior seguranca no uso
dos regulamentos de mediagdo das camaras e também em razdo do
apoio técnico da instituicdo no desenvolvimento do procedimento.
Outro fator de vantagem diz respeito a ética do procedimento, uma
vez que, como veremos, é dever da cdmara promover uma mediacao
ética. A camara, nesse contexto, tem a obrigacdo de zelar para que os
procedimentos administrados obedecam aos principios da mediacao,
bem como cuidar para que o mediador atue adequadamente no
procedimento. Além disso, como mencionado, as camaras possuem
atribuicdo de resolver algumas divergéncias relativas ao procedimento,
como por exemplo, sobre a indicacao de mediadores, caso ndo haja
consenso das partes.
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Compreendido isso, e como acabamos de mencionar, temos
que as camaras possuem deveres éticos e esse capitulo se direciona a
tratar sobre esse assunto.

Nesse ponto, nada obstante nds saibamos que os cddigos néo
sao suficientes para responder a todas as questoes éticas, temos esses
documentos como parametros minimos de atuagdo e, por isso, eles
merecem a nossa atengao e estudo.

Nesse sentido, optamos por tratar o dever ético das instituicoes
de mediacdo a partir da analise do cddigo de ética voltado a essas
instituicoes, estabelecido pelo CONIMA (Conselho Nacional das
Instituicdes de Mediagao).

9.2 CODIGO DE ETICA DAS INSTITUICOES DO CONIMA

Antes de adentrarmos ao exame do cddigo de ética das
instituicoes elaborado pelo CONIMA, é importante tragarmos alguns
apontamentos sobre o referido conselho para entendermos a razao da
escolha da mencionada norma para analise.

O CONIMA ¢é uma entidade muito importante no Brasil no
contexto do desenvolvimento, fomento e reconhecimento dos
métodos adequados. Ele foi fundado em 1997 e tem como objetivo
principal congregar e representar as entidades de mediacdao e
arbitragem, buscando a exceléncia dessas instituigoes, bem como
o desenvolvimento e a credibilidade dos métodos extrajudiciais de
solucao de controvérsias. Nesse contexto, o CONIMA busca sempre a
observac¢ao das normas técnicas e também dos deveres éticos relativos
aos procedimentos de solugdo de conflitos. Outra atribuicao importante
do mencionado conselho, diz respeito ao incentivo a criagdo de novas
instituicoes de mediacao e de arbitragem, orientando esses centros,
sempre observando a qualidade que é indispensavel ao desempenho
de suas atividades.

Além disso, o cddigo do CONIMA estabelece notas explicativas
muito interessantes que explicitam e refletem questdes praticas, algo
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que, como ja tratamos, é muito importante para a aplicacdo da ética
nas situagoes faticas.

Abaixo, colacionamos o cédigo de ética do CONIMA que deve ser
lido de forma cuidadosa e analitica, especialmente por aqueles que
atuam e administram Camaras de Mediacao.

“CONIMA - Conselho Nacional das Institui¢des de
Mediagdo e Arbitragem

(aprovado em Assembleia Geral Extraordindria realizada
em 08/12/2010 e vigorard a partir de 02/01/2011)
INTRODUCAO

Este Cédigo de Etica se aplica & conduta de todas as
instituicOes de media¢do e arbitragem filiadas ao
CONIMA.

I - AUTONOMIA DA VONTADE DAS PARTES

A instituicdo deve reconhecer que a media¢do e a
arbitragem fundamentam-se na autonomia da vontade
das partes, devendo centrar sua atuagdo nesta premissa.
Notas Explicativas

O principio da autonomia da vontade ¢ o principal
sustentdculo dos institutos da mediacdo e da arbitragem.
E consagrada desde a liberdade das partes em transacionar
direitos patrimoniais disponiveis em um negécio, a livre
op¢do pela mediagdo e pela arbitragem, sejam estas ad
hoc ou institucionais, a escolha da institui¢do que ird
administrar o procedimento, com a inclusdo da cldusula
compromisséria ou de media¢do no contrato celebrado,
passando pelo estabelecimento de regras quanto ao
procedimento, até a fixac¢do de prazo para prolatar a
sentenca arbitral e os termos do acordo de mediacdo.
Esse principio, em nenhum momento, deverd ser relegado
a segundo plano pela institui¢do no desempenho de suas
funcdes, posto ser sua participacdo delegada pelas partes
e delimitada, por elas préprias, em aspectos relativos a
seus interesses no dmbito da controversia.

II - PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS
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No desempenho de suafuncdo, ainstituicdo deverd proceder
com imparcialidade, independéncia, competéncia,
diligéncia e confidencialidade, bem como exigir que
esses principios sejam rigidamente observados pelo(s)
mediador (es), drbitro(s) e demais atores do procedimento,
visando proporcionar aos demandantes uma decisdo justa
e eficaz da controvérsia. Cabe igualmente a instituicdo
respeitar e zelar pelo respeito aos principios fundamentais
do processo.

Nota Explicativa

A escolha da instituicdo € derivada da confianca
nela depositada pelas partes, desde o inicio, com sua
indicagdo, durante todo o decorrer do procedimento, até
o seu final. Essa confianca € imanente a sua conduta
quanto ao desenrolar de todo o procedimento, motivo
pelo qual a instituicdo deverd sempre ser imparcial, no
sentido de evitar qualquer privilégio a uma das partes
em detrimento da outra; independente, entendendo-se
ndo estar vinculada a qualquer das partes envolvidas
na controversia; competente, no sentido de conhecer
profundamente os pardmetros ditados pelas partes e
pelo seu proprio regulamento para a organizacdo e a
administra¢do do procedimento; e diligente, pressupondo-
se que ndo poupard esforcos para proceder da melhor
maneira possivel quanto da execucdo das suas fungoes.

IIT - DA INSTITUICAO FRENTE A SUA INDICACAO
A instituicdo deverd estar sempre disponivel para
prestar esclarecimentos acerca das consequéncias
e responsabilidades geradas pela sua indica¢do
como institui¢do administradora e organizadora do
procedimento, por meio de convengdo de arbitragem,
cldusula ou compromisso de media¢do ou demais meétodos
extrajudiciais de resolucdo de conflitos, disponibilizados
pela instituicdo. A instituicdo aceitard o encargo,
cumprindo sua missdo com competéncia, celeridade,
imparcialidade e independéncia.

Notas Explicativas

A instituicdo somente deverd aceitar a solicitacdo
da(s) parte(s) se ndo pairarem duvidas a respeito
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da sua indicac¢do na convengdo de arbitragem ou de
mediagdo, para ndo correr risco de conflito com outra(s)
instituicdo(Oes), salvo se todas as partes envolvidas
estiverem de acordo com a sua escolha.

A instituicdo deverd executar sua missdo atendendo as
qualificacOes necessdrias, bem como disponibilidade de
tempo para satisfazer as expectativas razodveis das partes.
A instituicdo deverd revelar as partes interesse ou
relacionamento de qualquer natureza (negocial,
profissional ou social) que possa ter ou que tenha tido
com qualquer uma delas, institucionalmente ou através
dos seus funciondrios e colaboradores, e que possa afetar a
sua imparcialidade e sua independéncia ou comprometer
sua imagem decorrente daqueles fatores.

IV — DA INSTITUIGAO FRENTE A ACEITACAO DO
ENCARGO

Uma vez aceita a indicagdo, a instituicdo se obrigard
com as partes, seus representantes e advogados, devendo
atender aos termos convencionados por ocasido da
contratacdo dos seus servigos.

A instituicdo deverd garantir a execucdo dos servicos de
organizac¢do e administragdo dos procedimentos iniciados
sob sua responsabilidade até a sua conclusdo.

Notas Explicativas

Uma vez que a instituicdo aceitou o encargo, subentende-
se que ela jd avaliou a dimensdo dos servigos a serem
prestados, e que poderd atuar com independéncia,
imparcialidade, celeridade e competéncia.

Ndo se admite a reniincia da instituicdo. A partir da
sua indicagdo e aceitacdo do encargo, ela fica vinculada
ao processo até o fim. Sua renincia poderd acarretar a
finaliza¢do desse procedimento e o comeco de um novo,
face a designacdo de uma nova instituicdo, o que poderd
ocasionar prejuizos ds partes, mediador(es) e drbitro(s)
envolvidos no processo.

V - DA INSTITUICAO FRENTE AS PARTES, SEUS
REPRESENTANTES E ADVOGADOS
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Deverd a instituicdo frente ds partes, seus representantes
e advogados:

1 - Utilizar a prudéncia e a veracidade, abstendo-se de
promessas e garantias a respeito dos resultados;

2 - Evitar conduta ou aparéncia de conduta impropria
ou duvidosa;

3 - Ater-se ao compromisso constante da convencdo
arbitral ou de mediacdo e do seu regulamento;

4 - Revelar qualquer interesse ou relacionamento que
provavelmente afete a independéncia ou que possa criar
uma aparéncia de parcialidade;

5 - Ser leal, bem como fiel ao relacionamento de confianca
e confidencialidade inerentes ao seu oficio;

6 - Manter-se disponivel durante todo o procedimento,
inclusive para prestar os esclarecimentos solicitados pelas
partes, seus representantes e advogados, mediador(es)
e drbitro(s), sempre preservando os principios da
imparcialidade e igualdade entre os envolvidos;

7 = Preservar os principios norteadores da arbitragem
e da mediag¢do ao longo de todo o processo perante as
partes, seus representantes e advogados.

Notas Explicativas

A instituicdo deverd atuar com suma prudéncia na sua
relagdo com as partes, seus representantes e advogados.
Seu relacionamento ndo deve gerar nenhum vestigio de
divida quanto a sua imparcialidade e independéncia.
A institui¢do é responsdvel unicamente pela organizacdo
e administracdo do procedimento arbitral, devendo
evitar a execugdo de qualquer atividade ou prdtica de
atos jurisdicionais, que competem exclusivamente ao(s)
drbitro(s). Seu comportamento deverd, portanto, estar
necessariamente em conformidade com a posicdo que
detem.

A instituicdo deverd manter comportamento probo
e urbano para com as partes, seus representantes e
advogados, mediador(es), drbitro(s) e demais atores do
procedimento, dentro e fora do processo.

No exercicio da sua missdo, a instituicdo deverd
garantir ds partes, seus representantes e advogados e
demais atores acesso ds informacdes necessdrias para o
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acompanhamento e compreensdo do procedimento, de
forma a possibilitar a todos uma participagdo efetiva e
consciente. Todavia, deverd ser igualmente respeitado o
sigilo das informagoes, salvo se as partes expressamente
estipularem o contrdrio.

A instituicdo deverd garantir tratamento igualitdrio
e respeitoso a todos os envolvidos, inclusive aos
representantes e advogados das partes.

VI-DA INSTITUICAO FRENTE AO(S) MEDIADOR(ES)
E ARBITRO(S)

A instituicdo deverd:

1-Zelar para que o(s) drbitro(s) ou o(s) mediador(es) ndo
viole(m) o Cédigo de Etica dos drbitros e dos mediadores
do CONIMA;

2 - Exigir do(s) mediador(es) e drbitro(s) a primazia no
atendimento pleno da convencdo arbitral ou de mediagdo,
bem como do regulamento aplicdvel;

4 - Caso a institui¢do tenha em seu regulamento a
prerrogativa de escolha de drbitro(s) e mediador(es),
buscar o melhor perfil para o caso concreto;

5 - Exigir do(s) drbitro(s) e mediador(es) que garanta(m)
sua independéncia, imparcialidade e disponibilidade na
condugdo do procedimento;

6 — Exigir do(s) drbitro(s) e mediador(es) que execute(m)
suas missoes com competéncia, discri¢cdo e diligéncia,
de forma a atender as expectativas normais das partes;
7 - Exigir do(s) mediador(es) e drbitro(s) que execute(m)
sua obrigacdo de revelagdo.

Notas Explicativas

A institui¢do deverd, de acordo com suas proprias regras,
submeter ao(s) drbitro(s) e mediador(es) questiondrio
para apuracdo das situagoes que deverdo ser evitadas
por eles, as quais poderdo levantar dividas a respeito
da sua imparcialidade, independéncia, disponibilidade
e competéncia para conduzir os procedimentos, caso
tenham sido indicados pelas partes ou pela instituicdo
e estejam na iminéncia de aceitar o encargo.

A instituicdo que tomar conhecimento da existéncia
de eventuais situacoes ndo reveladas, mas que poderdo
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conduzir as partes a questionarem a independéncia ou
imparcialidade do(s) drbitro(s) ou mediador(es), deverd
solicitar ao(s) envolvido(s) que informe(m) aos demais
participantes do processo a respeito de tal fato, para
se evitar o risco de uma eventual anulacdo posterior
do procedimento. Caso os envolvidos omitam essa(s)
informacdo(des), deverd a institui¢do avaliar os efeitos da
sua indicagdo sobre a imparcialidade e a independéncia
do(s) drbitro(s) ou do(s) mediador(es), antes de validd-la.

VII - DA INSTITUICAO FRENTE AO PROCESSO

A instituicdo deverd:

1 - Manter a integridade do processo;

2 - Administrar e organizar o procedimento com
diligéncia;

3 - Guardar sigilo sobre os fatos e as circunstdncias que
lhe forem expostas pelas partes, seus representantes e
advogados, mediador(es) e drbitro(s) antes, durante e
depois de finalizado o procedimento;

4 - Comportar-se com zelo, empenhando-se para que as
partes, seus representantes e advogados, mediador(es) e
drbitro(s) se sintam amparados e tenham a expectativa
de um regular desenvolvimento do processo;

5 - Incumbir-se da guarda dos documentos, antes, durante
e depois de finalizado o procedimento, em conformidade
com as condigdes e prazos fixados no regulamento
aplicdvel;

6 — Garantir o sucesso e 0 bom andamento do procedimento,
dentro dos limites da sua atuacdo e em conformidade com
o regulamento aplicdvel.

Notas Explicativas

Todos os deveres elencados neste item pressupéem uma
conduta da institui¢do de forma inatacdvel, no sentido
de ndo ser objeto de qualquer critica pelas partes, seus
representantes e advogados, mediador(es), drbitro(s)
ou por outras pessoas eventualmente interessadas na
controvérsia. Dat ser imprescindivel sua atribuicdo de
manter a integridade da administracdo do procedimento,
com extrema retiddo em todas as suas agoes e atitudes.
A instituicdo deve ter consciéncia de que a sua principal

Anotacoes sobre mediacao de conflitos: 123
Etica e pratica



Mariana de Souza Saraiva

obrigagdo € realizar atos administrativos que contribuam
para o bom andamento dos procedimentos de arbitragem
e de mediacdo, respeitando a missdo de cada ator do
procedimento.

VilII - DA INSTITUICAO FRENTE A OUTRAS
INSTITUICOES

Deverd a instituicdo:

1 - Nunca se manifestar de forma depreciativa com
relagdo a outra instituicdo buscando, com isto, auferir
vantagens para si propria;

2 - Promover o clima de coopera¢do junto a outras
instituicoes, objetivando o bom andamento dos processos
de mediagdo e arbitragem e, consequentemente, 0 SUCeSSO
dos objetivos a que se propOem;

3 - Facilitar a troca de experiéncias entre as instituicoes de
mediac¢do e arbitragem, visando ao aperfeicoamento dos
beneficios a serem oferecidos a sociedade, como resultado
da utiliza¢do dos métodos extrajudiciais de resolucdo de
controveérsias.

Notas Explicativas

A instituicdo deverd agir com ética na relagdo com outras
entidades administradoras de procedimentos de media¢do
e arbitragem.

Ao identificar comportamentos antiéticos e, ate mesmo,
ilegais por parte de outras instituicdes, a instituicdo deverd
comunicd-los ao CONIMA, para que seja instaurado o
respectivo procedimento disciplinar, com o intuito de
se apurar os fatos alegados e se tomar as providéncias
cabiveis.

A institui¢do deve reconhecer que, a partir da colaboragdo
multua entre as diversas instituicoes, a propria mediacdo
e a arbitragem estardo sendo fortalecidas e corretamente
divulgadas em nosso pats.

IX - DA INSTITUICAO FRENTE A SOCIEDADE EM
GERAL

Deverd a instituic¢do:

1 - Promover a divulgacdo de seus servi¢os, enfatizando
as vantagens da media¢do e da arbitragem, evitando
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depreciar os demais meios de resolucdo de controversias,
em especial o Poder Judicidrio;

2 - Abster-se de utilizar, em sua denomina¢do e
identificacdo de seus servicos e profissionais, expressoes
e simbolos que facam qualquer associacdo com o Poder
Judicidrio ou outros drgdos do Estado voltados para a
resolucdo de controvérsias.

3 - Diante da auséncia da cldusula compromissoria
cheia e vdlida, abster-se de enviar correspondéncia que
permita ao destinatdrio entender que estd vinculado a
um procedimento arbitral ou obrigado a comparecer em
certo local.

Notas Explicativas

A instituicdo ocupa uma posi¢do privilegiada e de
grande importdncia no processo de difusdo e promogdo
dos institutos da arbitragem e da mediac¢do, devendo,
por isso, contribuir da melhor forma possivel para o seu
sucesso em nosso pais. A escolha do método a ser utilizado
pelas partes envolvidas em uma controversia deriva do
exercicio da autonomia da vontade, podendo elas lancar
mdo de quaisquer meios de resolucdo de disputas que
ndo entrem em conflito com os bons costumes e a ordem
publica, ndo cabendo as instituigles fazerem qualquer
tipo de divulgagdo contrdria a utilizacdo de mecanismos
diversos daqueles incluidos na sua prestagdo de servi¢os.
Na divulgagdo dos seus servigos ndo deverd a instituicdo
utilizar artificios que possam induzir os usudrios a
erro em relacdo a natureza privada da sua atividade,
sobretudo levando-os a crer que estdo diante de orgdo
jurisdicional dotado do poder coercitivo privativo
do Estado. A instituicdo deverd ter consciéncia das
conseqiiéncias que poderdo advir de tal comportamento,
inclusive na espera criminal.

Sdo Paulo, 08 de dezembro de 2010.

CONIMA - Conselho Nacional das Institui¢oes de
Mediagdo e Arbitragem™

44 CONIMA, Cédigo de Etica das Instituicdes. Disponivel em: <https://conima.org.br/
institucional/codigo-de-etica-das-instituicoes/>. Acesso em: 15 dez. 2020.
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10.1 CRIACAO DE CAMARAS

No contexto da criacdo de camaras privadas, primeiramente,
é importante ressaltar que, para tanto, é necessario um grande e
profundo conhecimento sobre os métodos que serdo utilizados no
desenvolvimento da atividade. Por exemplo, para criar uma camara
de mediacao, o ideal é que existam pessoas envolvidas na constitui¢do
da camara que tenham ampla experiéncia no respectivo mercado.

Isso é importante tanto para o profissional que vai investir na
area e tera melhores condicoes de sucesso, bem como para a sociedade
que vai ter uma boa prestacao de servico feita pela instituicao.

Sobre a constituicdo formal da camara, a instituicdo podera
se estabelecer como associacdo, que ndo tera fins lucrativos, sendo
essa uma op¢ao muito comum no nosso pais e, para isso, devera
ser realizado o seu registro no cartério de registro civil de pessoas
juridicas.

Conforme estabelecido pelo Cédigo Civil 2002 (CC02):

“Art. 53. Constituem-se as associagdes pela unido de
pessoas que se organizem para fins ndo econémicos.
Pardgrafo unico. Ndo hd, entre os associados, direitos e
obrigacdes reciprocos.

Art. 54. Sob pena de nulidade, o estatuto das associacoes
conterd:

I - a denominagdo, os fins e a sede da associa¢do;

IT - os requisitos para a admissdo, demissdo e exclusdo
dos associados;

III - os direitos e deveres dos associados;

IV - as fontes de recursos para sua manuten¢do;

V- 0modo de constituicdo e de funcionamento dos orgdos
deliberativos; (Redag¢do dada pela Lein®11.127, de 2005)
VI - as condi¢bes para a alteracdo das disposicoes
estatutdrias e para a dissolugdo.

VII - a forma de gestdo administrativa e de aprovagdo das
respectivas contas. (Incluido pela Lein®11.127, de 2005)
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Art. 55. Os associados devem ter iguais direitos, mas
0 estatuto poderd instituir categorias com vantagens
especiais.

Art. 56. A qualidade de associado € intransmissivel, se
o estatuto ndo dispuser o contrdrio.

Pardgrafo tinico. Se o associado for titular de quota ou
fracdo ideal do patriménio da associacdo, a transferéncia
daquela ndo importard, de per si , na atribuicdo da
qualidade de associado ao adquirente ou ao herdeiro,
salvo disposicdo diversa do estatuto.”

Caso haja a opgdo por criar um empresario para o exercicio da
atividade, o ideal é que ele se constitua como uma sociedade limitada,
que inclusive, desde 2019, pode ser unipessoal, considerando que sdo
tipos societarios de facil constituicdo, em que temos a limitacdo de
responsabilidade dos sécios ou titular. Descartamos aqui, nesse ponto,
o uso do tipo societdrio sociedade andnima, em razdo de sua maior
complexidade, mas apenas por uma questdo logica, ndo havendo
nenhum empecilho para seu uso.

Destacamos, abaixo, algumas informagoes importantes sobre a
sociedade limitada:

“Art. 1.052. Na sociedade limitada, a responsabilidade
de cada sécio € restrita ao valor de suas quotas, mas
todos respondem solidariamente pela integralizacdo do
capital social.

$ 1° A sociedade limitada pode ser constituida por 1 (uma)
ou mais pessoas. (Incluido pela Lei n° 13.874, de 2019)
$ 2° Se for unipessoal, aplicar-se-do ao documento de
constituicdo do sdcio tnico, no que couber, as disposicoes
sobre o contrato social. (Incluido pela Lei n° 13.874, de
2019)

Art. 1.053. A sociedade limitada rege-se, nas omissoes
deste Capitulo, pelas normas da sociedade simples.

45 BRASIL. Cdédigo Civil (2002). Cédigo Civil. Brasilia: Senado, 2002.
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Pardgrafo inico. O contrato social poderd prever a
regéncia supletiva da sociedade limitada pelas normas
da sociedade anénima.

Art. 1.054. O contrato mencionard, no que couber, as
indicagles do art. 997, e, se for o caso, a firma social.”

[..]

“Art. 997. A sociedade constitui-se mediante contrato
escrito, particular ou publico, que, além de cldusulas
estipuladas pelas partes, mencionard:

I - nome, nacionalidade, estado civil, profissio e
residéncia dos socios, se pessoas naturais, e a firma
ou a denominagdo, nacionalidade e sede dos sdcios, se
juridicas;

IT - denominagdo, objeto, sede e prazo da sociedade;

IIT - capital da sociedade, expresso em moeda corrente,
podendo compreender qualquer espécie de bens, suscetiveis
de avaliacdo pecunidria;

IV - a quota de cada sdcio no capital social, e o modo
de realizd-la;

V- as prestagdes a que se obriga o sécio, cuja contribuicdo
consista em servigos;

VI - as pessoas naturais incumbidas da administra¢do
da sociedade, e seus poderes e atribuigoes;

VII - a participacdo de cada socio nos lucros e nas perdas;
VIII - se os sécios respondem, ou ndo, subsidiariamente,
pelas obrigagles sociais.

Pardgrafo tinico. E ineficaz em relacdo a terceiros qualquer
pacto separado, contrdrio ao disposto no instrumento do
contrato.”*

Quanto a denominacdo ou nome de fantasia, € muito comum
o uso de siglas no ambito das camaras privadas, como por exemplo
acontece com a CAMARB, com a CAMES, com a CAM-CCBC e com o
CBMA. E uma pratica comum, mas nfio obrigatéria. O que nio se pode
ter é uma denominacao que denote vinculo com o Poder Judiciario ou
qualquer outro 6rgao ou entidade estatal. Nesse ponto, é vedado o uso

46 BRASIL. Cddigo Civil (2002). Cédigo Civil. Brasilia: Senado, 2002.
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de qualquer brasao ou signos da Republica Federativa do Brasil, bem

como o uso do termo “tribunal” ou qualquer outro que possa gerar

confusdo e atrelar a camara a um 6rgao ou a alguma entidade publica.
Sobre o tema, a Resolucao 125 do CNJ determina que:

“Art. 12-F. Fica vedado o uso de brasdo e demais signos
da Republica Federativa do Brasil pelas Cimaras Privadas
de Conciliacdo e Mediagdo ou érgdos semelhantes, bem
como por seus mediadores e conciliadores, estendendo-
se a vedac¢do ao uso da denominacdo de “Tribunal” ou
expressdo semelhante para a entidade e a de “juiz” ou
equivalente para seus membros. (Redacdo dada pela
Resolugdo n’ 326, de 26.6.2020)™*

Ja o cédigo de ética do CONIMA para as instituicoes explicita
que:

“IX - DA INSTITUICAO FRENTE A SOCIEDADE EM
GERAL

Deverd a instituic¢do:

1 - Promover a divulgacdo de seus servigos, enfatizando
as vantagens da media¢do e da arbitragem, evitando
depreciar os demais meios de resolu¢do de controversias,
em especial o Poder Judicidrio;

2 - Abster-se de utilizar, em sua denominacdo e
identificacdo de seus servigos e profissionais, expressoes
e simbolos que facam qualquer associacdo com o Poder
Judicidrio ou outros drgdos do Estado voltados para a
resolucdo de controvérsias.”*

47 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolucdo 125 de 29 de novembro de 2010.
Disponivel em: <https://atos.cnj.jus.br/files/compilado160204202007225f1862fcc81a3.
pdf>. Acesso em: 15 dez. 2020.

48 CONIMA, Cédigo de Etica das Instituicdes. Disponivel em: <https://conima.org.br/
institucional/codigo-de-etica-das-instituicoes/>. Acesso em: 15 dez. 2020.
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No contexto da criacdo de uma camara, também é interessante
a escolha de nichos de atuacao, com o intuito de voltar esforcos a
determinas publicos em especifico. Assim, o centro, por exemplo,
pode se voltar para a resolucdo de conflitos condominiais, familiares
ou empresariais. Nesse ponto, temos que a escolha de um ambito
especifico facilita o direcionamento de esforgos e a conquista de
mercado.

E igualmente importante, no contexto da criacio de uma
camara, que se providencie a elaboragdo dos regulamentos sobre
cada método que sera utilizado na atividade da instituicdo. Assim, se
o objetivo é trabalhar com mediacdo e arbitragem, os regulamentos
deverio ser preparados para cada método. E necessario que se elabore
cuidadosamente os textos e de forma muito clara, com o intuito de
evitar problemas futuros. Nesse contexto, é possivel que se use como
inspiracao as leis modelo da UNCITRAL, bem como os regulamentos
modelo fornecidos pelo CONIMA.

E essencial que haja grande cuidado na elaboracdo das tabelas
de custas no que tange a taxa de registro e a taxa de administragéo
do procedimento, bem como no que concerne aos honordrios do
mediador. O valor deve ser estabelecido em um patamar que permita
a manutencdo da atividade, mas que também seja atrativo para o
mercado. No caso dos honorarios de mediador, € interessante que eles
sejam estabelecidos de formaa permitir que profissionais reconhecidos
no mercado tenham interesse em atuar nos procedimentos
administrados pela cAmara. Nesse ponto, temos que destacar que sdo
os profissionais que conduzem o procedimento, como os mediadores
e arbitros, que irdo promover e desenvolver o método. Uma atuagio de
um profissional ruim pode trazer a ideia indevida de que o problema
na qualidade diz respeito a prestacdo dos servicos da cdmara. Como
sabemos, os arbitros e mediadores nao tém vinculo como funcionarios
da camara, estando seus nomes no maximo em uma lista sugestiva
para escolha das partes. No entanto, uma ma atuacao do profissional
que conduz o procedimento pode acarretar em uma interpretacdo de
que o problema é da camara. Assim, o ideal é que os honordrios sejam

Anotacoes sobre mediacao de conflitos: 133
Etica e pratica



Mariana de Souza Saraiva

estabelecidos de modo que seja possivel a atuacdo de profissionais
minimamente experientes e preparados.

Nesse ponto, é importante também a elaboragdo da lista de
profissionais, como a de drbitros e de mediadores, com muita cautela,
vez que se trata de uma sugestdo da camara para escolha desses
profissionais. Dessa forma, devem ser inseridos apenas nomes de
profissionais reconhecidos e experientes. Afinal, a cAmara nédo deve
sugerir uma pessoa que nao tenha as qualidades necessarias para a
atuagdo no procedimento.

Quanto a lista, é necessdrio lembrar que a camara podera adotar
uma lista fechada desses profissionais ou uma lista aberta.

No caso da lista fechada, em regra, as partes s6 podem
escolher os profissionais listados. Tal providéncia torna o controle
da camara maior, vez que apenas aqueles que ela confia podem
atuar no procedimento. Por outro lado, hd uma grande critica a essa
providéncia, em razdo de uma redugdo consideravel a autonomia,
uma vez que, nesse caso, pode haver um empecilho para que as partes
escolham livremente aquele que entendem ser o melhor profissional
para atuacdo no caso.

No caso da lista aberta, ela terd como objetivo apenas sugerir
nomes as partes, sendo possivel a indicagdo de profissionais que néo
estejam listados. Nesse caso, temos uma maior liberdade conferida as
partes, mas hd aqui menor controle da ciAmara sobre a qualidade do
procedimento.

Outra providéncia de grande importancia € a filiacdo da camara
ao CONIMA e essa associacdo pode ser feita pelo site do referido
conselho. Tal filiacdo confere maior credibilidade a camara que
podera informar sua filiacao nos seus canais de comunicacao e para
seus clientes.

E importante mencionar que o CONIMA também tem a
atribuicdo de conferir as camaras certificacdo de qualidade, por meio
do selo PARCONIMA (Programa Brasileiro de Autorregulamentacao
de Boas Praticas em Arbitragem Conciliacdo e Mediacdo). Nesse
sentido, a camara deverd atingir varios parametros de qualidade e
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cumprir varios requisitos para obter o selo. Esse selo, conferido por
uma entidade tdo importante, também estabelece grande prestigio e
confiabilidade de mercado para as camaras certificadas.

Por fim, é importante ressaltar que as camaras que queiram
se cadastrar nos Tribunais de Justica, deverdo cumprir os requisitos
estabelecidos para tanto, conforme a determinacao de cada Tribunal,
sendo necessario contatar o referido érgao de interesse e checar quais
s30 as etapas e requisitos necessarios para tanto.

Compreendido isso, passamos agora a tratar sobre a
responsabilidade civil do centro de mediacao e arbitragem.

10.2 RESPONSABILIDADE CIVIL DAS CAMARAS PRIVADAS

Passamos agora a tratar sobre a responsabilidade civil das
camaras privadas. Para tanto, utilizaremos, a seguir, a compreensao
do tema estabelecida por Leandro Rennd®.

Como é possivel imaginar, as cAmaras privadas possuem muitas
relacoes envolvidas e que sdo geralmente contratuais. Existem
relacdes que unem o centro as partes e relagdes que unem o centro
aos profissionais responsaveis pela condugado do procedimento, como
aos arbitros e aos mediadores.

Quando a camara estabelece com as partes o denominado
contrato de organizacdo de procedimento, ela se compromete a:
tomar providéncias para o bom desenvolvimento do método; a
auxiliar na nomeagao dos profissionais responsaveis pela condugio
do procedimento; bem como empreender esforgos para que esses
profissionais tenham boas condi¢oes para o cumprimento de seus
encargos.

49 LIMA, Leandro Rigueira Renné. A responsabilidade do centro de arbitragem. In:
CARVALHO, Lucila de Oliveira (Coord.). Revista de Arbitragem - Grupo de Estudos em
Arbitragem da Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais, Belo Horizonte: Del
Rey, nimero especial: Arbitragem - Quest6es Polémicas, jul./dez. 2012. Cap. 5, p. 145
- 168.
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No que tange ao contrato estabelecido entre o centro e os
profissionais responsaveis pela conducdo do procedimento, é
importante relembrar que cada qual exerce um papel especifico,
ndo havendo a possibilidade de invasdo de competéncia. Nesse
ponto, pensando na situagdo dos profissionais que conduzirdo o
procedimento, com o mediador e o drbitro, ha aqui um maior conforto
para o desempenho de suas funcdes, dado o apoio e a organizacao
estabelecidos pelo centro.

Na sua atuagdo, o centro possui obrigacdes permanentes de
boa-fé; lealdade; cooperacgio; respeito a confidencialidade; dever de
revelacdo permanente; deindependéncia; e de respeito ao estabelecido
contratualmente.

Nesse sentido, o centro deve respeitar e fazer com que sejam
respeitadas as regras dos institutos, como o caso da arbitragem e da
mediacdo, bem como deve prezar pela obediéncia aos regulamentos
referentes aos métodos. Nesse contexto, a cidmara tem o dever
de organizar e administrar o procedimento; notificar as partes e
profissionais responsaveis pela conducdo do procedimento sobre
os atos procedimentais; remediar a inércia ou impericia desses
profissionais responsaveis; substitui-los, eventualmente e se
necessario, considerando, por exemplo, uma m4 atuacao; assegurar
a eficacia e a celeridade do procedimento; bem como auxiliar na
supervisdo de prazos.

Apés a finalizacdo do procedimento, o centro deve conservar
documentos, nos termos acordados com as partes, geralmente de
acordo com o estabelecido no préprio regulamento, bem como
manter sempre o sigilo, exceto se partes autorizarem divulgacdo do
caso, ainda que na modalidade an6nima.

Dentro de tantos deveres contratuais ou ndo, o centro deve agir
de forma a evitar o descumprimento de suas obrigagoes, sob pena de
ser civilmente responsabilizado.

Sobre essa possibilidade, temos poucas situagOes relativas a
responsabilizacdo do centro. Temos raras noticias de casos em que
se buscou a responsabilidade do centro. Sabe-se, contudo, que ja
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existiram condenagdes, em ambito mundial, em razdo de ter o centro
se recusado a indicar o profissional para conduzir o procedimento,
bem como casos em que foi alegada a culpa na escolha do profissional
pelo centro - no caso, um arbitro - e também casos em que se buscou
a responsabilizacdo por negligéncia no exercicio da administracao e
supervisao.

Nesse contexto, é importante tratarmos sobre a teoria da
imunidade. Temos noticias de que alguns paises, especialmente
aqueles que adotam o sistema de common law, como é o caso dos EUA,
que estendem a teoria da imunidade, aplicavel ao Poder Judicidrio,
aos centros de arbitragem, dada a sua proximidade com a atividade
estatal.

No entanto, o que temos de fato, nesse contexto, é que as decisoes
das camaras, como por exemplo, quando escolhem um mediador ou
quando organizam o procedimento, sao de cunho administrativo e
ndo jurisdicional. Sabemos que no caso de uma arbitragem, quem
decide e pode ter alguma atividade atrelada e correlata a jurisdigdo
sdo os arbitros, sendo incabivel a aplicagdo da imunidade aos centros,
especialmente nos casos de mediagoes.

Nesse ponto, é relevante verificar que ha aqui um carater
privado da prestagdo de servicos e essa atuacao nado condiz com essa
imunidade. Dessa forma, caso o centro descumpra suas obrigacdes,
deve ser responsabilizado, considerando as regras do direito privado
e contratual como qualquer outro agente que atue no ambito privado
prestando servicos.

Nesse contexto, entretanto, devemos ressaltar uma pratica que
ndo é incomum, que diz respeito a uma clausula incluida pelos centros
em seus regulamentos, relativas a exclusado de responsabilidade, como
se estivessem determinando sua prépria imunidade.

Temos que compreender, nesse sentido, que a simples insercao
dessas clausulas nao é valida, ndo havendo a possibilidade de aplicagio
de umaimunidade a essas camaras. Além do mais, esse tipo de clausula
retira a confiabilidade da cAmara, vez que ha uma tentativa de afastar
qualquer responsabilizacao, de forma prévia, algo que é chocante do
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ponto de vista da moral contratual, violando o principio da lealdade e
da confiancga reciprocas. Nesse sentido, clausulas com esse contetudo
deverao ser consideradas como néo escritas e sem nenhum efeito em
relacdo as pessoas com as quais o centro se relaciona no desempenho
de sua funcao.

Em conclusao, destacamos que, para evitar responsabilizacao, a
camara deve ser cuidadosa na prestagao dos servigos e agir dentro das
regras estabelecidas na legislagdo e no contexto da ética aplicavel a
essas instituicdes, como normalmente é de se exigir de todos os agentes
que atuam e prestam servicos no ambito privado. Agindo dessa forma,
ndo existem motivos para se temer nenhum tipo de responsabilizacao
ou insatisfacdo de seus usuadrios.
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