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INTRODUCAO

Startup surgiu na década de 50, nos Estados Unidos, através de
um grupo formado por oito (oito) cientistas que almejavam criar uma
empresa de tecnologia. A principio, ndo obtiveram éxito, mas tal fator
ndo impediu de concretizarem a ideia que tinham. Por conseguinte,
insatisfeitos com o primeiro resultado, resolveram tentar mais uma
vez, e no ano de 1957 se juntaram novamente e criaram a primeira
startup da historia, a Fairchild Semiconductor.

Porém, foi na década de 90 que o termo startups se tornou
mundialmente conhecido, através do surgimento de empresas como
Apple, Google e o Facebook.

A inteligéncia artificial foi desenvolvida por Alan Turing,
foi um matemadtico, cientista de computagdo durante a segunda
Guerra mundial, que conseguiu erguer alicerces tedricos para o
campo da inteligéncia artificial e continua a influenciar pesquisas
e desenvolvimentos até hoje fazendo parte do cotidiano de muitas
pessoas.
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Assim, o objetivo do presente trabalho é analisar a relacdo da
inteligéncia artificial com as startups. Para tanto, sera estudado o
conceito de startups, bem como seu desenvolvimento até os dias atuais.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, baseada em revisdo
bibliografica.

1. DAS STARTUPS

As startups sdo consideradas empresas de base tecnoldgicas
caracterizadas por sua inovagdo em servigos e produtos. Tais empresas
apresentam um modelo de negdcio repetitivo, escalavel e sustentavel.
Nesse sentido, startups estdo inseridas em diversas areas do mercado,
no qual tem como base o uso de tecnologias.

Sob esse viés, startups apresentam grandes diferencas frente
as empresas tradicionais, no qual se destaca o seu objetivo principal.
Enquanto as empresas tradicionais visam o lucro, estratégias de
sobrevivéncia do negdcio, fluxo de trafego estruturado e planejamento
de longo prazo, as startups buscam receitas de financiamentos,
potencial de crescimento e se concentram em criar ideias inovadoras
que visem solucionar uma demanda especifica do mercado.

O problema enfrentado pelas startups sdo os riscos que ela
corre no mercado, diferentemente de empresas consolidadas que
estdo a mais tempo em atividade e conseguem ter o conhecimento
e prever os possiveis riscos. As startups estdo em um cendrio de
incertezas, e pelo fato dela atuar no mercado oferecendo solucdes
e produtos inovadores, qualquer alteracdo do mercado econdémico
pode desencadear uma série de problemas para o desenvolvimento da
empresa, e essas adversidades em uma startup nao sdo possiveis de se
evitar, uma vez que nao é possivel de prever quando vai ocorrer ou se
irda ocorrer de fato. Apesar dos extensos cenarios de risco relacionados
a esse empreendimento, o Brasil se destaca entre os paises da América
Latina, possuindo mais de 13 mil startups, segundo o dado startup
Base.

10| Empreender na Era Digital:
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No Brasil, as empresas de base tecnoldgicas atendem diversos
setores, desde a educacdo (edtechs), saide (health techs), até ao
transporte e agronegocio (agtechs). Hoje em dia é impossivel nao
nos depararmos com alguma mudanca feita por startups, mudando
processos antigos e ultrapassados, para processos incomparavelmente
mais simples, pratico, tecnoldgicos e inovadores.

Atualmente, existe diversos modelos de startups no qual
podemos citar alguns exemplos, como: Scalable Startups (startups
escaldveis), Large Campany Startups (startup de grandes empresas),
Small Business Startups (startups de pequenas empresas), Buyable
Startups (startups compraveis) e Social Startups.

Startups escalaveis_sdo modelos de startups que buscam replicar
seus negocios para aumentar seu publico e receita. Estas empresas ja
estdo plenamente operacionais e procuram investimento para replicar
e expandir os seus modelos de negdcio.

As startups de grandes empresas sao modelos tradicionais
de grande porte que estdo a procura se reinventar para continuar
operando com sucesso no mercado. Tais empresas precisam se adaptar
as mudangas do mercado, mas com o tempo, talvez seja necessario
reinventar o modelo de negécios para atender as demandas exigidas
pela sociedade.

Startups de pequenas empresas sio modelos de negécios
iniciais que tém poucas perspectivas de crescimento, mas que tem
um impacto significativo no mercado em que operam. Nesse sentido
apesar do negdcio nio ser escaldvel é possivel aumentar a eficiéncia e
impulsionar a economia local.

Startups compréveis sdo modelos de empresas que necessitam de
investidores para que a ideia do negdcio seja desenvolvida e replicada.
Podendo também ser chamadas de startups investidor-anjo.

Social startups sdo empresas que inovam para melhorar o
ambiente social, atender comunidades carentes e resolver problemas
com impacto social. Podem ser com ou sem fins lucrativos, mas o
importante é que se baseiem na contribuicdo para uma sociedade
melhor.

Empreender na Era Digital: |11
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2. DA STARTUPS A LUZ DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

2.1 DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A inteligéncia artificial é a drea da ciéncia da computagdo que
desempenha o estudo e desenvolvimento de maquinas e programas
computacionais, que reproduzem o comportamento humano na
tomada de decisdes e na realizacao de diversas tarefas, desde simples
tarefas até as mais complexas. A partir da década de 1950 ouve
maior desenvolvimento, fazendo parte da vida cotidiana das pessoas
por meio dos assistentes de voz, dos mecanismos de pesquisa, dos
carros autonomos e das redes sociais. Apesar de trazerem inimeros
beneficios e avancos importantes em diversas areas, muito se debate
a respeito dos limites éticos da inteligéncia artificial e do papel que
elas desempenham na nossa sociedade atual. De acordo com Prado
(2016), a inteligéncia artificial é versatil e aplicavel, apresenta valores
positivos e negativos em estudos sociais e econdémicas, com tendéncia
a area industrial, com influéncia dominante na 4rea tecnoldgica.
Que desempenha papel crucial na eficiéncia na producao de bens,
maximizando o tempo e recursos econémicos utilizados.

A inteligéncia artificial engloba os dispositivos e softwares
capazes de emular o comportamento e o pensamento humano na
tomada de decisdo e execucdo de tarefas, mediante andlise de grande
volume de dados e identificacdo de padroes, sendo executado por
meio de métodos diversos, como o machine learning e o deep learning, o
machine learning sdo alimentados com dados estruturados tendo como
objetivo de identificar padroes e fazer previsoes, ja o deep learning os
dados sao ndo estruturados, sdo treinados para classificar e reconhecer
padroes, além de serem capazes de descrever imagens e transcrever
arquivos de dudio (PRADO, 2016)..

Segundo Matta (2018) o avanco da transformacao digital
possibilita a vantagem de as pessoas transmitirem a responsabilidade
de realizarem trabalhos bracais ou repetitdrios, evidenciando que

12 Empreender na Era Digital:
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colaboradores possuem a oportunidade de mostrar capacidade
suficiente para executar tarefas mais importantes para o andamento
dos negdcios.

A inteligéncia artificial consolidou no mercado e ird abranger
mais processos em empresas de todos os setores.

As institui¢cdes que utilizam a inteligéncia artificial produzem
maior quantidade em menor custo, ganhando vantagem competitiva
no mercado. Tendo vasta aplicacdo nas rotinas das organizacoes, em
areas como marketing mapeando tendéncias e oportunidades, para os
recursos humanos desempenhando o célculo de horas extras, férias
e demais direitos trabalhistas e sendo suporte para o setor financeiro
definindo prioridades orcamentarias (MATTA, 2018).

De acordo com Russell (2013) a inteligéncia artificial possui uma
diversidade de subcampos, que atuam no desenvolvimento intelectual
e psicoldgico, ja que trabalha aprendizagem e percepcao, abrangendo
areas de exatas até areas de humanas. Sendo relevante para tarefa
intelectual, sendo um campo universal que desempenha intimeras
tarefas.

As startups estdo cada vez mais utilizando inteligéncia artificial
(IA) para impulsionar seus negocios e atrair investidores. O uso da IA
esta se tornando comum e sua aplicacao continua a crescer.

Uma das principais utilidades da IA é sua capacidade de melhorar
a experiéncia do cliente por meio de chatbots e assistentes virtuais,
oferecendo atendimento rapido e personalizado 24 horas por dia. Isso
libera a equipe de atendimento ao cliente para lidar com problemas
mais complexos (RUSSEL, 2013).

Além disso, as startups estdo automatizando tarefas repetitivas,
como triagem de curriculos e identificagdo de leads, aumentando a
eficiéncia operacional.

A andlise de dados possibilita melhorias operacionais,
identificacdo de oportunidades de mercado e personalizacio da
experiéncia do cliente. A TA também € utilizada para prever a demanda
futura e coletar feedback dos clientes, permitindo que as startups se
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preparem melhor para atender as necessidades do mercado (RUSSEL,
2013).

Enquanto algumas empresas incorporam a IA no nucleo de suas
operacdes, outras a utilizam como suporte, dependendo do setor em
que atuam. Por exemplo, a Startup Finesse usa aprendizado de maquina
para reduzir o excesso de estoque na indudstria da moda, enquanto a
Olive Diagnostics desenvolveu uma solucao de IA baseada em nuvem
para analise clinica usando um dispositivo 6ptico instalado em vasos
sanitarios (RUSSEL, 2013).

Além disso, o aumento da produtividade através do uso de IA
generativa estd sendo observado em setores como TIC, bancos e
financas, e inddstria farmacéutica. Na area de TI, a IA tem acelerado o
desenvolvimento de software através da geragdo automatica de c6digo.

2.2 A RELACAO ENTRE A INTELIGENCIA
ARTIFICIAL E AS STARTUPS

A implementacdo da inteligéncia artificial nos processos de
startups tornou-se algo crucial para alavancar seu desenvolvimento e
torna-se um diferencial nas empresas que aderem essa tecnologia.

Segundo a pesquisa State Of Al: Latin Ameérica, realizada pelo
fundo mexicano ALLVP, 71% das startups da América Latina gozam
da inteligéncia artificial em suas operacOes didrias, ademais 100%
das empresas entrevistadas pretendem usé-la futuramente. Entre os
beneficios de implementar a inteligéncia artificial nas startups, estio
o impacto positivo no mercado, otimizagdo de processos de recursos
humanos, e acesso mais rapido a informagoes para tomada de decis3o.

Um dos processos que as startups mais utilizam as IA’s envolve a
criacdo de conteudo e suporte personalizado ao consumidor.

De acordo com a Abstartups (Associacao Brasileira de Startups),
as empresas que empregam essa tecnologia no marketing, através de
um processo denominado Machine Learning, sdo capazes de analisar
dados de varios canais e analisar padrdes para compreender o

14| Empreender na Era Digital:
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comportamento de seu publico alvo, o que permite prever tendéncias
de mercado, criar conteido que chamem a atencao dos consumidores,
dar suporte personalizado a cada cliente por meio de assistentes
virtuais e chatbots, o que causa impacto positivo no mercado onde as
startups estdo inseridas, atraindo olhares de possiveis novos clientes.

Outra area que se destaca pelo uso da inteligéncia artificial é o
RH, processos como recrutamento e selecdo se tornaram ageis com
o uso dessa ferramenta. As IA’s analisam habilidades especificas,
soft skills, comparam as exigéncias das vagas e as caracteristicas
dos candidatos, para entdo aplicar testes praticos para verificar as
informacdes adquiridas, evitando fraudes, maximizando o tempo,
economizando recursos e reduzindo a rotatividade. Cabe destacar que
essa tecnologia também auxilia no gerenciamento de desempenho do
funciondrio, identificando possiveis problemas e sugerindo solugodes,
aumentando assim a produtividade e um bom ambiente de trabalho.

A Inteligéncia Artificial também esta presente na administragéo
estratégica das startups, uma vez que ao utilizar ferramentas como
Machine Learning, e processamento de dados em tempo real, a
empresa consegue um panorama das tendencias de mercado, além
de compreender possiveis demandas, e entdo podem criar um
planejamento financeiro antecipadamente, criar métodos para
reducdo de custos operacionais com a nova demanda e se programar
para atender seus clientes da melhor forma possivel.

Diante do exposto, nota-se que a inteligéncia artificial se torna
uma ferramenta de extrema importancia para o desenvolvimento das
startups, e que ainda possui muitas areas que podem implementar
essa tecnologia, contudo também possui muitos desafios para que
isso aconteca, como falta de pessoas capacitadas e falta de largura de
banda. Ou seja, as startups precisam percorrer um longo caminho
para que consiga utilizar todos os beneficios proporcionados pelas
IA’s.
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CONSIDERACOES FINAIS

Dessa forma, a histdria das startups, desde seu inicio na década
de 50 até sua difusdo em massa no mundo nos anos 90, é a narrativa
da resiliéncia e da ideia central de inovacao por tras dessas empresas.
Apesar disso, com todos os desafios e ameacas associados, a evidéncia
sugere que as startups tém sido - e ainda sdo - a maneira mais eficaz
de desenvolver inovagoes tecnoldgicas. Isso acontece no Brasil, que
abriga milhares de startups que ja estdo transformando a educacao, a
saude, o transporte e o agronegdcio, entre outros setores. Além disso,
a diversidade de modelos de startups - escalaveis, grandes e pequenas
empresas, compraveis e sociais - determina a sua capacidade de
adaptacgdo e sucesso em diferentes condicdes econdmicas e sociais.
A tentativa constante de crescer e inovar garantem que as startups
continuardo a desempenhar um papel vital na economia global e no
progresso tecnolégico.

Ainteligéncia artificial é uma forca do bem que tem causado uma
mudanca em grande escala na comunidade atual, desde que teve um
desenvolvimento inovador na década de 1950 e se tornou onipresente
em varios dispositivos - de assistentes de voz a carros autoguiados e
motores de busca. IA mimetizada apds aspectos do comportamento
do computador e tarefas complicadas através de métodos como
aprendizado de maquina e aprendizado profundo avancou a eficdciaea
produtividade em qualquer campo em que esta tecnologia foi utilizada.
No entanto, surgem questdes éticas com armadilhas essenciais no uso
daIA aonde se refletiriam sobre seus limites. E claro que a aplicacdo da
IA nas organizacOes oferece as empresas uma vantagem competitiva,
economizando custos e otimizando o processo.

Concluindo, a inclusdo de IA nas startups é imperativa para seu
crescimento e destaque no mercado. Dado que 71% das startups da
América Latina ja usam IA e todos os restantes planejam adotar tal
tecnologia em algum momento, a solucdo é benéfica - otimizagdo de
processos, especialmente recursos humanos, e acesso mais rapido
a informacdes chave. A IA facilita a escrita de conteudo, suporte ao
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cliente e otimiza o recrutamento se o desempenho dos funcionarios.
Ademais, ao incluir a IA na administracdo estratégica, as startups
podem identificar tendéncias de mercado e agendar operacdes de
maneira mais eficiente.
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INTRODUCAO

Na economia atual, a distin¢do entre startups e grandes empresas
representa ndo apenasuma divergéncia em tamanho e proposito, mas
também uma divergéncia em mentalidade, abordagem e impacto no
mercado. Uma vez que ambas tém o mesmo foco, gerar lucro, atrair
clientes e se tornar referéncia no mercado atual.

“Uma startup é uma instituicdo humana projetada para criar
novos produtos e servicos sob condicdes de extrema incerteza” (RIES,
2012, p. 24), ou seja, as startups sdo frequentemente vistas como
agentes de inovacao e disrupcao, caracterizadas por sua agilidade,risco
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e busca por solucoes inovadoras para problemas existentes, apesar
de seu tamanho geralmente ser menor em estrutura, sua capacidade
de resolucdo de problemas, agilidade e flexibilidade sdo maiores,
normalmente estdo mais preparadas as volatilidades empresariais.

As grandes empresas geralmente sdo percebidas como
instituicoes consolidadas, com recursos significativos, estruturas
hierarquicas estabelecidas e um foco na eficiéncia operacional e na
maximizacdo dos lucros. Muitas vezes o fato de ja estarem fixadas
no mercado acabam adotando uma postura mais conservadora em
relacdo ao risco, priorizando a estabilidade, e focando na eficiéncia
operacional. Embora as grandes empresas podem ser vistas como
menos ageis do que as startups devido a estrutura e processos mais
rigidos, elas muitas vezes tem vantagens competitivas em termos de
recursos e alcance, sua capacidade de investimento é maior, o que
podem proporcionar uma posicdo dominante em seus setores de
atuacio. Essa diferenca ndo é apenas uma questao de escala: envolve
diferencas profundas em cultura organizacional, estratégia de
crescimento, modelos de negécios e tolerancia ao risco.

Portanto, esse artigo visa ndo apenas destacar as diferencas
entre esses dois tipos de empresas, mas também explorar como
essas diferencas influenciam sua capacidade de inovacgdo, adaptagdo
as mudancas de mercado e contribuicdo para o desenvolvimento
econdémico. Ao fazer isso, espera-se oferecer insights valiosos
para empresarios, investidores e formuladores de politicas,
ajudando a informar decisdes estratégicas e a moldar o futuro do
empreendedorismo e da inovagao.

1. STARTUPS

Uma startup é uma empresa que tem por objetivo criar
solucdes disruptivas para problemas e para novos mercados. Essa é
frequentemente associada a tecnologia e inovacdo, possuindo uma
capacidade de experimentar de forma eficaz e rapida, ajustando
seus objetivos sempre que houver necessidade, adaptando-se assim
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as mudangas do mercado e do ambiente de negécio. Segundo o
Marco Legal de Startups (Lei Complementar N° 182, de 1° de junho
de 2021) a “Art. 4° Sdo enquadradas como startups as organizacoes
empresariais ou societdrias, nascentes ou em operacao recente, cuja
atuagdo caracteriza-se pela inovacao aplicada a modelo de negécios
ou a produtos ou servigos ofertados” (BRASIL, 2021; Pg. 2). Logo, essas
empresas operam em ambiente de risco, entretanto possuem alto
potencial de retorno, sendo grande alvode investidores.

Startups sdo empresas que tém a inovacgdo e o aprendizado
continuo como base para seexpandirem no mercado em que atuam.
Normalmente, essas empresas ddo énfase a tecnologiada informagao
e contam com equipes reduzidas, mas tém uma forte inclinacao para
valorizar epromover a inovacdo. (SEBRAE, 2019). A inovacao é o
alicerce dessas empresas, impulsionando-as a serem criativas e a
desenvolverem solugdes Unicas para problemas e necessidades ainda
ndo atendidos no mercado consumidor. Esse enfoque garante que as
startupsobtenham uma vantagem competitiva em relagcdo as empresas
tradicionais. No entanto, a buscapor essas solucées inovadoras envolve
riscos, embora também atraia investimentos, pois os investidores
estdo sempre a procura de oportunidades para capitalizar tendéncias
emergentes.

Dentreseusprincipaisdiferenciais, pode-sedestacaracapacidade
de ser flexivel. Startups podem mudar rapidamente com o objetivo de
atender a demanda do mercado, que estaem constante mudanca. Isso
significa que, elas podem mudar rapidamente de direcdo, pivotandoseu
modelo de negécio. Segundo Ries (2012) as startups sdo organizacoes
humanas que criamprodutos ou servicos sobre condi¢oes de grandes
incertezas. Elas possuem a capacidade de escalar suas operacdes,
ou seja, tem a capacidade de produzir riquezas, sem que seus custos
aumentem de forma proporcional. Assim sendo, a escalabilidade é
crucial, visto que as startupsbuscam crescimento, muitas vezes em
nivel global, e para isso, procuram solucionar problemasdo mercado
utilizando de inovacgoes.
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A cultura organizacional das startups caracteriza-se como sendo
um pouco mais flexivel, informal e orientada para a colaboragao,
experimentacdo e criatividade. Esse ambiente é constituido visando o
surgimento de ideiasinovadoras semreceios de barreiras hierarquicas.
Sendo assim, em muitas empresas, a cultura é voltada para o trabalho
em equipe, na confiancae flexibilidade.

Nesse interim, os autores indagam:

As startups sdo organizacles que surgiram
recentemente e transformaram a estruturahierarquica
empresarial, pois possibilitam a comunicagdo direta
entre os profissionais. Nessas organizagoes, 0s
profissionais ndo tém cddigo de vestimenta rigido e
a culturaesta voltada a competéncia dos individuos
muito mais que em sua aparéncia (OTTONICAR, DE
SOUZA; VALENTIM, 2021, p. 06).

Outrossim, existe dentro dessas empresas a énfase na autonomia
e criatividade, onde oscoladores sao incentivados a serem proativos,
buscando solucdes inovadoras para os desafios do cotidiano. A
colaboracdo entre 4reas cria um ambiente propicio a inovacdo e
crescimento. Segundo Market up (2018), as partes envolvidas sdo
parceiros, desse modo, o compartilhamento de conhecimento passa
a gerar inovacdo. Possuem também uma cultura de abertura a
pesquisadores e académicos para diferenciais competitivos e criagdo
de ideias inovadoras.

A estrutura organizacional de uma startup é mais plana,
permitindo a comunicacdo diretaentre diferentes niveis da empresa,
diminuindo as burocracias e melhorando o processo decisoério.
Essa cultura promove a colaboracao, permitindo que a empresa
ajuste de forma rapidaas oscilacbes do mercado, bem como suas
necessidades. Outro aspecto importante é a plena iniciativa a
participacdo dos colaboradores no processo criativo e na tomada de
decisdo, promovendo um ambiente de trabalho inovador e dinamico.
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Esse ambiente incentiva a autonomia, oferecendo aos trabalhadores
a liberdade de tomar decisdes que beneficiam a empresa como todo.
Segundo Moura (2021), a colaboracao entre a equipe pode se tornar
um diferencial competitivo:

O desenvolvimento de um ambiente de colaboragédo
entre equipes é fundamental para o alcance dos
resultados almejados [...] A criacdo de um ambiente
que possibilite a colaboragdo entre as equipes de
uma organizacao contribui para a alavancagem da
empresa no que diz respeito ao desenvolvimento
organizacional e gestdo de pessoas,tornando-a mais
competitiva no mercado em que atua (MOURA, 2021,

p.-12)

2. DAS GRANDES EMPRESAS

Grandes empresas s3ao organizacoes estabelecidas que
geralmente tém uma presenca consolidada no mercado, recursos
substanciais e uma hierarquia organizacional estabelecida. Elas
tendem a ter uma base de clientes sélida, receita estavel e podem
operar em varios paises. Por outro lado, as startups sdo empresas
emergentes, geralmente de base tecnoldgica, com uma estrutura
mais enxuta, recursos limitados e um foco intenso em inovagao e
crescimento rdpido.Elas estdo frequentemente em busca de uma ideia
de negécio disruptiva e tém uma mentalidadedgil e adaptavel. Enquanto
as grandes empresas tendem a ser mais conservadoras e hierarquicas,
as startups sdo mais flexiveis e orientadas para o crescimento.

Segundo os autores Carvalho, Alberone e Kiorve (2012), ao
contrario de uma empresa convencional, onde é sugerido criar
um plano minucioso antes de entrar no mercado, nas startups é
aconselhdvel validar a ideia para verificar a sua viabilidade no mercado
e se ha demanda por parte dos consumidores.
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Aestruturaorganizacionaltipicadegrandesempresasgeralmente
segue uma hierarquia que inclui os seguintes niveis: Diretoria
executiva, alta geréncia, gerentes de departamento, supervisores e
funciondrios. Essa estrutura pode variar dependendo do tamanho e
da complexidade da organizacao, mas geralmente reflete uma divisdo
clara de responsabilidades e autoridade. Sobre essas estruturas,
Mintzberg (1979, p.2) disserta: “ a estrutura de umaorganizagdo pode
ser definida simplesmente pela soma total das formas em que divide
seu trabalho em tarefas distintas e entdo alcancar a coordenagdo
entre elas.” Outrossim, esse tipo de estruturagdo pode aumentar a
especializacdo ao permitir que os funciondrios se concentrem em
areas especificas. Isso significa que a empresa pode ter profissionais
altamente qualificados, o que pode resultar em produtos ou servigos
de alta qualidade e em solucdes mais eficazes para os clientes. No
entanto, essa mesma estrutura hierdrquica pode tornar a empresa mais
lenta em tomar decisOes e implementar mudancas. Como ha varias
camadas de gerenciamento e processos burocraticos, as decisdes
podem levar mais tempo para serem aprovadas e implementadas.
Isso pode dificultar a adaptagdo rdpida as mudangas do mercado ou a
adocdo agil de novas ideias, o que pode ser uma desvantagem em um
ambiente empresarial dindmico ecompetitivo.

Segundo Chiavenato (1999), a cultura organizacional é a unido
de habitos e crengas, por meio de acdes, valores e expectativas
compartilhados entre os colaboradores de uma organizagao,
caracterizando assim sua reacdo e seu psicolégico nos ambientes
internos e externos. Nesse interim, em grandes empresas, a cultura
tende aser maisformal e comregras estabelecidas devidoanecessidade
de coordenar muitos funcionarios e garantir a consisténcia nas
operagdes. Algumas caracteristicas da cultura em grandes empresas
incluem: hierarquia pronunciada, politicas e procedimentos bem
definidos, cédigo de vestimenta e etiqueta, processos de tomada de
decisdao mais burocraticos e énfase na traducao e estabilidade. Esses
elementos contribuem para uma cultura mais formal e estruturada,
que pode oferecer estabilidade e consisténcia, mas também pode
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tornar a empresa menos agil e adaptavel a mudangas rdpidas no
ambiente de negdcios.

Apesar de possuirem um processo mais burocrdtico, as
grandes empresas ainda conseguem inovar por meio de algumas
estratégias como: departamento de pesquisa e desenvolvimento,
parcerias, programas de inovagdo interna e laboratérios de inovacao
e incubadoras por exemplo. Muitas empresas grandes adquirem
startups para terem acesso atecnologias inovadoras que podem ser
dificeis ou demoradas de serem desenvolvidas internamente por
grandes empresas. Ao adquirir uma startup, a empresa pode obter
acessoimediato a essas tecnologias, acelerando seu desenvolvimento
e incorporacdo em seus produtosou servicos. Logo, em busca de
inovacdo, as grandes empresas tém aumentado seuenvolvimento
com startups (Groote;Backmann,2020), buscando procurar recursos
internos, aumentar a abrangéncia e a rapidez de sua capacidade de
inovacao e criacao de valor, satisfazer as demandas dos clientes e
manter uma vantagem competitiva (Weiblen; Chesbrough, 2015).

Grandes empresas buscam um crescimento sustentavel por
meio de estratégias, como diversificacdo de produtos e servicos
para seus clientes, expansido geografica, inovacdo constante e
aquisigOes estratégicas. Além disso, elas mantém reservas financeiras
significativaspara enfrentar momentos de crise e tém uma base
de clientes sé6lida e uma reputagdo consolidada, o que as ajuda
a manter a estabilidade durante periodos turbulentos que possa
acontecer com a entidade. Em ambientes turbulentos, as capacidades
dindmicas ganhamdestaque, pois ampliam a capacidade de resposta
as mudancas, impulsionando o desempenho inovador das empresas
(HAARHAUS; LIENING, 2020).

2.1 DAS VANTAGENS E DESVANTAGENS DAS GRANDES EMPRESAS

Nos ultimos anos, o cenario empresarial tem testemunhado
um crescimento significativono nimero e na influéncia das startups,
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desafiando as empresas tradicionais em diversos setores.Enquanto as
startups representam uma abordagem inovadora e agil para a criacao
de negdcios, as empresas tradicionais mantém sua posicdo com
base em anos de experiéncia, recursos consolidados e uma base de
clientes estabelecida. Uma empresa tradicional nasce a partir de uma
necessidade e todo seu planejamento é baseado na sobrevivéncia e no
retorno do valor inicialmente investido. Esse tipo de empresa tende
a evitar grandes riscos e nao busca expandirmuito. Seus produtos e
servigos sao geralmente reconhecidos pelo publico e sdo focados em
nichos locais ja testados. (SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas empresas, 2022).

Empresas tradicionais geralmente possuem estruturas
organizacionais hierdrquicas, commaultiplos niveis de gerenciamento
e departamentos especializados. Elas tendem a ter uma cultura
corporativa estabelecida e valores organizacionais sélidos, que
podem ser transmitidos através de décadas de experiéncia. Além
disso, essas empresas frequentemente contam com recursos
financeiros significativos, o que lhes permite investir em pesquisa e
desenvolvimento,infraestrutura e expansao de maneira consistente ao
longo do tempo. Devido ao seu tamanho eescala, podem ter presenca
global e operacdes diversificadas em varios setores da economia.

Empresas de grande porte desfrutam de varias vantagens em
relacdo as suas contrapartes menores. Primeiramente, devido a
sua presenca estabelecida no mercado e aos recursos financeiros
a disposicdo, essas empresas podem posicionar seus produtos com
maior facilidade, aproveitando sua marca reconhecida e sua base de
clientes estabelecida. Segundo Turetta (2019, p.8) “grandes empresas
tradicionais industriais possuem relevancia economica e social, geram
emprego e contribuem para a arrecadagido do Estado.”

Além disso, a capacidade de planejar a curto, médio e longo
prazo permite que essas empresas tenham uma visdo estratégica
mais ampla e tomem decisdes mais calculadas para sustentar seu
crescimento. “Nas empresas tradicionais aconselha-se a fazer um
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plano de negdcios minucioso, ver a viabilidade e depois colocar em
execucdo o plano” (HARTMANN,2013, p.17).

Com acesso a uma gama mais ampla de recursos financeiros,
incluindo empréstimos e investimentos, elas tém uma vantagem
competitiva significativa em termos de defesa e ataqueem um mercado
competitivo, podendo investir em pesquisa e desenvolvimento,
expansao e inovacao com mais facilidade. Sua adaptabilidade em
diferentes cenarios e maior aceitacido dopublico também contribuem
para sua posicao dominante no mercado.

No entanto, as empresas de grande porte também enfrentam
desafios distintos.

“A principal diferenca sdo as empresas tradicionais nio tém
tanta liberdade como startups tém parainovar e a empresa tradicional
ndo te permite”. (FARIA; MARRA;ASSIMOS;SOUZA,2021, p.63). O
valor necessdrio para o investimento inicial pode ser significativo,
especialmentequandosetratade projetosdegrandeescalaouexpansdes
globais. Motivar todos os setores da empresa pode ser uma tarefa
complexa, dada a sua estrutura hierarquica e a diversidade de funcoes
e departamentos. O cumprimento de grandes responsabilidades
e a garantia de éxito nas demandas do mercado podem ser sobre
carregadores, exigindo uma gestao eficaz e uma estratégia de execugdo
bem definida. Além disso, enfrentar uma concorréncia muitas vezes
desleal, seja de outras grandes empresas ou de startups disruptivas,
pode representar um desafioconstante para empresas estabelecidas.
Por fim, lidar com uma quantidade significativa de burocracia nas
rotinas didrias pode diminuir a agilidade e a eficiéncia das operacdes,
dificultando aadaptacdo rapida as mudangas do mercado. “As empresas
tradicionais, elas possuem muito mais processos definidos do que a
startup, sdo mais burocraticas, entdo tem processos longos assim e as
vezes mais complexos”.(FARIA; MARRA;ASSIMOS;SOUZA,2021, p.63)
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3. STARTUPS: UMA ANALISE DE SUAS
VANTAGENS E DESVANTAGENS

As startups tém ganhado cada vez mais destaque no cenario
empresarial moderno, impulsionadas pela sua capacidade de inovacao
e flexibilidade. No entanto, assim como trazempromessas de sucesso,
também enfrentam desafios significativos. As vantagens das startups
sao evidentes. Startups devem se concentrar em obter feedback
dos clientes e validar suas ideias o mais rapido possivel. Isso evita
desperdicios de recursos e ajuda as startups a aprender e se adaptar
mais rapidamente, aumentando suas chances de sucesso. (RIES, 2012).
Sua agilidade eflexibilidade sdo elementos-chave que as distinguem
de empresas mais tradicionais. Essas caracteristicas permitem
que startups se adaptem rapidamente as mudangas do mercado e
respondam de forma 4gil as demandas dos clientes. Essa capacidade de
adaptacdo é fundamentalem um ambiente empresarial em constante
evolucdo, onde a capacidade de resposta rapida podeser a diferenca
entre o sucesso e o fracasso. Qutro aspecto importante das startups é
sua culturainovadora. Muitas vezes fundadas por empreendedores
visionarios, essas empresas incentivam a criatividade e valorizam
ideias disruptivas. Essa mentalidade inovadora permite que startups
desenvolvam solugbes unicas para problemas complexos, muitas
vezes desafiando as normas estabelecidas e encontrando novas
maneiras de abordar os desafios do mercado. O niimero de startups
esta aumentando em resposta as necessidades da sociedade, trazendo
uma variedade crescente de produtos e servicos para o mercado.
(INFOMONEY, 2014). Além disso, as startups tém a capacidade de
escalar rapidamente. Enquanto uma empresa tradicional pode levar
anos para expandir sua operacdo, uma startup bem-sucedida pode
experimentar um crescimento exponencial em um curto periodo. Esse
potencial de crescimento rapido pode atrair investidorese aumentar a
influéncia da empresa no mercado.

No entanto, as startups também enfrentam desafios
significativos. O risco elevado é uma realidade para muitas dessas
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empresas, devido a falta de estabilidade e recursos limitados. As
startups tentam criar valor e correm grandes riscos para lucrar com
isso, desafiando as praticas administrativas tradicionais. (RIES 2012).
Muitas startups ndo conseguem sobreviveraos primeiros anos devido
a falta de financiamento ou a incapacidade de se diferenciar em um
mercado saturado. A dependéncia de financiamento externo é outro
ponto critico para muitas startups. Embora o capital de risco possa
impulsionar o crescimento inicial de uma empresa, também pode
criar pressdes significativas sobre os fundadores, que muitas vezes se
veem obrigados a renunciar a parte do controle da empresa em troca
de investimento. Além disso, as startups frequentemente enfrentam
desafios relacionados a infraestrutura. Embora sejam conhecidas
por sua agilidade, essas empresas podem lutar para implementar
processos mais complexos a medida que crescem, o que pode limitar
sua capacidade de escalar e afetar sua eficiéncia operacional.

Esse tipo de empresas inovadoras, oferecem oportunidades
emocionantes para inovacdo e crescimento rapido, mas também
enfrentam desafios significativos devido a sua natureza volatil
e recursos limitados. E fundamental para os empreendedores
entenderem e gerenciaremessas vantagens e desvantagens enquanto
constroem e expandem seus negocios.

CONSIDERACOES FINAIS

O artigo apresentado mostra como as diferencas entre as duas
influenciam na sua capacidade de inovacao, adaptaciao as mudancas
de mercado e contribuicdo para o desenvolvimento economico.
Analisando como um todo, é possivel ver que as Startups sdo empresas
pequenas e inovadoras, com culturas flexiveis e foco em crescimento
rapido, enquanto as grandes empresas sdo mais tradicionais,
hierdrquicas e tém mais recursos financeiros, além de possuirem uma
presenca consolidada no mercado.

As Startups possuem um maior risco e potencial de retorno
elevado, enquanto grandes empresas oferecem estabilidade e menos
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risco, mas com crescimento mais limitado. A escolha entre trabalhar
em uma ou outra depende das preferéncias e objetivos de carreira de
cada individuo, os dois modelos de negdcio se diferem em diversas
areas, no qual a estrutura e o tempo de mercado fazem total diferenca
para o desenvolvimento.
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INTRODUCAO

A relacao entre startups e a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD) é um tema de grande relevancia no cendrio empresarial
contemporaneo. As startups, caracterizadas por sua inovagao,
agilidade e uso intensivo de tecnologia, tém desempenhado um
papel fundamental na transformacao digital e no desenvolvimento
econdmico. No entanto, a coleta, processamento e armazenamento
de grandes volumes de dados pessoais, que muitas dessas empresas
realizam, coloca em evidéncia a importancia da conformidade com
a LGPD, regulamentacdo brasileira inspirada no Regulamento Geral
sobre a Protecao de Dados (GDPR) da Unido Europeia.

Promulgada em agosto de 2018 e em vigor desde setembro
de 2020, a LGPD estabelece diretrizes claras sobre a protecao de
dados pessoais, impondo as empresas uma série de obrigacdes com
o objetivo de garantir a privacidade e os direitos dos titulares dos
dados. Para as startups, a adequagao a LGPD pode representar tanto
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um desafio quanto uma oportunidade. De um lado, a necessidade de
investimentos em conformidade e seguranca pode ser um obstaculo
para empresas que muitas vezes operam com recursos limitados. De
outro, aadequacao as exigéncias legais pode diferenciar positivamente
a empresa no mercado, aumentando a confianca dos consumidores e
parceiros.

Assim, o objetivo desse trabalho é explorar a intersecdo entre
a dinamica das startups e os requisitos da LGPD. Para tanto, sera
analisado como essas empresas podem implementar praticas de
protecdo de dados eficazes, os desafios que enfrentam e os beneficios
potenciais de estarem em conformidade com a legislacdo. Além
disso, sera discutido o impacto da LGPD no ecossistema de inovagdo
e empreendedorismo no Brasil, destacando casos de sucesso e boas
praticas que podem servir de modelo para outras organizacoes.
Ao final, espera-se oferecer uma compreensdo aprofundada sobre
como as startups podem navegar no complexo cendrio regulatério,
transformando desafios em oportunidades e contribuindo para um
ambiente digital mais seguro e transparente.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, baseada em referéncias
bibliograficas, analise de artigos cientificos, bem como o estudo da
Lei Geral de Protecao de Dados.

1. DAS STARTUPS

Nos ultimos anos do século XX e inicio do século XXI, as startups
emergiram como uma nova protagonista na economia e no mundo
corporativo. Embora o termo exista desde os anos 1970, foi o rapido
avanco tecnoldgico e economico nas décadas seguintes que trouxe
maior destaque a essas empresas inovadoras (FEIGELSON, NYBO e
FONSECA, 2018).

A ascensdao das startups coincidiu com o surgimento e a
disseminacao da internet. O marco inicial desse movimento foi o
lancamento do navegador Mosaic em 1993, que pavimentou o caminho
para o surgimento de vdrias empresas baseadas nessa tecnologia.

36 | Empreender na Era Digital:
Segredos das Startups



Exemplos notaveis incluem Yahoo! e Amazon, que rapidamente se
tornaram gigantes no setor. Em apenas dois anos, a partir de 1996,
essas empresas viram seus valores de mercado quadruplicarem apds
arealizacdo de IPOs. No entanto, o boom das empresas “pontocom” foi
breve e seguido por um colapso rapido e devastador, como observado
pelo investidor Peter Thiel (FEIGELSON, NYBO e FONSECA, 2018).

Segundo Thiel (2014), é reconhecido que ocorreu uma bolha
na inddstria de tecnologia. Ele observa que o final dos anos 1990 foi
marcado por um clima de excesso de confianca, onde muitas pessoas
acreditavam na possibilidade de ir de 0 a 1. Embora apenas algumas
startups tenham conseguido alcancar esse feito, muitas delas nunca
passaram da fase de apenas discutir a respeito. No entanto, havia uma
compreensao geral de que era imperativo encontrar maneiras de fazer
mais com menos recursos. Thiel destaca que o pico de insanidade
do mercado em marco de 2000 foi evidente, mas mais crucialmente,
foi também um momento de clareza. As pessoas foram capazes de
vislumbrar o futuro distante, percebendo a necessidade de tecnologias
novas e valiosas para alcan¢a-lo de maneira segura, e se viam como
capazes de criar essas tecnologias (FEIGELSON, NYBO e FONSECA,
2018).

De acordo com Azevedo (2016), embora a bolha
tecnolégica tenha estourado logo em seguida,
causando uma queda abrupta na NASDAQ, a
experiéncia nao foi em vdo. Durante esse periodo
conturbado, algumas ligdes importantes foram
absorvidas e novos padrdes foram estabelecidos. A
principal percepgido que emergiu desse periodo foi
que a internet tinha chegado para revolucionar o
paradigma da antiga economia. (FEIGELSON, NYBO;
FONSECA, 2018)

Em esséncia, uma startup é uma entidade humana dedicada
a criar novos produtos e servicos em meio a condi¢des de extrema
incerteza, conforme definiu Eric Ries. Essa definicdo destaca a
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inovacdo como o elemento central da existéncia de uma startup,
independentemente de seu tipo ou estagio de desenvolvimento.
Dessa forma, para ser considerada startup, a empresa devera
possuir alguns elementos, como por exemplo, encontrar-se em
estagio inicial, com caréncia de processos internos e organizagao.
(FEIGELSON, NYBO; FONSECA, 2018)
Segundo FEIGELSON, NYBO e FONSECA:

Startup é uma empresa em seu estagio inicial de
desenvolvimento, caracterizado pela auséncia de
processos internos e organizacéo, por vezes sem um
modelo de negécio claro e movida pelo impeto de
venda de uma ideia inovadora. Em muitas ocasioes,
essa inovacdo é tdo radical, como demonstraremos
oportunamente, que resulta em uma ruptura da
dindmica ou status quo que prevalecia em um
determinado mercado tecnolédgico antes da criagéo
do produto e/ou servico oferecido por determinada
startup (FEIGELSON, NYBO e FONSECA, 2018, p.10)

Nas startups, a inovacao e a capacidade de desafiar o status
quo sao cruciais para se destacarem continuamente. Elas ndo apenas
introduzem algo novo no mercado, mas também transformam
fundamentalmente a maneira como as coisas sdo feitas. Essa
mentalidade disruptiva define o DNA de uma startup impactante
(FEIGELSON, NYBO e FONSECA, 2018).

Para sustentar seu crescimento, as startups adotam o
bootstrapping, aproveitando ao maximo as habilidades de seus
fundadores para minimizar custos. Isso significa concentrar os
investimentos no desenvolvimento do Produto Minimo Viavel (MVP),
uma versdo inicial do produto ou servico projetados para testar a
demanda e manter os custos baixos (FEIGELSON, NYBO e FONSECA,
2018).

Além disso, as startups buscam a escalabilidade de seus produtos
ou servicgos, visando atingir muitos clientes em diferentes mercados.
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Isso significa que elas tendem a evitar solugdes personalizadas,
concentrando-se na replicacdo do mesmo produto para muitos
clientes e alcancando uma economia de escala (FEIGELSON, NYBO e
FONSECA, 2018).

Para financiar suas operacles iniciais e crescimento, as
startups frequentemente buscam investidores externos por meio
de fundraising. Esse apoio financeiro é crucial para sustentar o
crescimento e os investimentos necessarios. (FEIGELSON, NYBO e
FONSECA, 2018)

Por fim, as startups aproveitam a tecnologia em seus modelos
de negocios, desenvolvendo solugdes inovadoras e escaldveis. Elas
frequentemente utilizam plataformas digitais, como aplicativos e
websites, e podem incorporar outras formas de tecnologia, como
hardware, para impulsionar sua inovagdo de forma continua
(FEIGELSON, NYBO e FONSECA, 2018).

2. DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) foi criada em 14 de
agosto de 2018 e entrou em vigor em setembro de 2020. Trata-se de
uma legislacdo que regula o tratamento dos dados pessoais por
organizagdes publicas e privadas (BRASIL, 2018).

A finalidade da LGPD ¢ fortalecer a protegdo da privacidade
dos cidaddos, estabelecendo regras claras para o uso de informacdes
pessoais no Brasil (BRASIL, 2018).

Tal lei define dados pessoais como informacdes relacionadas a
uma pessoa natural identificada ou identificavel, ou seja, dados que
possam identificar diretamente ou indiretamente um individuo. Ela
estabelece principios fundamentais para o tratamento de dados, como
anecessidade de consentimento explicito do titular dos dados parao seu
uso, a finalidade especifica do tratamento, a transparéncia nas praticas
de coleta e processamento, a minimiza¢do dos dados, a seguranca e a
responsabilidade do controlador (a pessoa ou organizagdo responsavel
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pelo tratamento dos dados) e do operador (a pessoa ou organizagdo
que realiza o tratamento em nome do controlador) (BRASIL, 2018).

(Exemplo disso sao as permissoes que sempre sao solicitadas no
celular ao baixar um app ou acessar uma plataforma digital).

A legislacado também estabelece obrigacGes especificas
para as organizagoes que lidam com dados pessoais, incluindo a
implementacao de medidas de seguranca adequadas para proteger
os dados contra acessos nao autorizados ou situacdes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer
forma de tratamento inadequado (BRASIL, 2018).

A LGPD prevé sancdes administrativas para o descumprimento
de suas disposicoes, incluindo adverténcias, multas de até 2% do
faturamento da empresa limitadas a R$ 50 milhdes por infragdo, a
publicizagdo da infragdo e o bloqueio ou eliminacdo dos dados pessoais
tratados de forma irregular (BRASIL, 2018).

Por fim, a Lei Geral de Protecdo de Dados representa um
marco importante na protecdo da privacidade e na regulamentacdo
do tratamento de dados pessoais no Brasil, estabelecendo padrdes
elevados de transparéncia, responsabilidade e seguranca para as
organizacoes que lidam com informacoes pessoais (BRASIL, 2018).

3. STARTUPS A LUZ DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

O Brasil vem, nos dltimos anos, passando por uma mudanca
significativa no que diz respeito as relacoes financeiras. A digitalizacao
de grandes instituicdes financeiras e o surgimento das Startups
financeiras (bancos digitais) promoveram uma mudanca de paradigma
sobre como lidar com o dinheiro (VALADRES, 2020).

Outro seguimento que se digitalizou nos ultimos tempos foi o
setor de servigos. Startups como Airbnb, Uber, Ifood, Rappi e Loggi
estdo revolucionando o setor terciario brasileiro, unindo o consumidor,
que necessita do servico a quem tem condicoes de prestar o servigo
demandado, as empresas (VALADRES, 2020).

40 | Empreender na Era Digital:
Segredos das Startups



Essas Startups utilizam aplicativos com interfaces de simples
funcionamento, muitas delas até intuitivas, que podem ser acessadas
por qualquer pessoa através de um simples smartphone com acesso
a internet. Isso faz com que alcancem um publico cada vez maior,
proporcionando assim o sucesso dessas empresas (VALADRES, 2020).

As Startups se deparam com um problema muito grave,
que é a obtencdo, armazenamento, processamento e o uso dos
dados de terceiros (clientes). Entretanto, se forem feitos de forma
segura, eficiente e responsdvel podera ser a chave do crescimento e
prosperidade dessas empresas (VALADARES, 2020)

As Startups sdo caracterizadas pela necessidade de seus
empreendedores em atrair investimentos que permitam o fomento
de seus negobcios e oferta dos produtos e servigos criados. Segundo
uma pesquisa de 2019 realizada pelo IBGC14- Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa, com cento e cinquenta Startups apontou
como principal objetivo dos empreendedores para os proximos trés
anos de vida da empresa a captagdo de investimentos para expansao
do negdcio. Outra finalidade buscada por esses empreendedores € a
realizacdo de parcerias (IBGC14, 2019).

No entanto, para que a atracao de investimentos e parceiros
aconteca, a Startup deve oferecer um minimo de seguranca de retorno
dos investimentos. Nesse contexto se faz necessaria a aplicacdo da
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), pois empresas que possuam
um modelo de negécios mais estavel e uma estrutura mais alinhada
com as melhores praticas ja terdo um diferencial, aumentando as
possibilidades de captacao de investidores e parceiros de negocios
(BRASIL, 2018).

Assim, aaplica¢ao da LGPD implicaem mudanca de mentalidade,
que promoverd uma mudanca de postura e revisao da forma como o
negocio estd sendo gerido. O combustivel dessa mudanga nao deve
ser s6 o fato de as demais leis empresariais trazerem previsoes de
penalidades para o desacordo das suas diretrizes, mas a nogao de
que a adequacdo a tais diretrizes poderd refletir em uma maior
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credibilidade das Startups e no aumento da satisfacao de seus clientes,
com o fortalecimento e fidelizacdo da relaciao (BRASIL, 2018).

Além disso, ha o fato da adequacdao a LGPD atender a uma
demanda do mercado internacional, pois varios paises ja possuem
marcos legais dedicados a esse tema. Nao se adequar significa ficar
para tras no acesso as melhores oportunidades de negdcio (BRASIL,
2018).

A seguir, serdo expostos alguns pontos sobre a aplicacao da
LGPD nas Startups.

3.1 PRIVACIDADE DESDE A CONCEPCAO
E PRIVACIDADE POR PADRAO

AmudancadeparadigmatrazidapelaLGPDenfatizaaimportancia
de integrar a privacidade desde o inicio do desenvolvimento de
produtos e servicos. Termos de uso e politicas de uso transparentes
e facilmente compreensiveis tornam-se cruciais para estabelecer a
confianga dos usuarios. Além disso, é essencial implementar praticas
de guarda e prova do consentimento, garantindo que os requisitos
legais sejam cumpridos (VALADRES, 2020).

3.2 GOVERNANCA DE DADOS E SEGURANCA DA INFORMACAO

A instituicdo de uma politica de seguranca da informacgio é
fundamental para garantir a conformidade com a LGPD. Isso inclui a
definicdo de protocolos claros para o tratamento e o armazenamento
de dados, bem como a designacao de responsabilidades dentro da
organizacdo. A cultura de protecao de dados e seguranga dainformacao
deve ser reforcada em todos os niveis, promovendo um ambiente de
conscientizacao e responsabilidade (VALADRES, 2020).
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3.3 MELHORAMENTO CONTiNUO E VANTAGEM COMPETITIVA

O cumprimento da LGPD nio é apenas uma obrigacao legal, mas
também uma oportunidade para as startups se destacarem. Praticas
solidas de governanca de dados ni3o apenas mitigam riscos legais,
mas também podem ser uma vantagem competitiva. Ao demonstrar
comprometimento com a privacidade e seguranca dos dados, as
startups podem ganhar a confianca dos clientes e se diferenciar em
um mercado cada vez mais consciente da privacidade (VALADRES,
2020).

3.4 CONFLITO ENTRE O MARCO CIVIL
DA INTERNET (MCI) E A LGPD

Apés a entrada em vigor da LGPD, é crucial que as startups
compreendam e lidem com possiveis conflitos entre a LGPD e o
Marco Civil da Internet (MCI). E necessério buscar orientacfio juridica
especializada para garantir a conformidade com ambas as legislacdes,
mitigando riscos legais e protegendo os interesses da empresa e dos
usuarios (VALADRES, 2020).

3.5 AGINDO APOS A ENTRADA EM VIGOR DA LGPD

Apés a entrada em vigor da LGPD, as startups devem agir
rapidamente para garantir a conformidade. Isso inclui a revisdo e
atualizacao de politicas de privacidade e seguranca da informacao, a
implementagdo de medidas técnicas e organizacionais adequadas e a
capacitacao dos funciondrios sobre as novas diretrizes. Além disso,
é essencial monitorar e revisar continuamente os processos para
garantir o cumprimento continuo da LGPD (VALADRES, 2020).
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3.6 PONTOS DE ATENGAO E PRATICAS DE GOVERNANCA DE DADOS

Por fim, as startups devem estar atentas a pontos especificos
da LGPD que possam afetar suas operacdes, como o tratamento de
dados de criangas e adolescentes e a transferéncia internacional de
dados. Ao adotar praticas sélidas de governanca de dados, as startups
podem transformar os desafios da conformidade em oportunidades
para fortalecer sua posicdo no mercado e construir relacionamentos
duradouros com os clientes (VALADRES, 2020).

Em resumo, a LGPD representa uma mudanca fundamental no
panorama da protecao de dados no Brasil, exigindo das startups ndo
apenas conformidade legal, mas também um compromisso continuo
com a privacidade e a seguranca dos dados. Ao adotar uma abordagem
proativa e centrada no usudrio, as startups podem transformar os
desafios da conformidade em vantagens competitivas significativas
(VALADRES, 2020).

CONSIDERACOES FINAIS

Arelagdoentre startups e a Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD)
evidencia a necessidade de uma abordagem estratégica e consciente
para a protecdo de dados pessoais no ambiente de negécios. As
startups, com sua agilidade e inovagao, tém o potencial de se destacar
no mercado ao adotarem praticas so6lidas de governanca de dados. A
conformidade com a LGPD néo é apenas um requisito legal, mas uma
oportunidade para construir confianca e fortalecer a relagdo com os
clientes.

Aimplementacdo de medidas de segurancga e privacidade desde a
concepcaodosprodutoseservicoséfundamental. Governangadedados,
politicas claras de segurancga da informacao e o comprometimento
com a protecdo dos dados sdo elementos que podem transformar os
desafios da conformidade em vantagens competitivas. Além disso,
a atencdo aos pontos especificos da LGPD, como o tratamento de
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dados de criancas e adolescentes e a transferéncia internacional de
dados, é crucial para evitar riscos legais e garantir uma atuacao ética
e responsavel.

Portanto, as startups devem enxergar a LGPD ndo como
um obstdculo, mas como um motor de inovacdo e crescimento
sustentavel. A conformidade com a legislacdo pode abrir portas para
novas oportunidades de negdcio, tanto no mercado nacional quanto
internacional, promovendo um ecossistema mais seguro, transparente
e confidvel. Dessa forma, as startups estardo melhor posicionadas para
atrair investimentos, estabelecer parcerias estratégicas e conquistar a
lealdade dos consumidores, contribuindo significativamente para o
desenvolvimento econdémico e a transformacao digital no Brasil.

Empreender na Era Digital: | 45
Segredos das Startups



REFERENCIAS

ABREU, Paulo R. M.; CAMPOS NETO, Newton Monteiro de. O
panorama das Aceleradoras Startups no Brasil. Rio de Janeiro: FGV,
2017.

BRASIL. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Pro-
tecdo de Dados Pessoais (LGPD). Didrio Oficial da Unido: secdo 1, Bra-
silia, DF, 15 ago. 2018.

NOGUEIRA, Fernanda A. C. e Melo; PIMENTA, Eduardo Goulart;
FONSECA, Mauricio Leopoldino da. Legal Talks STARTUPS A luz do
Direito Brasileiro. Belo Horizonte: Expert, 2020.

O que é uma startup? Defini¢cio, objetivos e como montar a
sua! Xp investimentos. Disponivel em: https://conteudos.xpi.com.br/
aprenda-a-investir/relatorios/o-que-e-startup/. Acesso em: 25/03/24.

PIMENTA, Eduardo Goulart. Direito das Startups. Belo Horizon-
te: Expert, 2020.

Startup: O que é, definicio e como criar. Portal da inddstria.
Disponivel em: https://www.portaldaindustria.com.br/industria-de-a-
-z/startup//>. Acesso em: 15/04/24.

Wide Pay. Da origem a atualidade - tudo que vocé precisa sa-
ber sobre startups. Disponivel em: https://blog.widepay.com/saiba-
-tudo-sobre-startups/. Acesso em: 10/05/2024.

46 | Empreender na Era Digital:
Segredos das Startups


https://www.portaldaindustria.com.br/industria-de-a-z/startup//
https://www.portaldaindustria.com.br/industria-de-a-z/startup//

0 RECRUTAMENTO A LUZ DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Alice Santos?
Arthur Moraes?
Dheniffer Amaral?
Felipe Baesso*
Gabriel Lopes®
Matheus Secunho?
Rhuam Ribeiro”
Rodrigo Amorim?®
Samanta Santos?

INTRODUCAO

Startups tém se tornado um elemento vital no cenario
empresarial global, redefinindo paradigmas e impulsionando a
inovacao em diferentes setores.

Com uma abordagem 4gil e voltada para a tecnologia, essas
empresas emergentes tém transformado a maneira como as
necessidades do mercado sdo atendidas, introduzindo solugodes
disruptivas e escalaveis.

Por outro lado, o recrutamento nas empresas estd passando por
uma transformacao significativa, impulsionada pela rapida evolugao
tecnoldgica e pela necessidade de eficiéncia e precisdo na selecio de
talentos.

21 Graduando em Administracéo pelo Centro Universitario Faminas-Muriaé.
22 Graduando em Administracdo pelo Centro Universitdrio Faminas-Muriaé.
23 Graduando em Administracio pelo Centro Universitario Faminas-Muriaé.
24 Graduando em Administracao pelo Centro Universitdrio Faminas-Muriaé.
25 Graduando em Ciéncias Contabeis pelo Centro Universitario Faminas.

26 Graduando em Administracgéo pelo Centro Universitario Faminas-Muriaé.
27 Graduando em Administracéo pelo Centro Universitario Faminas-Muriaé.
28 Graduando em Administracgéo pelo Centro Universitario Faminas-Muriaé.
29 Graduando em Administracio pelo Centro Universitario Faminas-Muriaé.

Empreender na Era Digital: | 47
Segredos das Startups



A implementagdo de solucoes de IA permite as empresas nao
apenas aumentar sua eficiéncia, mas também reduzir custos e otimizar
processos.

Uma das principais vantagens de uma startup de recrutamento
baseada em IA é a capacidade de escalar rapidamente.

A medida que mais empresas adotam a tecnologia, a demanda
pelo software aumenta, permitindo que a startup cresca e expanda sua
base de clientes. Além disso, a IA esta em constante evolugdo, o que
significa que ha sempre oportunidades para inovagdo e melhoria.

Desta forma, o objetivo do presente trabalho é demonstrar
a relacdo entre Startups e a Inteligéncia Artificial, no que tange ao
recrutamento de pessoas dentro de tais empresas.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, baseada em revisdo
bibliografica e andlise de artigos cientificos.

1.DAS STARTUPS
1.1 CONCEITO

Startups tém se tornado um elemento vital no cenario
empresarial global, redefinindo paradigmas e impulsionando a
inovacdo em diferentes setores. Com uma abordagem &gil e voltada
para a tecnologia, essas empresas emergentes tém transformado a
maneiracomo asnecessidades do mercado sao atendidas, introduzindo
solugoes disruptivas e escalaveis.

No cerne desse movimento estd a convergéncia entre inovagao
e crescimento potencial, impulsionada por modelos de negécios
revolucionarios e uma mentalidadeempreendedora avida por desafios
(HALF, 2023).

Enquanto as startups continuam a moldar o futuro dos negdcios,
o contextodo recrutamento nas empresas esta passando por
uma revolucao propria, impulsionada pela crescente adogio
de tecnologias como a inteligéncia artificial (IA). Neste contexto, é
fundamental compreender ndo apenas o que sdo startups,
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mas também como essas organizagcOes estdo impactando
o cendrio empresarial e como a tecnologia estd influenciando o
recrutamento e a gestao de talentos.

Uma startup é uma empresa jovem e inovadora que busca
resolver um problema especifico ou explorar uma oportunidade de
mercado de forma escalavel. Caracteriza-se por introduzir produtos,
servicos ou processos novos e enfrentar altosniveis de incerteza e
risco. Seu objetivo principal é crescer rapidamente, muitas vezes com
o apoio de financiamento externo, como capital de risco. As startups
tém uma cultura agil e dindmica, passando por fases de ideacdo,
validacdo, tragdo e escala até se tornarem empresas estabelecidas.
Exemplos incluem Uber, Airbnb e Stripe, que revolucionaram suas
respectivas industrias com ideias disruptivas.

1.2 CENARIO ATUAL DAS EMPRESAS

O recrutamento nas empresas estd passando por uma
transformagdo significativa, impulsionada pela rapida evolugdo
tecnoldgica e pela necessidade de eficiéncia e precisdo na selecio de
talentos.

Nesse contexto, a inteligéncia artificial tem desempenhado um
papel central,oferecendo  solugdes inovadoras para otimizar
cada etapa do processo derecrutamento, desde a triagem
de curriculos até a identificacao de candidatos ideais.

Algoritmos de Inteligéncia Artificial sdo capazes de analisar
grandes volumes de dados de forma rapida e precisa, identificando
padroes e selecionando candidatos com base em critérios especificos,
o que agiliza e aprimora todo o processo de contratagao.

Além disso, chatbots e assistentes virtuais, alimentados por
Inteligéncia Artificial, estdo sendo cada vez mais utilizados para
interagir com candidatos, fornecendo suporte durante o processo
de recrutamento, melhorando, assim, a experiéncia do usudrio
(RODRIGUES, 2023).
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Como resultado, as empresas estdo conseguindo encontrar
talentos de forma mais eficiente, enquanto liberam recursos humanos
para atividades estratégicas de maior valor agregado. Essa tendéncia
de adocdo de tecnologias de Inteligéncia Artificial no recrutamento
esta em ascensdo e espera-se que continue a crescer a medida que
as empresas buscam ganhar vantagem competitiva e melhorar suas
praticas de gestao de talentos.

Nestaerademudancasrapidase constantes, compreender o papel
das startups e o impacto da inteligéncia artificial no recrutamento é
essencial para aqueles que desejam navegar com sucesso pelo cenario
empresarial em constante evolucao.

Assim, faz-se importante analisar ndao apenas o conceito
de startups e como elas estdo redefinindo os limites da inovacao,
mas também como a inteligéncia artificial esta transformando o
recrutamento, proporcionando uma visdo abrangente das tendéncias
que estdo moldando o futuro dos negécios.

2. DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

2.1 0 IMPACTO TRANSFORMADOR DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
NO MUNDO CORPORATIVO:UMA ANALISE DO RECRUTAMENTO

Sabe-se que a Inteligéncia Artificial estd revolucionando o
mundo corporativo, especialmente no que tange ao processo de
recrutamento. Com o avanco dessa tecnologia, as empresas estao se
tornando mais competitivas no mercado, encontrando candidatos
ideais de forma rdpida e eficiente.

MascomoexatamentealnteligénciaArtificial estd transformando
o recrutamento? Quais sdo as suas vantagens e desafios? Descubra
as respostas para essas perguntas e muito mais neste capitulo, que
explora a crescente influéncia da Inteligéncia Artificial no mundo
corporativo e a sua aplicagdo no processo de recrutamento.
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2.2 A EVOLUCAO DOS PROCESSOS DE RECRUTAMENTO
COM A INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Sabe-se que a Inteligéncia Artificial estd revolucionando os
processos de recrutamento através da automagdo. A aplicagdo dessa
tecnologia tem permitido uma verdadeira transformacgdo na maneira
como as empresas buscam e selecionam novos talentos.

Com a Inteligéncia Artificial, tarefas rotineiras e burocraticas,
como triagem de curriculos e agendamento de entrevistas, podem
ser automatizadas, liberando tempo para que os profissionais de RH
se concentrem em atividades estratégicas e de maior valor agregado.
A automagdo também agiliza o processo de recrutamento como um
todo, reduzindo o tempo dedicado a tarefas manuais e propiciando
uma selecdo mais rapida e eficiente (ALVES; PINHEIRO, 2023).

As solucoes de Inteligéncia Artificial permitem a analise de
grandes volumes de dados de forma rapida e precisa. Algoritmos
avancados sdo capazes de identificar padroes e caracteristicas
relevantes nos curriculos, perfis de redes sociais, testes e avaliagoes,
auxiliando na identificacdo dos candidatos mais qualificados para
cada vaga. Essa abordagem baseada em dados objetivos aumenta a
imparcialidade e a qualidade no processo de selecao.

A automacado dos processos de recrutamento com Inteligéncia
Artificial traz beneficios tanto para as empresas quanto para os
candidatos. As empresas ganham em produtividade e eficiéncia,
otimizando seus recursos e garantindo uma busca mais eficaz por
talentos. Ja os candidatos tém a oportunidade de serem avaliados de
formamaisjustaetransparente, com umaexperiéncia de recrutamento
mais agil e personalizada.

Na tabela abaixo, verifica-se alguns pontos-chave sobre os
beneficios dos processos de recrutamento com a aplicacdo da
Inteligéncia Artificial:
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Vantagens da InteligénciaAr-

tificial no Recrutamento Beneficios
Automatizacao de tarefasre- Maior eficiéncia e produti-
petitivas e burocraticas vidadedo setor de RH.
Analise de grandes volumes Selecao mais objetiva e im-
de dados de forma precisa parcialdos candidatos.
Otimizacao do tempo eredu- Rapidez na escolha dos candidatos
cao do tempo de contratacao mais adequados paracada vaga.
Experiéncia de recrutamen- Maior satisfacdo dos candidatose for-
to mais agil epersonalizada talecimento da marca empregadora.

2.3 TOMADA DE DECISOES IMPARCIAIS E
BASEADAS EM DADOS NA CONTRATACAO

A Inteligéncia Artificial estd desempenhando um papel
fundamental no processo de contratacdo, ajudando as empresas
a tomarem decisGes imparciais e embasadas em dados. Por meio
da andlise de grandes volumes de informacgdes, os algoritmos sdo
capazes de identificar padrdes e selecionar os candidatos mais
adequados para cada vaga. Com o uso da Inteligéncia Artificial no
recrutamento, é possivel evitar vieses inconscientes que podem
influenciar negativamente as decisdes de contratagdo. Ao analisar
os dados de forma objetiva, os algoritmos tornam o processo mais
justo, permitindo que os candidatos sejam avaliados com base em
suas habilidades e qualificacdes, independentemente de sua origem,
género, idade ou qualquer outro fator pessoal (ATANAZIO, 2022).

Além disso, a Inteligéncia Artificial também oferece a vantagem
delidar com grandes quantidades de dados de forma rapida e eficiente.
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Enquanto os seres humanos podem ser limitados em sua capacidade
de processar informacdes em tempo habil, os algoritmos podem
analisar milhares de curriculos, perfis em redes sociais e outras fontes
de informagdo em questio de segundos. Essa capacidade deanalise de
dados desempenha um papel crucial na selecdo dos candidatos mais
qualificados. Os algoritmos podem identificar padrdes e correlacdes
entre as informacdes, permitindo que a equipe de recrutamento tome
decisdes com base em evidéncias concretas.

Por fim, a Inteligéncia Artificial esta tornando a tomada de
decisOes na contratacdo mais imparcial e fundamentada em dados.
Essa tecnologia oferece uma maiorobjetividade ao processo, evitando
vieses inconscientes e permitindo que as empresas encontrem 0s
candidatos mais qualificados para suas vagas. Com a utilizacdo
de algoritmos poderosos, é possivel analisar grandes volumes de
informacdes de forma rapida e eficiente, garantindo eficidcia e
agilidade na selecdo dos melhores talentos.

2.4 0 PAPEL DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA
ANALISE DE HABILIDADES DOSCANDIDATOS

A Inteligéncia Artificial tem desempenhado um papel
fundamental no processode recrutamento, especialmente na analise
das habilidades dos candidatos. Através dessa tecnologia, é possivel
avaliar de forma objetiva e precisa as competéncias necessdrias para
cada vaga, ajudando as empresas a tomar decisdes mais embasadas e
eficientes.

Uma das principais vantagens da Inteligéncia Artificial no
recrutamento é sua capacidade de analisar uma grande quantidade de
informacodes, como curriculos, perfis em redes sociais e outras fontes
de dados relevantes. Ao utilizar algoritmos avancados, a IA é capaz
de identificar as habilidades mais relevantes para a vagaem questao,
possibilitando uma selecdo mais precisa e eficiente dos candidatos.
Além disso, a Inteligéncia Artificial também pode ajudar a eliminar
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possiveis vieses na andlise de habilidades. Ao contrario de abordagens
manuais, a IAndo estd sujeitaa preconceitos inconscientes, permitindo
uma selecdo mais imparcial e justa. Isso contribui para a formacao
de equipes mais diversificadas e inclusivas, o que é fundamental
para o sucesso das organizacoes. A analise de habilidades por meio
dalnteligéncia Artificial também traz beneficios para os candidatos.
Através de um processo mais objetivo e preciso, os profissionais
tém a chance de terem suas habilidades corretamente avaliadas,
aumentando suas chances de serem selecionados para oportunidades
alinhadas as suas competéncias.

2.5 A CONTRIBUICAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
NA IDENTIFICAGAO DE TALENTOS

A inteligéncia artificial tem se mostrado uma poderosa aliada no
recrutamento de talentos pelas empresas. Por meio dessa tecnologia
inovadora, é possivel analisar perfis de candidatos de maneira 4gil
e precisa, identificando aqueles que possuem o potencial necessario
para se destacarem positivamente. Ao utilizar a inteligéncia artificial
durante a selecdo, os recrutadores podem comparar os perfis dos
candidatos com os requisitos especificos da empresa. Esse processo
facilita a busca por profissionais que possuam as habilidades e
competéncias desejadas, tornando o recrutamento mais eficiente e
assertivo.

Além disso, a inteligéncia artificial permite que sejam
considerados diferentes critérios de selecdo, incluindo competéncias
técnicas, experiéncias anteriores, formacdo académica e até mesmo
caracteristicas comportamentais.

Dessa forma,as empresas tém a oportunidade de identificar os
melhores talentos, adequando-se melhor as demandas do mercado
atual e futuras. Com a contribui¢do da inteligéncia artificial, o processo
de identificacdo de talentos se torna mais agil, objetivo e amparado em
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dados concretos. Os recrutadores conseguem reduzir o viés subjetivo
e tomar decisdes embasadas em informacdes precisas e relevantes.

Ademais, ao utilizar a inteligéncia artificial para identificar
talentos, as empresas podem se diferenciar no mercado e alcancar
melhores resultados. A atracgdo e retencao de profissionais altamente
qualificados é essencial para o crescimento e sucesso das organizagoes,
e a tecnologia se torna um valioso recursonesse sentido.

Portanto, é indiscutivel a contribuicdo da inteligéncia artificial
no processo de identificacdo de talentos, permitindo que as empresas
encontrem os profissionais certos para impulsionar seu crescimento
e alcancar a exceléncia.

2.6 0S DESAFIOS DA IMPLEMENTAGAO DA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO RECRUTAMENTO

Desafios Descricao

Privacidade Garantir que as informacdes dos can-
didatos sejam tratadas de forma ade-

quada e segura, em conformidade

com as leis de protecao de dados.

Etica Assegurar que os algoritmos se-
jam imparciais e nao promovam dis-
criminagao, preconceito ou viés.

Contar com especialistas cientistas de da-

Profissionais Qualificados dos e profissionais de habilidades analiticas.
Acompanhamento e Manter-se atualizado com as novas prati-
atualizacao constante cas da |A no recrutamento e investirem

treinamentos e capacitacoes
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Ao implementarem a Inteligéncia Artificial no processo de
recrutamento, as empresas enfrentam uma série de desafios que
precisam ser superados para garantir uma transicdo bem-sucedida.
Esses desafios envolvem diversas questoes, como privacidade, éticae a
necessidade de profissionais qualificados para lidar com a tecnologia.

2.7 AS VANTAGENS COMPETITIVAS DO RECRUTAMENTO
COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A adocao da Inteligéncia Artificial no recrutamento oferece
as empresas diversas vantagens competitivas. Ao incorporar essa
tecnologia inovadora as praticas de selecdo de talentos, é possivel
otimizar o processo, ampliar a precisdo das selecdes e impulsionar a
qualidade dos colaboradores contratados.

As principais vantagens da utilizacdo da Inteligéncia Artificial
no recrutamento € a capacidade de ampliar a precisdo das selecdes.

Com algoritmos avancados, a tecnologia é capaz de analisar
grandes volumes de dados de forma rapida e eficiente, identificando
os candidatos com as habilidades e experiéncias mais relevantes para
a vaga em questdo. Isso reduz o risco de contratagoes inadequadas e
contribui para formar equipes de alto desempenho.

Além disso, a Inteligéncia Artificial no recrutamento ajuda a
reduzir erros e vieses humanos no processo de selecao. Ao automatizar
tarefas repetitivas e burocrdticas, os profissionais de RH tém mais
tempo para se dedicar a atividades estratégicas, como a analise de
habilidades e a avaliacdo do perfil dos candidatos. Isso proporciona
uma visdo mais abrangente dos talentos disponiveis no mercado,
facilitando a identificacdo daqueles que melhor se encaixam nos
objetivos da empresa. Outra vantagem competitiva do recrutamento
com Inteligéncia Artificial é a sua capacidade de aprimorar a qualidade
dos colaboradores contratados. Comalgoritmos que analisam de forma
precisa e imparcial as habilidades e competénciasdos candidatos, as
empresas podem selecionar profissionais com maior potencial de
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sucesso. Isso contribui para elevar o nivel de exceléncia do quadro
de colaboradores, fortalecendo a competitividade da empresa no
mercado.

A utilizacdo da Inteligéncia Artificial no recrutamento também
traz beneficios relacionados a agilidade e eficiéncia do processo. As
empresas podem automatizar etapas de triagem de curriculos, analise
de perfis em redes sociais e outras atividades que demandam tempo
dos recrutadores. Dessa forma, é possivel realizar as contrataces
de forma mais rdpida e assertiva, evitando a perda de talentos para
a concorréncia. A adocao da Inteligéncia Artificial no recrutamento
oferece vantagens significativas as empresas, fortalecendo sua
competitividade no mercado. Ao ampliar a precisdo das selecdes,
reduzir erros, aprimorar a qualidade dos colaboradores e agilizar o
processo, as organizacdes se destacam na busca por talentos e na
formacao de equipes de alto desempenho.

3. STARTUPS: UM SOFTWARE DE RECRUTAMENTO

O mundo empresarial estd em constante evolugdo e um dos
campos mais promissores é a inteligéncia artificial. A Inteligéncia
Artificial ja faz parte do cotidiano de muitas empresas e a crescente
adocdo da inteligéncia artificial (IA) impulsiona mudancas
significativas no mercado global, com uma taxa de crescimento
anual composta projetada em impressionantes 37,7% até 2030. Essa
tendéncia ndo apenas evidencia a ascensao da IA em todos os setores,
mas também destaca sua importancia estratégica para empresas em
busca de vantagem competitiva.

“Essa tecnologia ndo apenas aumenta a eficiéncia das
organizacoes, mas também tem o poder de detectar varidveis
anteriormente imperceptiveis, expondo dados cruciais que muitas
vezes, escapavam a aten¢do dos gestores” (RODRIGUES; ANDRADE,
2001).
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A implementagdo de solucoes de IA permite as empresas nao
apenas aumentar sua eficiéncia, mas também reduzir custos e otimizar
processos.

3.1 MERCADO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

O mercado voltado para inteligéncia artificial é promissor e
tende a crescer cada vez mais.

“Estima-se que o tamanho do mercado global de IA
cresga 37% anualmente” e em decorréncia dessa
nova realidade, a probabilidade de surgimento de
startups que utilizam a tecnologia inovadora da IA
é cada vez maior, isso associado a ideia de suprir
uma necessidade crescente do mercado, nos leva
diretamente a criagdo de um software que utiliza a IA
para recrutamento e selecdo de candidatos dentro das
empresas. Afinal, em um resultado recente, 84% das
empresas sinalizam hoje dificuldades na contratacdo
de profissionais qualificados” (HALF, 2024, p. 1).

De acordo com Robert Half, isso nos leva ao primeiro passo
na criagdo de uma startup de recrutamento baseada em IA que é
identificar uma lacuna no mercado. Muitas empresas enfrentam
desafios ao procurar eselecionar candidatos qualificados de maneira
eficiente. Aqui é onde entra ainovacdo: Um software de IA que possa
analisar curriculos, entrevistas em video, perfis de midia social e
outros dados relevantes para identificar os candidatos maisadequados
para determinadas posi¢des (HALF, 2024).

Uma das principais vantagens de uma startup de recrutamento
baseada em IA é a capacidade de escalar rapidamente. A medida
que mais empresas adotam a tecnologia, a demanda pelo software
aumenta, permitindo que a startup cresca e expanda sua base de
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clientes. Além disso, a IA estd em constante evolucdo, o que significa
que ha sempre oportunidades para inovacao e melhoria.

3.2 PONTOS QUE O SOFTWARE PODERIA MELHORAR

Ha uma demanda crescente por solucdes que possam tornar o
processo de recrutamento mais eficiente e eficaz, especialmente com
a crescente competicdo por talentos qualificados. Além disso, uma
empresa que utiliza IA para recrutamento possui um alto potencial
de escalabilidade, podendo replicar e adaptar sua plataforma
para diferentes setores e tamanhos de empresas, permitindo um
crescimento rapido e expansao para novos mercados.

O software de recrutamento teria impactos significativos:
Eficiéncia Operacional, Precisao na Selegédo e Inovacao Tecnoldgica.

Quanto a eficiéncia operacional, o processo de recrutamento
pode ser demorado e intensivo em termos de recursos humanos. Uma
solucdo de IA pode automatizar tarefas repetitivas, como triagem
de curriculos, agendamento de entrevistas e andlise de candidatos,
aumentando significativamente a eficiéncia operacional.

No que tange a precisao na selecao, a inteligéncia artificial tem a
capacidade de analisar grandes volumes de dados e identificar padrdes
que podem nao ser facilmente perceptiveis para os recrutadores
humanos. Isso pode resultar em uma selecio mais precisa de
candidato.

Por fim, a Inovagdo Tecnoldgica na aplicacdo de inteligéncia
artificial no recrutamento representa uma abordagem inovadora e
tecnologicamente avancgada para resolver um problema existente no
mercado de trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

AaplicagdodalnteligénciaArtificial no processo derecrutamento
esta transformando significativamente o mundo corporativo. A TA
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permite automacao de tarefas repetitivas, analise de grandes volumes
de dados e identificacdo de padroes, resultando em um processo de
recrutamento mais eficiente, justo e transparente. As empresas se
beneficiam com a melhoria na produtividade e na precisao da sele¢do
de candidatos, enquanto os candidatos desfrutam de um processo
mais agil e menos sujeito a vieses.

A criagdo de startups focadas em solugoes de recrutamento com
IA representa uma resposta estratégica a uma demanda crescente no
mercado. Com a projecdo de crescimento anual de 37,7% no mercado
de IA até 2030, essas startups tém um campo vasto e promissor para
explorar. A implementacdo de softwares de recrutamento baseados
em IA pode ajudar a resolver um dos maiores desafios enfrentados
pelas empresas atualmente: a dificuldade em encontrar profissionais
qualificados.

Em resumo, a Inteligéncia Artificial estd ndo apenas
revolucionando o recrutamento, mas também abrindo novas
oportunidades de negdécio e inovagdo. A adocdo dessa tecnologia
continuard a moldar o futuro do trabalho, proporcionando vantagens
competitivas significativas para empresas que souberem utiliza-la
eficazmente.
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INTRODUCAO

A relagdo das startups e o meio ambiente, pode ser vista como
a movimentagdo ideal, pois junta empresas que buscam a inovagado
no mercado, para atender cada vez mais necessidades a medida que
surgem, com a demanda de atencao a situacao ambiental em uma visao
global, sendo assim entender a preocupacao com o meio ambiente e
adotar mais ideias sustentaveis ndo sé é mais viavel como também
pode se tornar um excelente negdcio.

Nessa perspectiva, esse relacionamento é o ponto chave para
adocdo de medidas sustentaveis, visando a solugdo de problemas
ambientais e a retomada do crescimento do mercado por meio das
startups.

No contexto atual, a intersecdo entre startups, inovacao e
sustentabilidade ambiental emerge como um tema de importancia
crucial. O presente trabalho explora como a convergéncia desses
elementos nao apenas impulsiona a economia e a transformacgido
industrial, mas também desempenha um papel fundamental na
preservacao e na mitigacdo dos desafios ambientais globais.
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A unido entre startups e sustentabilidade ndo é apenas uma
tendéncia passageira, mas sim uma necessidade premente diante
dos desafios ambientais que a sociedade enfrenta. Startups tém se
destacado na introdugdo de novas tecnologias e modelos de negdcios
que nao apenas impulsionam a inovag¢ao, mas também abordam
questoes criticas, como mudancgas climaticas, poluicdo e escassez de
recursos naturais.

O objetivo desse trabalho é oferecer uma analise aprofundada
sobre o papel das startups no desenvolvimento de solugdes inovadoras
para a protecdo do meio ambiente. Para tanto, serdo examinados os
principais fatores que impulsionam o surgimento e o crescimento
dessas empresas, bem como seu impacto na transformacdo dos
modelos de negécio tradicionais em direcdo a uma economia mais
sustentavel e circular. Além disso, sera analisada como a consciéncia
ambiental e sustentdvel transformou a forma de empreender. Por
fim, sera avaliado o impacto das solugoes desenvolvidas pelas startups
no combate a degradacdo ambiental, na conservacdo dos recursos
naturais e na promocao da sustentabilidade em diferentes setores da
economia.

Justifica-se esse estudo diante da importancia das startups
no contexto da sustentabilidade ambiental, promovendo praticas
empresariais mais ecolégicas, como forma de impactar positivamente
o meio ambiente.

Por meio desta andlise, espera-se também contribuir para a
identificacdo de oportunidades de colaboracdo entre o setor privado,
o setor publico e a sociedade civil na construcao de um futuro mais
sustentavel para todos.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, baseada em revisao
bibliografica e analise de artigos cientificos.
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1. AIMPORTANCIA DAS STARTUPS NA INOVACAO
E TRANSFORMAGAO ECONOMICA

1.1 STARTUPS, INOVACAO E ECONOMIA

No cendrio da economia moderna, as startups emergiram como
atores cruciais, impulsionando a inovacdo e transformando setores
inteiros. As startups possuem papel fundamental na economia, com
destaque para sua capacidade de promover solugdes sustentaveis e
enfrentar desafios ambientais.

A inovacao tem sido, historicamente, a forca motriz do progresso
econdmico, e as startups estdo na vanguarda dessa tendéncia.
Sua agilidade e cultura empreendedora permitem que se adaptem
rapidamente as mudancas do mercado e explorem ideias ousadas,
desafiando paradigmas estabelecidos.

Além disso, as startups atraem talentos jovens e criativos,
criando um ambiente propicio para a inovacao. Motivadas pela paixdo
por seus projetos, essas equipes desenvolvem novas tecnologias e
processos que impulsionam a economia.

As startups desempenham um papel fundamental na
transformagdo de industrias tradicionais, como demonstrado pela
ascensdo da economia digital. Empresas como Uber, Airbnb e Spotify
reinventaram setores inteiros, desafiando empresas estabelecidas e
promovendo um ciclo virtuoso de inovacao.

No Brasil, ao destruirmos o que resta das matas e ecossistemas,
naoestamossomenteagredindo o meioambiente. Porsuaincomparavel
diversidade bioldgica € justamente este o campo em que o pais pode e
deve deter a hegemonia mundial. Se nao atentarmos para isso agora,
nossa nacao vai perder a grande oportunidade de assegurar para nos,
brasileiros, os beneficios econémicos e sociais da maior riqueza do
planeta. (Hering, 2004).
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Essa competicao saudavel entre startups e empresas tradicionais
impulsiona o crescimento econdémico e a geracdo de empregos,
criando uma economia mais dinamica.

1.2 Startups e a Consciéncia Ambiental

Além de impulsionar a inovacao e a transformacao econémica,
as startups estdo cada vez mais comprometidas com questdes
ambientais e de sustentabilidade. Muitas delas nascem com uma visdao
de um mundo mais sustentavel, desenvolvendo produtos e servigos
que reduzem a pegada de carbono e promovem a economia circular.
Compartilhar da Consciéncia Planetdria é despertar para a redugido
da geracdo de lixo, sendo soliddrio em agdes que tenham por objetivo
limpar e conservar areas publicas e naturais, assegurar um descarte
mais seguro de residuos e fomentar a sua reutilizacdo por meio de
técnicas de reciclagem (TEIXEIRA, 2004).

Por exemplo, startups de energia renovével estdo inovando
em tecnologias sustentaveis, enquanto outras estdo desenvolvendo
solucdes para reduzir o desperdicio. Essa crescente consciéncia
ambiental reflete uma mudanca de mentalidade no mundo dos
negdcios, onde a sustentabilidade se torna uma parte central do
modelo de negdcios.

2. STARTUPS E SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

No primeiro capitulo, foi apresentado a importancia das startups
como impulsionadoras da inovacao e como agentes de transformacao
econdmica. Este capitulo enfoca o papel que as startups desempenham
no enfrentamento dos desafios ambientais e como a sustentabilidade
esta se tornando um elemento central para muitas delas. A crescente
consciéncia ambiental, tanto entre empreendedores quanto entre
consumidores, esta direcionando startups para uma abordagem mais
ecoldgica e sustentavel.
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2.1. A NECESSIDADE DE ABORDAR QUESTOES AMBIENTAIS

A preocupacdao com o meio ambiente nunca foi tdo grande.
As mudangas climaticas, a poluicao e a perda de biodiversidade sao
desafios globais que exigem acOes rdpidas e inovadoras. Startups
estdo bem posicionadas para abordar esses problemas devido a
sua agilidade, inovacdo e capacidade de responder rapidamente as
mudancas no mercado e nas expectativas dos consumidores.

De acordo com Greta Thunberg, ativista ambiental sueca,
em seu discurso na Cdpula do Clima da ONU em 2019, “A casa esta
pegando fogo”. Essa citacdo poderosa reflete a urgéncia com que
precisamos agir para combater as mudancas climaticas. Startups, com
sua capacidade de inovar e propor solucoes, podem ser parte crucial
da resposta a essa chamada a acdo (ONU, 2019).

2.2. INOVACAO SUSTENTAVEL

Uma caracteristica fundamental das startups é a capacidade
de inovar, e essa inovacao pode ser direcionada para solucdes
sustentaveis. Startups de tecnologia limpa (cleantech), por exemplo,
estdo desenvolvendo produtos e servicos que reduzem a pegada de
carbono e promovem a economia circular.

Empresas como a Tesla, apesar de ser agora uma grande
corporacdo, comecaram como startups, revolucionando a industria
automotiva com veiculos elétricos, promovendo uma alternativa mais
limpa ao transporte tradicional movido a combustiveis fosseis.

William McDonough, arquiteto e autor do livro “Cradle to Cradle:
Remaking the Way We Make Things”, afirma que “design € a primeira
sinalizacao da intencdo humana”. Sua citagdo destaca a importancia
de projetar produtos e servigos que sejam sustentaveis desde o inicio.
Startups com um foco em sustentabilidade estdo seguindo essa filosofia
ao criar solugdes inovadoras que minimizam o impacto ambiental.
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2.3. STARTUPS COMO CATALISADORES DE MUDANCA AMBIENTAL

Além de desenvolverem produtos e servicos inovadores, startups
também desempenham um papel importante como catalisadores
de mudanca no comportamento dos consumidores e nas praticas
comerciais. Startups como a Impossible Foods e a Beyond Meat estdo
criando alternativas a carne, incentivando a reducdo do consumo de
produtos de origem animal, o que tem um impacto significativo na
reducdo de emissoOes de gases de efeito estufa.

De acordo com a Dra. Jane Goodall, primatdloga e defensora da
conservacgado, “tudo esta interligado - todos os seres vivos”. Se refere
que a saude do planeta depende de como tratamos o meio ambiente.
Startups que promovem praticas sustentaveis tém a oportunidade
de educar os consumidores e inspirar outras empresas a seguirem o
mesmo caminho.

Startups inovadoras que se concentram em solucdes sustentaveis
estdomoldandoaeconomiadofuturoe,ao mesmotempo, contribuindo
para a protecao do planeta.

CONSIDERACOES FINAIS

A relagdo entre startups e sustentabilidade ambiental é uma
das forcas mais transformadoras e promissoras na economia
contemporanea. Este estudo revelou que as startups desempenham
um papel crucial na inovagao e transformacao econémica, a0 mesmo
tempo em que enfrentam desafios ambientais globais. Combinando
tecnologia e inovacao, essas empresas emergentes sao capazes de
desenvolver solucdes que nao apenas impulsionam a economia, mas
também promovem praticas mais sustentaveis.

A andlise histérica e contextual das startups dedicadas a
preservacdo do meio ambiente destaca sua evolucdo, os modelos
de negécio adotados e o impacto significativo que tém gerado na
mitigacdo de problemas ambientais. As parcerias estratégicas, fontes
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de financiamento inovadoras e estratégias de escalabilidade sdo
fundamentais para o sucesso dessas iniciativas.

Além disso, o papel dos ecossistemas de inovacao e das politicas
publicas é vital para apoiar o empreendedorismo sustentavel, criando
um ambiente propicio para o crescimento das startups ambientais.

A populacdo humana esta crescendo. E para que o planeta dos
nossos filhos netos e geragoes futuras tenham condi¢ées de continuar
com a vida na Terra, temos que continuar buscando o ponto de
equilibrio entre a utilizagdo dos recursos naturais em beneficio do
nosso bem-estar e a conservagao e preservagdao dos bens ambientais
(TEIXEIRA, 2004).

Portanto, é evidente que a unifo entre startups e sustentabilidade
ndo é uma tendéncia passageira, mas uma necessidade essencial
para enfrentar os desafios ambientais e promover uma economia
mais circular e resiliente. As recomendacdes praticas e estratégicas
apresentadas tém o potencial de ampliar o impacto positivo dessas
empresas, contribuindo para a constru¢do de uma sociedade mais
sustentavel e preparada para as mudancas climaticas.
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