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APRESENTACAO

A Constituicao Brasileira de 1988 estabelece uma série de
diretrizes para as instituicdes de ensino superior no pais, destacando
trés papéis principais que as universidades devem desempenhar: o
ensino, a pesquisa e a extensdo. Esses papéis sao fundamentais para
a formacdo integral dos estudantes e para o desenvolvimento da
sociedade.

O primeiro papel é o ensino, a funcao mais tradicional e central
dessas instituicoes. A Constituicdo propde que o ensino superior seja
acessivel a todos os cidadaos, promovendo a formacdo académica
e profissional dos individuos. Esse papel é fundamental para a
qualificacdo de recursos humanos em diversas dreas do conhecimento,
seja para a atuacao no mercado de trabalho ou para a continuidade
dos estudos em nivel de pés-graduacao. O ensino universitdrio deve
ser de alta qualidade, promovendo o desenvolvimento intelectual e
critico dos alunos. Trata-se, aqui, de transmitir a uma nova geragdo
o conhecimento que ja foi produzido e que esta reunido em livros e
outros repositoérios e de ensinar a pensar de forma critica.

O segundo papel é o da pesquisa. A Constituicdo Brasileira
valoriza a producdo cientifica e tecnoldgica, reconhecendo a
importancia da pesquisa para o progresso da sociedade e para o avango
do conhecimento humano. As universidades tém a responsabilidade
de promover um ambiente favoravel a investigagdo, incentivando seus
docentes e discentes a desenvolverem estudos que contribuam para o
desenvolvimento do pais, em todas as areas. A pesquisa universitaria
também deve estar alinhada as necessidades da sociedade, buscando
respostas para as grandes questdes do nosso tempo.

Por fim, o papel da extensdo é também destacado. A extensdo
universitaria refere-se a atuacdo das universidades na interacido
com a comunidade externa, por meio de projetos que apliquem o
conhecimento académico em beneficio da sociedade. Isso pode
envolver atividades de carater cultural, social, tecnoldgico e de



prestacdo de servicos, aproximando a universidade da realidade das
pessoas e promovendo a transformagao social. A Constituicao reforca
que as universidades devem contribuir para o desenvolvimento local
e regional, atuando de forma integrada com as necessidades da
populagdo. Sem isso ela se apresenta como um lugar desconhecido,
possivelmente hostil, especialmente para quem tem pouca instrucao
e que, em geral, passa longe dos seus portoes.

Esses trés papéis - ensino, pesquisa e extensdo - sdo
interdependentes e complementares, formando a base da funcado
social da universidade. Além de ser um espaco de produgdo de
conhecimento, a universidade deve também ser um agente ativo na
formacgao cidadd e no desenvolvimento do pais como um todo. A
combinagao desses papéis € essencial para garantir que cumpram seu
papel social.

O livro que tenho o prazer e a honra de apresentar é fruto de um
trabalho que vem sendo desenvolvido hd anos por uma competente
equipe do curso de Graduacdo em Direito do Campus Trés Rios da
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, equipe esta capitaneada
pela Professora Doutora Erica Guerra da Silva, integrando outros
professores, quadros técnicos e muitos alunos, entre voluntarios e
bolsistas, . Essa equipe percebeu, a partir da experiéncia dos Feirdes
Limpa Nomes realizados na cidade, que o superendividamento poderia
ser um tema transversal de grande potencial.

Temas transversais abrangem diferentes dreas do conhecimento
e podem ser abordados de maneira integrada e interdisciplinar. Em
vez de ser limitado a uma disciplina especifica, um tema transversal
se relaciona com varias areas de estudo, e pode ser explorado a partir
de diversas perspectivas. Ele tem a capacidade de unir os saberes,
promovendo uma abordagem holistica e abrangente, “fora da
caixa”. No contexto das universidades, os temas transversais podem
ser utilizados de maneira estratégica para integrar os trés papéis
fundamentais, ja referidos.

O superendividamento emerge como um problema de grande
relevancia para asociedade contemporanea, de interesse da Economia,



da Psicologia, da Sociologia, da Administracdo e também do Direito.
Esse fenomeno social, que afeta uma parcela significativa da populacao
brasileira, exige uma abordagem integrada e multidisciplinar, que
pode proporcionar solucdes mais eficazes e abrangentes para os
individuos e a sociedade como um todo.

Ao longo da elaboracdo deste livro a equipe buscou explorar,
de maneira detalhada e critica, algumas das maultiplas dimensdes
do superendividamento. E também buscou dimensionar, em uma
abordagem exploratéria, como as universidades brasileiras tém
contribuido para o equacionamento desse problema. Mais do que uma
questdo financeira, estdo imbricados aspectos emocionais, sociais e
juridicos, com impactos profundos na vida das pessoas. A pesquisa e
as praticas de extensdo realizadas durante os Feirdes Limpa Nomes,
que visam orientar e apoiar aqueles que se encontram nessa situacao,
sdo um exemplo concreto de como a universidade pode atuar na
solucdo de problemas reais da sociedade.

O trabalho coletivo, que envolveu toda a equipe, reflete a
importancia do papel da extensdo universitaria. Por meio de uma
parceria constante entre teoria e pratica, buscou-se oferecer solucoes
e, a0 mesmo tempo, entender acomplexidade do superendividamento,
promovendo a cidadania e a incluséo social. O livro, portanto, é reflexo
de um esforco conjunto para aplicar o conhecimento académico
com impacto positivo na comunidade, aproximando a universidade
das pessoas e oferecendo suporte em um momento tdo delicado e
desafiador da vida de muitos cidaddos.

Convido o leitor a se aprofundar nas paginas que seguem, como
forma de compreender a importancia de um olhar multidisciplinar
para o problema do superendividamento. E um esforco coletivo que
reflete o compromisso da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
com a formacdo académica e com o papel transformador da educacao.

Esperamos que este livro ndo apenas contribua para o
aprofundamento do tema, mas também inspire novas acdes, novas
pesquisas e projetos de extensdo que possam ampliar as alternativas
para aqueles que enfrentam essa dura realidade. O conhecimento aqui



produzido é, sem davida, um passo importante para que possamos,
como sociedade, lidar de maneira mais justa e eficiente com os
desafios que o superendividamento impde.

Trés Rios, marco de 2025.

Klever Paulo Leal Filpo

Doutor em Direito, Professor do Departamento
de Direito Humanidades e Letras do ITR, do
Programa de Pds-graduacdo em Direito, Ambiente
e Desenvolvimento da UFRR] e do Programa de P6s-
graduacdo em Direito da UCP. Bolsista Jovem Cientista
do Nosso Estado — FAPER] e pesquisador do INCT/
InEAC.



PREFACIO

E com imensa alegria que prefacio este livro, fruto de uma
pesquisa meticulosa e essencial sobre o papel das universidades
no procedimento extrajudicial da Lei do Superendividamento,
uma questdo que afeta profundamente a vida de milhares de
brasileiros, especialmente os mais vulnerdveis. O fendémeno do
superendividamento ndo se restringe a uma questiao financeira, é
uma barreira a dignidade e a cidadania, impactando a saide mental,
as relacOes sociais e, em ultima instancia, a vida cotidiana das pessoas.

Uma pesquisa realizada pelo Instituto Locomotiva e MFM
Tecnologia em 2023! aponta que oito em cada dez familias brasileiras
estdo endividadas e um ter¢o tém dividas em atraso, sendo que o Estado
do Rio de Janeiro tem o maior percentual de pessoas inadimplentes do
pais, com 53,11% de endividados?.

Diante deste preocupante cendrio, como Magistrada
coordenadora do Centro Judicidrio de Solucao de Conflitos e Cidadania,
tive ahonra deliderar o projeto "Feirdo Limpa Nome". Este projeto, que
une o poder judiciario e diversas instituicdes em um esforgo conjunto,
representa mais do que uma simples renegociacao de dividas; ele
simboliza uma chance de reconstrucao da cidadania e da autoestima
de centenas de cidaddos que se encontram perdidos em um labirinto
de obrigagoes financeiras.

A Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro - Campus Trés
Rios - é uma das parceiras no projeto, sendo que seus alunos atuam
tanto auxiliando os consumidores superendividados a renegociarem
suas dividas junto aos credores, como dando orientagdes sobre
educacdo financeira, para que uma vez renegociadas as dividas, ndo
voltem a se endividar. Participando do projeto, um grupo de alunos
liderados pelos Professores Erica Guerra da Silva e Klever Paulo Leal

1 https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2023-12/cada-dez-brasileiros-oito-
estao-endividados-mostra-pesquisa

2 https://www.cnnbrasil.com.br/economia/macroeconomia/rio-de-janeiro-e-o-estado-
brasileiro-com-maior-representatividade-de-pessoas-inadimplentes-diz-pesquisa



Filpo iniciaram uma pesquisa sobre como o fenémeno é tratado em
todos os Estados da Federacgao e qual o papel das universidades nessa
seara.

Neste livro, vocé encontrara uma andlise abrangente das
iniciativas adotadas em diferentes Estados do Brasil para enfrentar
o superendividamento, destacando a importancia do envolvimento
académico nesse desafio. As universidades tém um papel crucial a
desempenhar, ndo apenas na pesquisa e na conscientizagdo, mas
também na promocao de solugdes criativas e acessiveis para aqueles
que enfrentam dificuldades financeiras.

A pesquisa aqui compilada oferece uma visao detalhada e critica
das politicas publicas e dos projetos implementados em vérias regioes,
contribuindo assim para um entendimento mais profundo e cientifico
do problema. E um convite 4 reflexio sobre as responsabilidades
sociais da academia e seu potencial transformador quando colaboram
para o bem-estar da sociedade.

Espero que este livro inspire acoes e parcerias que, assim como o
"Feirdo Limpa Nome", busquem a inclusao e a dignidade para todos os
cidadados. Que seja uma leitura enriquecedora e um passo em dire¢do
a um futuro mais justo e equitativo para todos.

Elen de Freitas Barbosa

Juiza de Direito Titular do Juizado Especial Civel e
Coordenadora do Centro Judicidrio de Solucdo de
Conflitos e Cidadania (CEJUSC) da Comarca de Trés
Rios



PREFACIO

O Superendividamento tem sido debatido de forma global ha
anos, em paises como Franca e Estados Unidos, diante da necessidade
de uma legislacdo que vise proteger o consumidor. Isso porque esse se
torna vulneravel em razao do excesso de publicidade e muitas vezes
da facilidade de crédito, que incentiva o consumo desenfreado e gera
como consequéncia uma quantidade grande de insolventes.

No Brasil, as discussGes sobre o tema tiveram inicio mais
recentemente, culminando com a promulgacao da Lei n° 14.181/21,
conhecidacomo Leido Superendividamento, que alterou e acrescentou
artigos no Coédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90) e no
Estatuto do Idoso (Lei n° 10.741/03). Com isso, existem trés pilares
fundamentais para o seu enfrentamento, quais sejam: a necessidade
de renegociagdo das dividas, a protecdo contra praticas abusivas e a
necessidade de educacao financeira.

A Lei do Superendividamento é considerada um avango para
a protecdo do consumidor no Brasil, mas ainda enfrenta desafios
para que se torne efetiva, principalmente através de agoes do Poder
Judicidrio, em parceria com universidades; 6rgdos de protecdo ao
consumidor; outros drgaos publicos e privados.

O Poder Judicidrio tem papel fundamental para enfrentar o
Superendividamento, conforme dispde a Lei 14.181/21. Entretanto,
esse necessita estabelecer convénios para o desenvolvimento de
programas de renegociacdo das dividas e educacdo financeira, a fim de
gerar um resultado efetivo na diminuicao dos problemas financeiros
causados aos consumidores por praticas abusivas.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ), através da Recomendagao
n°® 125 de 24/12/2021, artigo 1°, recomenda que os tribunais brasileiros
implementem Nucleos de Conciliagdo e Mediacdo de Conflitos
oriundos de Superendividamento, os quais poderdo funcionar
perante os Centros Judicidrios de Solucdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSCs) ja existentes, responsaveis principalmente pela realizacdo



do procedimento previsto no artigo 104-A do Cédigo de Defesa do
Consumidor (processo de repactuacgao de dividas).

No Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, o Nucleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos
(NUPEMEC), que foi criado pela Resolugdo n° 23/2011, do Orgio
Especial deste Tribunal, em atencdo ao disposto na Resolugcdo CNJ
n°® 125 de 2010, é o 6rgdo responsavel por acompanhar as atividades
dos CEJUSCs, que desenvolvem programas como € o caso do “Feirdo
Limpa Nome”, em parceria com universidades, outros 6rgaos publicos
e privados para renegociacdo de dividas.

Além disso, é importante que sejam desenvolvidas pesquisas,
como a que foi realizada no presente trabalho da Universidade Federal
Rural do Rio de Janeiro (UFRR]), para que se trace o cenario sobre o
Superendividamento no Brasil, com a finalidade do desenvolvimento
de politicas puablicas, a fim de que sejam minoradas as suas
consequéncias sociais, psicoldgicas e economicas.

Mara Grumbach Mendonca

Juiza da Vara de Familia, da Infancia, da Juventude
e do Idoso e Coordenadora Adjunta do CEJUSC da
Comarca de Trés Rios/R].



ORGANIZADORA E COORDENADORA

Erica Guerra da Silva

COLABORADOR

Klever Paulo Leal Filpo

TUTOR

José Carlos Cardozo

AUTORES
Erica Guerra da Silva Klever Paulo Leal Filpo
José Carlos Cardozo Matheus Alves de Oliveira Lima
Jéssica dos Anjos Guedes Marcella Andrade
Alice Pereira Ribeiro Clara de Araujo Silva
Deivison da Silva Avelino Geovana de Azevedo Alves
Giovanna Pitzer Piccoli Isabelle Silva Souza Mariano
Maria Luiza Esteves Pedro Franklin Pedroso Guimaraes
Rafael Rodrigues Andrade Helena Siqueira Martins






SUMARIO

A ATUACAO DAS UNIVERSIDADES NO PROCEDIMENTO
EXTRAJUDICIAL DA LEI DO SUPERENDIVIDAMENTO (LEI N°
R S 210 Y- ) OO 21

INEFOAUGCAO ... 22

1. Superendividamento no Brasil: Aspectos conceituais e contextuais.. 24

2. Superendividamento no Brasil: Causas e consequéncias......... 26
2.1 Causas do SUpPerendividameEntO.. ... 26
2.2 Consequéncias do SUperendividameEnto ... 29

3.ALein®14.181/2021: Sistema Bifasico, minimo existencial, principio
do credito responsavel e o controle da Publicidade Agressiva ...32

3.1 SISEEMA BIfASICO......oooeccee v 34
3.2 O MINIMO EXISEENCIAL......ovooeeeeee s 35
3.3 Controle da Publicidade AQreSSIVA ... 36
3.4 Principio do Crédito RESPONSAVEL.......cccciiwvrrrriicrrenssssiesressssssssssssssmsssssssssssonnes 37
4. Definicao do tipo de PeSqUISA ... 38
4.1 Levantamento Bibliografico/Coleta de Dados.......mmmmnns 39
4.2 Técnica de ANALISE de AATOS ... 40
5. Resultados € diSCUSSOES ... 40
5.1. Formas de atuacao: Educativa, Intervencionista e Psicologica ... 41

5.2. Analise Regional das Parcerias entre Universidades e Estados................ 41



5.3. Universidades com atuacao de destaqUe.......crrmsnnns 42

CoNSIAErACOES fINAIS ... 45
R L= (= Ui [ T 47

Dados complilados dos formularios por regiao - Questdes do

L0 02 4101 F= T o F 51
REGIOES .ot 52
SUL ettt 52

1. RIO Grande O SUL.....civvioeesvssessesveeessessseesssssssssss s ssssss s sssssssons 52
STC (a1t O 1 7= 4 [ = NN 55

3 PAIANQAL ...t 57
SUDESTE: . otteevtseeessessssesessseesssssesssssessssssssssessssesssss s s 59

1 RIO A JANEGIIO: s s 59

2. ESPINEO SANLO: ..o sesssss s sssssssssssssssssssssssssssses 63

I LT T TS ST = LT 64

4. SA0 PAULO ..ottt 66
CENTROOESTE: ...ooosevvriiressieeessmsesssesesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesessnee 70

1 GOIAS: oot 70

2. MALO GIOSSO:. o 71

3. MAtO GrOSSO O SUL vt ss et 72

B L g 1L T RSYe [ = | O 73



NORDESTE: ..ot 75

NI 1= T a1 To T OO 75
2 7= o[£ T OO 76
B CRANA .ot 78
B oY 211 o= 80
5. ALQUORAS: . .oevvvetisimieessessssssies s s 81
B. POIMAMIDUCO: vt 84
7 SEIQIDE: corttivvvvevesssssissessees s 85
8. RIO Grande dO NOIEE! ... 86
O PHALI ottt 87
INORTE: oootevtemresssssmsssssssssssssssss s 89
1 AMAZONAS: .ovviievvsiss s s 89
20 AACT ! .o o1
3 RONAONIA: oot 92
L AP oo 93
o == OO 95
(S LT t= 112121 OO 97
7. TOCANTINS, oot 08
A Atuacio das Universidades no Procedimento Extrajudicial da | 19

Lei do Superendividamento (Lei N° 14.181/2021)



20 | A Atuacio das Universidades no Procedimento Extrajudicial da
Lei do Superendividamento (Lei N° 14.181/2021)




A ATUACAO DAS UNIVERSIDADES NO
PROCEDIMENTO EXTRAJUDICIAL DA LEI DO
SUPERENDIVIDAMENTO (LEI N° 14.181/2021)

Erica Guerra da Silvas Klever Paulo Leal Filpo#

Jose Carlos Cardozos Matheus Alves de Oliveira Lima®
Jéssica dos Anjos Guedes? Marcella Andrade®

Alice Pereira Ribeiro® Clara de Araujo Silva®©

Deivison da Silva Avelino* Geovana de Azevedo Alves®
Giovanna Pitzer Piccoli® Isabelle Silva Souza Mariano*

Maria Luiza Esteves® Pedro Franklin Pedroso Guimaraes®®
Rafael Rodrigues Andrade® Helena Siqueira Martins®®

3 Email: Coordenadora do Projeto de Pesquisa, erica-guerra@ufrrj.br. Pés-doutora pela PUC-MG.

4 Email: Colaborador do Projeto de Pesquisa, klever.filpo@yahoo.com.br. Doutor em Direito pela
Universidade Gama Filho.

5 Email: Tutor do Projeto de Pesquisa, cardozojosecarlos@gmail.com. Doutor em Ciéncias
Ambientais e Florestais pela Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro.

6 Email: matheustraol@gmail. com. Graduando em Direito pela Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRR]).
7 Email: jessicadosanjos@ufryj.br. Graduanda em Direito pela Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRY).
8 Email: cella999@hotmail.com. Graduanda em Direito pela Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRY]).
9 Email: alicepribeiro4@gmail.com . Graduanda em Direito pela Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRY).
10 Email: claraizoaraujo@gmail.com. Graduanda em Direito pela Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ).
11 deivisonsilval90@gmail.com Graduando em Direito pela Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRY]).
12 Email: ge.a.alves@hotmail.com Graduanda em Direito pela Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRY]).
13Email: piccoligiovannal 1@gmail.com Graduanda em Direito pela Universidade Federal Rural do Riode Janeiro (UFRRY).
14 Email: andreasouza29a@gmail.com Graduanda em Direito pela Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRY).
15Email: lumariadasilva87@gmail.com Graduanda em Direito pela Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRY).
16 Email: pepe.fpgs@gmail.com Graduando em Direito pela Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRR]).
17 Email: rafaelrodriguest476@gmail.com Graduandoem Direito pela Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRY).

18 Email: helena_siqueiramartins@hotmail.com Graduanda em Direito pela Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro (UFRRY]).
A Atuacio das Universidades no Procedimento Extrajudicial da | 21

Lei do Superendividamento (Lei N° 14.181/2021)


mailto:alicepribeiro4@gmail.com
mailto:helena_siqueiramartins@hotmail.com

Resumo

Esta pesquisa analisa a atuagao das universidades no tocante ao
procedimento extrajudicial previsto na Lei 14.181/2021, que se destina
a prevenir e tratar o superendividamento no Brasil. Apresenta-se, com
isso, as causas e consequéncias do fendmeno e a importéancia da Lei
do Superendividamento, responsavel por atualizar o Cédigo de Defesa
do Consumidor, introduzindo um sistema bifasico de tratamento das
dividas: preventivo e judicial. Sdo abordadas, de forma exemplificada,
as consequéncias do endividamento excessivo e a importancia do
conceito de minimo existencial. Analisa-se ainda o relevante papel
das universidades na prevencao e tratamento do superendividamento,
com destaque para as iniciativas em colaboragdo com érgaos publicos
e outras entidades. Utilizou-se da metodologia do tipo bibliografico-
documental qualitativa, consistindo, principalmente, na leitura de
doutrinas nacionais e de material disponivel em sitios da internet.
Os resultados indicam que as universidades contribuem de maneira
significativa por meio de orientacdo juridica, orientacdo econémica
e apoio psicoldgico, promovendo uma abordagem multidisciplinar
essencial para enfrentar o superendividamento.

Palavras-chave: Superendividamento; Prevencdo; Tratamento;
Educacao; Universidades.

INTRODUCAO

Atualmente, ao redor do mundo, o superendividamento tem
se tornado uma preocupacdo crescente no cendrio econdémico
e social, especialmente apds crises econdémicas e sanitdrias que
agravam a vulnerabilidade financeira dos consumidores, como
foi o caso da pandemia de Covid-19. A crise sanitdria ndo apenas
impactou a satude publica, mas também provocou uma desaceleracao
economica significativa, resultando em perda de empregos, reducdo
de renda e aumento das desigualdades sociais. E o Brasil nédo foge a
regra. Uma nacao que j4 enfrentava uma gama de desafios passou a
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vivenciar problemas ainda mais significativos devido a disseminacao
do virus em um contexto de profunda desigualdade social, em que
muitos individuos habitam em condicdes inadequadas de moradia
e saneamento e enfrentam situagdes de aglomeracao (Werneck e
Carvalho, 2020).

Em resposta a essa problematica, em 2021, foi sancionada a Lein°
14.181, conhecida como Lei do Superendividamento, a qual estabelece
um marco legal para proporcionar aos consumidores endividados
uma oportunidade para reverter sua situagdo financeira e recuperar o
equilibrio econémico. No entanto, para que essa lei alcance seu pleno
potencial e beneficie efetivamente os consumidores, é fundamental
contar com uma ampla rede de suporte e orientacdo. Nesse contexto,
as universidades desempenham um papel crucial na implementacao
e efetivacdo das medidas previstas pela nova lei. Elas ndo apenas
atuam como centros de pesquisa e reflexdo sobre o tema, mas também
oferecem suporte pratico, alinhando-se aos objetivos da referida lei.

Atendo-se a isso, a presente pesquisa possui como objetivo
geral compreender a atuacao das universidades no tocante ao
procedimento extrajudicial previsto na lei 14.181/2021. Para tanto, a
pesquisa foi estruturada em 6 (seis) se¢des. A primeira, consiste na
introducao. A segunda apresenta uma revisdo da literatura sobre
o superendividamento no Brasil, com seus aspectos conceituais e
contextuais, a fim de explicar o que é o superendividamento. A segdo
seguinte trabalha as causas e consequéncias do superendividamento.
Na quarta secdo, o artigo apresenta a Lei n° 14.181/2021, explicando
o Sistema Bifasico, o Minimo Existencial, o Principio do Crédito
Responsavel e o Controle da Publicidade Agressiva. Em seguida,
é abordado a metodologia adotada, definindo o tipo de pesquisa,
como foi feita a coleta de dados e o levantamento bibliografico, bem
como escolheu-se a técnica de andlise dos dados aplicada. Na sexta
secdo encontra-se os resultados obtidos e sua respectiva discussdo
no que tange as possibilidades de atuacdo das universidades contra
o superendividamento, o percentual de atuagdo por regido e as
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universidades de atuacdo de destaque. Por fim, é feita as consideragdes
finais do trabalho.

1. SUPERENDIVIDAMENTO NO BRASIL:
ASPECTOS CONCEITUAIS E CONTEXTUAIS

Como visto, o superendividamento é um tema de grande
relevancia no Brasil contemporaneo. No entanto, para mitigar
essa questao, é fundamental compreendé-la em profundidade,
considerando seus diversos aspectos contextuais e conceituais.

Historica e socialmente, desde tempos remotos, houve
preocupagdes com a capacidade dos individuos de gerirem suas
dividas e com a necessidade de regulamentar as relacbes comerciais
e financeiras. No passado, a énfase estava em proteger os credores,
regular e garantir o pagamento das dividas, todavia, muitas vezes as
abordagens ndo levavam em conta a vulnerabilidade dos devedores,
preocupacao que, no Brasil, veio sendo construida mais recentemente
(Batello, 2006).

De acordo com Benjamin, Marques e Bessa (2021), o
superendividamento configura-se como a incapacidade dos
consumidores de cumprir com suas dividas, persistindo por um
lapso temporal consideravel e que acaba por comprometer a
propria subsisténcia do individuo. Para Pereira e Zaganelli (2019), o
superendividamento, por sua vez, pode ser definido como a situacao
em que o consumidor, enquanto pessoa fisica, encontra-se em uma
posicdo na qual acumulou débitos que excedem sua capacidade de
pagamento. Nesse cendrio, o consumidor ndo consegue cumprir
com as obrigacOes financeiras atuais e também compromete sua
capacidade de quitar os pagamentos futuros relacionados as dividas
ja contraidas.

Ao analisar os esfor¢os de estudiosos mais antigos, observa-se
que a conceituagdo de superendividamento permanece consistente.
Por exemplo, hd mais de uma década, Marques, Lima e Bertoncello
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(2010) salientaram que “o superendividamento pode ser definido
como a impossibilidade global, por parte do devedor pessoa fisica,
consumidor, leigo e de boa-fé, de pagar todas as suas dividas atuais
e futuras de consumo [...] em um prazo razoavel, considerando sua
capacidade atual de renda.”

A doutrina, inclusive, tratou de subdividir o superendividamento
em ativo e passivo. O primeiro refere-se a situacdo em que uma
pessoa acumula uma quantidade excessiva de dividas devido a um
comportamento de consumo descontrolado, geralmente feito de boa-
fé e sem intencdo de prejudicar terceiros. Este tipo de endividamento é
frequentemente caracterizado por um processo continuo e exacerbado
de contragdo de novas dividas para pagar as anteriores, resultando em
um ciclo financeiro insustentavel.

E também conhecido como endividamento compulsério, pois
o individuo se vé preso em um padrdo de endividamento que nio
consegue interromper sem ajuda externa (Marques et. al., 2010;
Kirchner, 2008). Em outras palavras, trata-se de uma situagdo em que a
pessoa gasta mais do que ganha. No caso do endividamento excessivo
ativo, o consumidor, devido a ma gestao do orgamento familiar, contrai
dividas que, embora adquiridas de forma “voluntaria”, superam sua
capacidade de pagamento

Por sua vez, o superendividamento passivo resulta de situacoes
inesperadas e adversas que afetam o equilibrio financeiro do individuo.
Esse tipo de superendividamento é causado por eventos imprevistos
e, muitas vezes, fora do controle do consumidor, como a perda de
emprego, uma doencga grave que acomete um membro da familia, ou a
separacdo conjugal. Esses eventos podem levar a um aumento abrupto
das despesas ou a uma reducdo significativa da renda, fazendo com
que a pessoa se veja incapaz de cumprir suas obriga¢des financeiras,
mesmo que tenha adotado uma gestdo financeira adequada
anteriormente (Pereira e Zaganelli, 2019).

Martins (2017) explica que, ao classificar o superendividamento
passivo, ndo se estd avaliando se o consumidor agiu de forma
intencionalmente desonesta ou se gerenciou mal seu or¢amento
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familiar. O foco estd em como fatores externos e imprevistos, como
a perda de emprego ou uma emergéncia inesperada, podem levar ao
desequilibrio nas finangas e afetar a capacidade de manter as dividas
sob controle.

Observa-se que a conceituagdo da expressao
“superendividamento” é amplamente aceita e nao enfrenta grandes
obstaculos na literatura especializada. Em termos gerais, a definigio
de superendividamento é consistente e clara na maioria das fontes
académicas e praticas juridicas, o que reflete um consenso sobre
sua natureza. Essa uniformidade conceitual é importante para a
formulacdo de politicas publicas e estratégias de intervengio, pois
facilita a identificacdo e a abordagem do problema de forma coerente
e eficaz. A auséncia de divergéncias significativas na defini¢cdo
permite que estudiosos, legisladores e profissionais de diversas
areas trabalhem com uma base comum de entendimento, o que
¢ fundamental para a implementacdo de medidas de prevencgdo e
tratamento do superendividamento.

2 SUPERENDIVIDAMENTO NO BRASIL:
CAUSAS E CONSEQUENCIAS

2.1 CAUSAS DO SUPERENDIVIDAMENTO

Estabelecido o conceito de superendividamento, torna-se
possivel explorar com precisdo os fatores hodiernos que contribuem
para o seu surgimento e as implicacOes resultantes no contexto
brasileiro. A primeira dessas causas a ser analisada ¢ a facilidade de
acesso ao crédito, que, associada a praticas de concessdo inadequadas
e a falta de educacao financeira, fomentam o superendividamento no
Pais.

Conforme Sanseverino e Marques (2015), o surgimento do
superendividamento no Brasil esta intimamente atrelado aos
problemas estruturais no mercado financeiro, como as elevadas

26 | A Atuacio das Universidades no Procedimento Extrajudicial da
Lei do Superendividamento (Lei N° 14.181/2021)




taxas de juros, a oferta excessiva de crédito por parte das instituigdes
financeiras e afacilidade de acesso aos cartoes de crédito. Por exemplo,
dados emitidos pelo Branco Central do Brasil, em 2019, descortinam
uma taxa de juros no cartdo de crédito e no cheque especial que
ultrapassam a fronteira de 300% de média anual (BACEN, 2020).

Com isso, urge indagar: o que justifica a utilizacdo de elevadas
taxas de juros? A resposta pode ser encontrada, de certa forma, na
questdo de que, nas ultimas duas décadas, o controle econémico esta,
majoritariamente, sob controle de 5 (cinco) entidades financeiras, a
saber: Banco do Brasil, Caixa Economica Federal, Itati, Bradesco e
Santander (BACEN, 2020). Essa concentragdo de poder financeiro pode
contribuir para a manutencao de taxas de juros elevadas, refletindo
uma dindmica de mercado que favorece essas entidades em detrimento
dos consumidores, exacerbando o problema do superendividamento
no Pais.

Além dessa resposta, é possivel citar outra: as instituicoes
financeiras nio se sujeitam a Lei de Usura (22.626/93). De acordo com
a Sumula 596 do Supremo Tribunal Federal (STF), “as disposicoes
do Decreto 22.626/1993 nao se aplicam as taxas de juros e aos outros
encargos cobrados nas operagoes realizadas por instituicdes publicas
ou privadas, que integram o Sistema Financeiro Nacional”. Todavia,
a limitagdo sera feita pela préatica do mercado. Isso significa que, na
auséncia de uma regulamentacdo mais rigida, as taxas de juros sao
definidas principalmente com base nas condi¢cdes de mercado, o
que pode levar a perpetuacio de taxas elevadas e ao agravamento do
superendividamento.

Como se néo bastasse tais indicadores, esse cendrio é ainda mais
agravado pela publicidade agressiva, que influencia cotidianamente
as pessoas ao criar e reforcar falsas necessidades, uniformizando
costumes e tornando os consumidores partes frageis dessa dinamica
(Leite, 2018). Infere-se, pois, que o marketing massivo projetado pelas
empresas é também uma das determinantes do superendividamento
(Sanseverino e Marques, 2015). Nesse contexto de publicidade extrema,
emergiu a chamada sociedade do hiperconsumismo, caracterizada
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pela falta de solidariedade e pela negligéncia em relagdo aos bens da
coletividade. O consumo, que deveria estar vinculado a satisfacao de
necessidades essenciais, passou a ser associado a felicidade (Ritter e
Scortegagna, 2019).

Além disso, dados do Levantamento Anual sobre o Perfil do
Brasileiro Endividado, realizado pelo SERASA em parceria com a
OPINION BOX, em 2021, revelou que 30% dos entrevistados consideram
ser o seu desemprego a causa do superendividamento, enquanto 11%
alegam que “emprestar o nome” a terceiros foi o principal motivo e 9%
acreditam ser a falta de controle financeiro a grande vila.

Grafico 1: Principais Motivos do Superendividamento segundo o
Levantamento Anual sobre o Perfil do Brasileiro Endividado.

Fonte: Serasa (2021).

Nota-se, a existéncia de uma série de fatores que contribuem
para o superendividamento: a) a proliferacio de publicidades
intensas que projetam uma sensacao iluséria de felicidade associada
ao consumo; b) a atuacdo de fornecedores que, ao explorar a falta
de informagdo dos consumidores, concedem crédito de forma
imprudente; c) o desemprego; d) o “emprestar o nome” para terceiros;
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e) a falta de controle financeiro. Esses fatores interagem e se
reforcam mutuamente, criando um ciclo vicioso de endividamento. A
combinacdo de estimulos publicitarios agressivos e praticas de crédito
irresponsaveis contribui para a crescente vulnerabilidade financeira
dos consumidores, enquanto a auséncia de um controle financeiro
adequado e a dificuldade de encontrar estabilidade econdémica
agrava ainda mais a situagdo. Assim, o superendividamento é
resultado de uma confluéncia de praticas comerciais questiondveis
e desafios econdmicos que, juntos, intensificam o problema e
demonstram a necessidade de uma abordagem mais rigorosa, tanto
na regulamentacdo quanto na educacao financeira.

Contudo, é importante refletir que isso nao exime os individuos
superendividados da responsabilidade de manter-se financeiramente
equilibrados e evitar o endividamento excessivo. Cada pessoa deve ter
um papel ativo na gestdo de suas finangas pessoais e na tomada de
decisoes conscientes sobre o crédito.

2.2 CONSEQUENCIAS DO SUPERENDIVIDAMENTO

E evidente que o fendmeno do superendividamento gera diversas
consequéncias negativas. A esse respeito, é importante destacar os
dados do Levantamento Anual sobre o Perfil do Brasileiro Endividado,
realizado em 2021, que revelou que 88% dos brasileiros entrevistados
afirmam ja ter sentido vergonha devido as dividas. Além disso, 85%
relataram sofrer de insbénia ou dificuldade para dormir, enquanto
62% indicaram que seu relacionamento conjugal foi afetado pelo
endividamento, e 64% apontaram que suas relagoes com amigos e/ou
familiares também foram impactadas. Ademais, 75% dos entrevistados
mencionaram problemas de concentracao nas atividades didrias, 76%
sentiram-se influenciados negativamente nas tarefas laborais e 80%
relataram ter tido pensamentos negativos pelo menos uma vez devido
as dividas (SERASA, 2021).
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J4 em 2022, em uma nova pesquisa feita pela mesma instituicéo,
sobre o perfil e comportamento do endividamento brasileiro, 83%
dos endividados relataram dificuldades para dormir devido as
dividas. Além disso, 78% enfrentam surtos de pensamentos negativos
relacionados aos débitos vencidos. A dificuldade de concentracdo
para realizar tarefas didrias afeta 74% dos entrevistados. No ambito
conjugal, 62% dos participantes perceberam um impacto negativo em
seus relacionamentos. A sensacao de “crise e ansiedade” ao pensar nas
dividas é vivida por 61% dos respondentes, enquanto 53% expressam
sentimentos de “muita tristeza” e “medo do futuro”. A vergonha em
relacdo a condicdo de endividado atinge 51% dos entrevistados, e 33%
ndo se sentem mais confiantes em gerenciar suas finangas pessoais.
Por fim, 31% dos pesquisados interromperam a participacdo em
reunides familiares. (SERASA, 2022).

Grafico 2: Consequéncias do Superendividamento segundo o Levantamento
Anual sobre o Perfil do Brasileiro Endividado em 2021 e 2022: Comparativo.

Fonte: Serasa (2021); Serasa (2022).

As principais dividas dos endividados estdo relacionadas ao
cartdo de crédito (53%) e a contas em lojas por meio de credidrios,
carnés e cartoes (34%). Além disso, 64% dos entrevistados indicam
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que a pandemia agravou sua situacdo financeira, sublinhando
como a combinagdo de dividas e crises externas pode intensificar
significativamente os desafios enfrentados pelos consumidores
(SERASA, 2021).

Grafico 3: Principais Dividas dos Superendividados segundo o
Levantamento Anual sobre o Perfil do Brasileiro Endividado.

Fonte: Serasa (2021).

O levantamento também revela que, quanto as expectativas de
quitacao das dividas, 56% das mulheres acreditam que conseguirao saldar
suas dividas, em comparac@o com 63% dos homens (SERASA, 2021).

Grafico 4: Expectativa de quitacdo das dividas segundo o
Levantamento Anual sobre o Perfil do Brasileiro Endividado.

Fonte: Serasa (2021).
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Portanto, pode-se afirmar que o superendividamento concebe
efeitos além da dimensao financeira, afinal, o superendividamento
vai além de um mero problema econoémico, configurando-se também
como um fenémeno social significativo, respingando em dimensdes
intrinsecas e extrinsecas dos individuos (Gongalves, 2021). O impacto
negativo na saude emocional, nos relacionamentos e no desempenho
profissional ndo apenas desestabiliza a vida dos superendividados,
mas também viola seu direito fundamental a uma existéncia digna.
Inclusive, osimpactos desse feno0meno de estresse financeiro imputam
obstaculos aos préprios endividados para conseguir emprego e, em
certos casos, podem até catalisar o aumento na taxa de criminalidade
(Benjamin; Marques; Bessa, 2021).

Logo, é crucial reconhecer que o Estado deve sair da inércia
dada a vulnerabilidade do consumidor em relagdo as questoes de
taxas, publicidade e a propria natureza da relagdo de consumo. O
equilibrio entre a responsabilidade individual e a protegdo estatal é
essencial para criar um ambiente financeiro mais justo e sustentavel,
no qual os direitos e a dignidade dos consumidores sejam respeitados
e preservados. Todavia, convém mencionar, mais uma vez, que nao
exime os superendividados de sua parcela de culpa.

3 ALEI N° 14.181/2021: SISTEMA BIFASICO, MiNIMO
EXISTENCIAL, PRINCIPIO DO CREDITO RESPONSAVEL
E O CONTROLE DA PUBLICIDADE AGRESSIVA

Osjuristas geralmente tém bastante cuidado ao sugerir mudangas
no Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), pois acreditam que ele ja é
moderno e muito relevante. Eles temem que mudancas desnecessarias
possam prejudicar uma norma que é amplamente aceita e aplicada
(Grinover, 2022). No entanto, o problema do endividamento no Brasil se
tornou tdo grave que foi necessdrio atualizar a legislacdo para proteger
melhor o consumidor. A Lei 14.181/2021 foi criada para atualizar o CDC,
especificamente, para lidar com o superendividamento, refletindo
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o crescimento rapido do acesso ao crédito e a falta de educagdo
financeira entre muitos consumidores.

A nova lei destaca trés principais formas de prevenir o
superendividamento: fornecer informacdes claras sobre os
empréstimos, fornecer uma educagdo financeira e ambiental
aos consumidores e garantir que os bancos e outras instituicoes
financeiras oferecam crédito de maneira responsavel (Grinover, 2022).
Como resultado, foram incorporados dois novos capitulos ao CDC,
sendo eles o Capitulo VI-A, que abrange os artigos 54-A a 54-G e foca
na prevencao e no tratamento do superendividamento, e o Capitulo V,
que vai dos artigos 104-A a 104-C e se dedica a conciliagdo em situacoes
de superendividamento. Essa atualizacdo é um avanco significativo,
pois cuidar dos consumidores que usam crédito é essencial para a
saude econOmica do Pais, especialmente, devido aos altos indices
de superendividamento e inadimpléncia. Antes dessa lei, o CDC ndo
abordava diretamente o superendividamento.

No decorrer do processo legislativo que deu origem a Lei
14.181/2021, inicialmente, propunha uma abordagem focada na
prevencdo do superendividamento. A ideia era que a prevencao
seria a melhor maneira de lidar com esse problema. No entanto,
conforme o projeto evoluiu, foram incluidas ferramentas para
tratar o superendividamento ja existente, distinguindo entre os
momentos de prevencdo e tratamento (Benjamin et al., 2021). Essa
mudanca sugere que a prevencao nao tem recebido a devida atencgao,
pois os mecanismos de tratamento acabam se destacando ou se
misturando com as estratégias preventivas. Por sua vez, a situacao de
superendividamento no Brasil é tdo grave que o tratamento imediato
tem sido priorizado para minimizar os prejuizos sociais causados pelo
endividamento excessivo.
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3.1 SISTEMA BIFASICO

Com os dois novos capitulos introduzidos no Cédigo de Defesa
do Consumidor, passou-se a ter em vigéncia um sistema bifasico de
tratamento das dividas, abrangendo tanto mecanismos extrajudiciais
quanto judiciais, com o objetivo de proporcionar uma solucdo mais
acessivel e eficiente para a crise do superendividamento. Este sistema
compreende duas etapas distintas: uma fase extrajudicial, voltada para
a conciliacdo e resolucao amigédvel das dividas, e uma fase judicial,
que trata da revisdo, integracao dos contratos e renegociacao das
obrigacdes financeiras remanescentes. Esse enfoque visa proporcionar
uma abordagem mais abrangente e eficaz para enfrentar a crise do
superendividamento e proteger os direitos dos consumidores.

A primeira fase da Lei n° 14.181/2021 é a fase preventiva, que
busca resolver os problemas de superendividamento antes que se
tornem questoes judiciais complexas. Nessa fase, é realizada uma
“audiéncia global de conciliagdo Unica”, na qual todos os credores
do consumidor se reunem para discutir e negociar um “plano
de pagamento” para as dividas. Esse processo é conhecido como
“renegociacdo de dividas”. A repactuacdo das dividas é incentivada
por meio de planos de pagamento e acordos consensuais. A revisao
e integracdo dos contratos de crédito e vendas a prazo sao também
contempladas para ajustar e equilibrar os termos acordados. Além
disso, sdao previstas sancdes para a violagao do dever de boa-fé, com
penalidades para a quebra de contrato e a violacdo dos principios
éticos estabelecidos.

Nota-se, pois, que o objetivo é chegar a um acordo que permita
ao consumidor pagar suas dividas de forma vidvel, evitando o
agravamento da situacdo financeira. A conciliacdo pode ser conduzida
em Centros Judiciarios de Solucédo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs),
que sdo especializados na resoluciao de conflitos, ou em 6rgédos do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), como os PROCONs
e outras instituicoes que oferecem suporte e mediagdo para questdes
de consumo. Esses centros tém a funcdo de facilitar a negociagdo
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entre as partes, buscando um desfecho que seja aceitavel para todos
os envolvidos e que ajude o consumidor a reequilibrar suas financas
sem recorrer ao sistema judicial.

A segunda fase do tratamento do superendividamento, por sua
vez, é obrigatoriamente judicial, conforme estipulado pela Lei n°
14.181/2021. De acordo com o artigo 104-B, essa fase visa a revisao e
integracdo dos contratos e a renegociacao das dividas remanescentes
por meio de um “plano judicial compulsério”. O processo judicial
se divide em duas etapas: a primeira etapa consiste na revisdo e
integracdo dos contratos do consumidor para avaliar todas as suas
obrigacdes financeiras. A segunda etapa foca na determinacgdo do
valor total devido e na elaboragdo de um plano de pagamento, que
pode ser formulado com o auxilio de um administrador, se necessério.
Este plano deve ser rigorosamente seguido, conforme previsto pela
lei. Importante notar que a iniciativa para iniciar esse processo deve
sempre partir do consumidor, e ndo do fornecedor, e a legislagcdo ndo
contempla o perdio de dividas, mas, sim, a negociacao e o pagamento
destas.

3.2 O MINIMO EXISTENCIAL

A atualizacdo do artigo 6° do Cédigo de Defesa do Consumidor
(CDC), com ainclusao dosincisos XI e XII, trouxe um enfoque especifico
na protecdo do minimo existencial. Essa alteracdo ndo apenas ressalta
o direito ao crédito responsavel e a educacgao financeira, mas também
assegura que as condicOes de repactuagdo de dividas e concessdo
de crédito considerem o minimo necessario para a subsisténcia dos
consumidores. Assim, a legislacdo garante que os consumidores
mantenham condicdes bésicas de vida durante o processo de quitagao
de suas dividas. Além disso, o Decreto n°® 11.567, de 19 de junho de
2023, alterou o Decreto 11.150/2022, estabelecendo que, no ambito
da prevencdo, do tratamento e da conciliacdo administrativa ou
judicial das situacdes de superendividamento, considera-se minimo
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existencial a renda mensal do consumidor pessoa natural equivalente
a R$ 600,00 (seiscentos reais). Por sua vez, a Constituicao Federal
de 1988, ao estabelecer direitos fundamentais, incluindo os direitos
sociais, fundamenta o direito ao minimo existencial principalmente
nos principios da dignidade da pessoa humana, da igualdade material
e da solidariedade social (Bitencourt Neto, 2010).

Contudo, a ideia de minimo existencial ndo é exclusividade
do ordenamento juridico brasileiro, possuindo raizes profundas na
histéria. Durante a Revolucao Francesa, por exemplo, os principios
de Liberdade, Igualdade e Fraternidade ja refletiam a necessidade de
garantir um padrdo minimo de vida. As primeiras Constituicdes, como
a Constituicdo Francesa, reconheciam o direito dos necessitados
a socorros publicos, e cada vez mais se consolidou a visdo de que
pobreza e exclusdo social sdo questoes que o Estado deve tratar (Sarlet
e Zockun, 2016).

Na Alemanha, a Constitui¢do de 1949, embora nao mencionasse
explicitamente direitos sociais, estabeleceu o conceito de minimo
existencial com base na dignidade da pessoa humana, na igualdade
material e no Estado social. O jurista Otto Bachof é reconhecido por
formular o conceito de minimo existencial, mesmo na ausénciade uma
previsdo legislativa formal. Esse direito surgiu como uma resposta as
devastadoras consequéncias da Segunda Guerra Mundial, destacando
a necessidade de proteger a dignidade humana, independentemente
de normas especificas. A dignidade humana é considerada um valor
absoluto, e é responsabilidade do Estado garantir condi¢des minimas
para sua preservacao (Hachem, 2013).

3.3 CONTROLE DA PUBLICIDADE AGRESSIVA

Como demonstrado, a publicidade agressiva é um dos fatores
que contribuem para o superendividamento. Inicialmente, a nova lei
buscou enfrentar esse problema por meio do controle da publicidade
relacionada ao crédito. O artigo 54-C, inciso I, por exemplo, visava
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proibir o uso de expressoes enganosas, como “sem juros”, “gratuito”
e “taxa zero” (Benjamin et al., 2021). No entanto, essa parte do artigo
foi vetada sob a justificativa de que a medida poderia restringir a
concorréncia no mercado. Enquanto o inciso I foi vetado, os demais
incisos — do II ao V — foram mantidos, estabelecendo vedacdes para
inibir praticas abusivas na oferta de crédito. Essas restri¢cdes incluem
a proibicao da ocultacdo de informacdes sobre os custos e riscos
associados ao crédito, além de coibir o assédio ou pressao sobre os
consumidores para que contratem empréstimos ou renunciem a
seus direitos. Contudo, essas medidas ainda se apresentam de forma
genérica e podem ndo ser suficientemente eficazes para combater
a publicidade agressiva, uma vez que as empresas utilizam diversas
estratégias para atrair consumidores.

3.4 PRINCIiPIO DO CREDITO RESPONSAVEL

O crescente problema do superendividamento, além de
evidenciar a publicidade agressiva, evidencia a necessidade de uma
abordagem que ultrapasse a mera oferta de crédito, enfatizando a
importancia de uma gestdo responsavel e consciente desse recurso.
Nesse contexto, surge o Principio do Crédito Responsavel, que busca
garantir que a concessdo de crédito aos consumidores endividados
ocorrade forma ética e informada. Este principio ndo apenas demanda
que as instituigdes financeiras adotem préticas de transparéncia na
oferta de produtos de crédito, mas também requer que realizem uma
avaliacdo rigorosa da capacidade de pagamento dos consumidores
antes da aprovacgdo de empréstimos. Ao promover essas diretrizes, o
Principio do Crédito Responsavel pretende evitar situacdes em que
consumidores vulneraveis sejam levados a contrair dividas além de
suas possibilidades, respeitando assim o principio da boa-fé objetiva e
contribuindo para a protecao dos direitos dos consumidores.

Por sua vez, o Principio do Crédito Responsavel também impoe
ao Poder Publico a responsabilidade de supervisionar e regular as
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praticas de crédito. Isso inclui a criacdo de normas e diretrizes que
obriguem os 6rgdos competentes a tomar medidas contra praticas
abusivas e desleais no mercado de crédito. Para os consumidores, o
principio enfatiza a necessidade de agir com consciéncia e cautela
ao assumir novas dividas. E fundamental que os consumidores
reconhecam suas reais capacidades financeiras e evitam comprometer
ainda mais seu orcamento, assumindo apenas compromissos que
possam ser honrados sem prejudicar sua saude financeira (Gagliano
e Oliveira, 2021).

4. DEFINICAO DO TIPO DE PESQUISA

Consoante a Goncalves (2019), a pesquisa deriva de um problema
e/ou inquietude observada pelo pesquisador. Em outras palavras, o
ponto de partida para o estudo é uma questdo ou uma situagdo que
precisa ser melhor compreendida, analisada ou resolvida. Porém,
para isso, é necessario delimitar o tipo de pesquisa, selecionando um
recorte especifico darealidade parainvestigar mediante um referencial
teorico-metodoldgico apropriado (Marconi e Lakatos, 2003).

Com isso, apds a observacdo dos elevados numeros de
superendividamento no Brasil, o Grupo de Pesquisa Formas
Consensuais de Administracdo de Conflitos em Perspectiva Empirica
(FOCA/ITR/UFRR]) na linha de pesquisa: Mediacao e Outras Praticas
Restaurativas, criou o projeto de pesquisa: Analise dos mecanismos
de atuagdo da Universidade no procedimento extrajudicial da Lei
de Superendividamento (Lei 14.181/2021) no municipio de Trés
Rios, com objetivo geral de examinar a atuagdo das Universidades
no procedimento extrajudicial estabelecido pela referida lei, mas
sem menosprezar a necessidade de trazer a baila outros assuntos
pertinentes, tais como aspectos conceituais, as causas e consequéncias
do superendividamento, as modificacdes caudatarias da nova lei,
bem como a definicdo do minimo existencial e do principio do
Crédito Responsavel. Afinal, é necessdrio entender e integrar essas
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informacodes para construir uma base tedrica sélida que apoie a ideia
e os objetivos principais da pesquisa (Soares; Picolli; Casagrande,
2018). Para tanto, adotou-se uma metodologia do tipo bibliografico-
documental qualitativa consistindo, principalmente, na leitura de
doutrinas nacionais e de materiais disponiveis em sitios da internet.

4.1 LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO/COLETA DE DADOS

Apés definido o tipo de pesquisa, realizou-se o levantamento
bibliografico. Segundo Ruiz (2009), para mapear o estado atual do
conhecimento sobre o assunto e justificar os objetivos e contribuicdes
da prépria pesquisa, demonstrando a relevancia do estudo e como
ele se insere no contexto do que ja foi explorado, é necessaria uma
base tedrica coerente e relevante. A partir disso, os dados sobre as
parcerias entre universidades e os estados foram coletados por meio
de uma pesquisa documental realizada em fontes publicas, como os
sites oficiais dos PROCONSs, das Defensorias Publicas, dos Tribunais
de Justica em cada estado, nos portais de transparéncia dos governos
estaduais/municipais e nos relatérios institucionais disponibilizados
por universidades. A analise foi complementada com dados de
fontes secundarias, como artigos e publicacdes académicas que
abordam o tema do superendividamento dentro e fora do contexto
da Lei n°® 14.181/2021. As palavras-chaves pesquisadas foram “Lei n°
14.181/2021”, “Lei do superendividamento” “superendividamento”,
“causas do superendividamento”, “procedimentos extrajudiciais
e superendividamento” e “Universidades e superendividamento”.
Esse levantamento foi realizado entre os meses de setembro/2023 e
fevereiro/2024, pelos integrantes do grupo de pesquisa, sobretudo
alunos voluntdrios e bolsistas de iniciacdo cientifica.
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4.2 TECNICA DE ANALISE DE DADOS

A técnica de andlise de dados utilizada foi a andlise de
conteudo, que permitiu a interpretacdo detalhada das informacoes
coletadas. Esta abordagem envolveu a codificacdo dos dados para
identificar temas e padrGes emergentes relacionados a atuagdo das
Universidades no contexto da Lei do Superendividamento. Além
disso, foram realizados cruzamentos entre diferentes fontes de dados
para verificar consisténcias e discrepancias nas informacdes. A
analise foi complementada por uma revisio critica da literatura para
contextualizar o perfil do brasileiro superendividado e as praticas das
Universidades dentro do quadro geral da legislacao e suas implicacdes
para o superendividamento. E nesse momento que se decide se a
hipétese levantada no inicio do estudo é confirmada ou rejeitada. Isso
envolve a interpretacdo cuidadosa dos dados coletados e a comparacao
com a hipétese original, garantindo que as conclusdes sejam baseadas
em evidéncias concretas, e ndo em suposicoes (Friedlander; Arbués-
Moreira, 2007).

5. RESULTADOS E DISCUSSOES

Hodiernamente, a Universidade ndo pode ser visualizada como
uma entidade voltada apenas ao ensino; ela desempenha um papel
mais amplo e complexo na vida dos estudantes e na sociedade como
um todo, seja publica ou privada (Floriano et al., 2017). A vista disso, a
Universidade é um agente ativo para formar cidadaos mais preparados
para enfrentar desafios sociais e econ6micos, mediante a integracao
de préticas de pesquisa e extensao (Pizzolato; Dutra; Corralo, 2021).

Cabe pontuar, alias, que o Brasil possui um consideravel nimero
dessas instituicoes, isto é, um numero de 2.595, segundo a 14° edi¢do
do Mapa do Ensino Superior 2024 publicado pelo instituto Semesp.
Sendo assim, hd uma gama de potenciais agentes de atuagdo. Com
a introducdao da nova Lei do Superendividamento, que assegura o
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Principio do Crédito Responsavel e estabelece um sistema bifasico
de tratamento, incluindo uma fase extrajudicial, as Universidades
assumem um potencial ainda maior.

5.1. FORMAS DE ATUAGAO: EDUCATIVA,
INTERVENCIONISTA E PSICOLOGICA

Para sistematizar melhor as informacoes, as praticas adotadas
pelas universidades foram classificadas em trés grupos, conforme
delineado neste artigo: a) educativa, b) intervencionista e c)
psicolégica. No que diz respeito a abordagem educativa, esta refere-
se a atuagdo voltada aos projetos especificos que almejam informar,
educar e ensinar o devedor superendividados, a exemplo de palestras,
mesa-redonda, planejamento financeiro e/ou oficinas. O segundo
tipo, abordagem intervencionista, objetiva interferir de maneira mais
pratica na relacao entre credor e devedor superendividado, ou seja,
por meio de debates, audiéncia de conciliacdo e/ou homologacao
de acordo. Por fim, a abordagem psicoldgica é aquela que possui,
literalmente, a entrada de estudantes/profissionais psicélogos para
auxiliar os superendividados.

5.2. ANALISE REGIONAL DAS PARCERIAS
ENTRE UNIVERSIDADES E ESTADOS

Atualmente, 12 estados brasileiros tém parcerias com
universidades, o que corresponde a 44,44% do total. A regido Sudeste
se destaca, com 60% dos Estados mantendo pelo menos uma parceria
com universidades (Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sao Paulo). Em
contraste, na Regido Norte, esse percentual é significativamente
menor, alcancando 28,57% (Pard e Tocantins). No Nordeste, a taxa
é de aproximadamente 33,33% (Alagoas, Bahia e Ceard). Na Regido
Centro-Oeste, incluindo o Distrito Federal, o percentual é o menor de
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todos, alcancando 25% (Distrito Federal). Na Regido Sul, o nimero de
Estados com parcerias é o mais alto, atingindo 66,67% (Rio Grande do
Sul e Santa Catarina).

Grafico 5: Proporcdo de Estados com parcerias universitarias por regides.

Fonte: Dados obtidos em sites do PROCON, da Defensoria Publica e dos
Tribunais de Justica de cada Estado, além de relatdrios institucionais
disponibilizados pelas universidades e informacgoes contidas nos
portais de transparéncia dos governos estadual e municipal.

5.3. UNIVERSIDADES COM ATUAGAO DE DESTAQUE

No Rio Grande do Sul, a Universidade Franciscana (UFN) se
destaca por coordenar um projeto-piloto em parceria com o Poder
Judicidrio e o PROCON, que envolve alunos dos cursos de Direito,
Psicologia, Servigo Social e Economia no tratamento multidisciplinar
do superendividamento. E importante ressaltar que, antes da
promulgacdo da Lei do Superendividamento, a UFN ja oferecia
atendimento administrativo a consumidores enfrentando problemas
relacionados a crédito e financiamento. Por meio da Clinica de
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Financas, a universidade promovia servicos que incluiam apoio
psicolégico, planejamento financeiro e oficinas de qualificacdo.

Nos dias atuais, a atuacao da Universidade Franciscana abrange
trés dreas principais. Na a) prevencdo, sdo realizadas atividades
voltadas para a populagdo em geral, incluindo oficinas e a produgio e
divulgacao de materiais informativos, tanto digitais quanto impressos,
sobre educacao financeira. Na b) tratamento, a universidade oferece
atendimento a consumidores endividados por meio de uma Reunido
de Acolhimento psicoldgico, na qual sdo explicadas as funcdes do
Centro e discutidas questdes relacionadas a consumo e crédito.
Essa fase é seguida por uma entrevista para identificar o perfil do
consumidor e seus credores, culminando em uma Audiéncia de
Repactuagio de Crédito para a elaboracdo de um Plano de Pagamento
e Recuperacdo de Crédito nos 6rgaos judiciais/PROCON. Por fim, na c)
andlise de dados, as informacoes coletadas durante os atendimentos
sdo utilizadas para criar perfis dos consumidores endividados e gerar
graficos que sdo analisados e divulgados, permitindo uma melhor
compreensao e compartilhamento dos resultados obtidos pelo Centro.
Portanto, atuam ofertando servicos de educacao financeira, assisténcia
psicolégica e juridica. Observa-se, pois, uma integralizacao dos 3 (trés)
tipos de abordagem.

Alémdisso, o Procon/RS, sempre de portas abertas para parcerias
com universidades interessadas, tem promovido uma iniciativa
significativano Estado do Rio Grande do Sul por meio do projeto “Balcao
do Consumidor”. Este projeto visa prestar assisténcia e orientagdo
aos consumidores que enfrentam situagdes de superendividamento,
ou seja, aqueles que ndo conseguem quitar todas as suas dividas sem
comprometer o minimo necessario para a sua sobrevivéncia.

As solicitagoes desse tipo sdo recebidas pelos canais habituais
de atendimento do préprio Procon/RS. Primeiramente, notifica os
credores para que todos participem de uma reunido de conciliacdo.
Em seguida, ajuda a criar um plano de pagamento personalizado para
cada situacdo e acompanha o consumidor até que todas as dividas
sejam quitadas. Durante esse periodo, o consumidor nio pode contrair
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novas dividas que agravam sua situacdo. Na reunido de conciliagdo, o
consumidor apresentara um plano para pagar suas dividas, com um
prazo de até cinco anos. As empresas tém obrigacdes legais durante
esse processo, e, se ndo comparecerem sem justificativa, o crédito
pode ser suspenso. Aqui, verifica-se uma abordagem educativa e
intervencionista. H4d também a Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC) e a Faculdade Cesuc que, em colaboracdo com o Ministério
Publico do préprio Estado (MPSC), promovem acdes conjuntas de
atendimento ao consumidor superendividado, de forma educativa e
intervencionista.

No Rio de Janeiro, por sua vez, a Universidade Federal Rural
do Rio de Janeiro, Instituto Trés Rios (UFRRJ-ITR), participa do
evento “Feirdo Limpa Nome”, oferecendo orientacdo juridica e
conscientizacao sobre o superendividamento. O “Feirdo Limpa Nome”
¢ um evento promovido com o objetivo de ajudar pessoas endividadas
a renegociar suas dividas. Durante o evento, os participantes tém a
oportunidade de negociar diretamente com credores, muitas vezes
obtendo condi¢des mais favoraveis para o pagamento ou até mesmo
descontos nas dividas. Ou seja, a universidade atua por intermédio de
uma abordagem intervencionista e educativa.

Em Sao Paulo, a Faculdade de Direito de Ribeirdo Preto (USP)
adota uma abordagem educativa, promovendo palestras e um
programa de radio dedicado a temas como crédito e endividamento.
Além disso, a instituicdo oferece apoio individualizado para os
endividados, com aconselhamento sobre reestruturagdo de dividas
e elaboracdo de planos financeiros viaveis. Também disponibiliza
materiais educativos e recursos que ajudam os consumidores a
compreender melhor a gestdo financeira e os procedimentos legais
relacionados a renegociacao de dividas.

No Estado de Alagoas, a Clinica de Psicologia da Faculdade
Tecnoldgica (FAT), em razao do convénio firmado entre a instituicdao
e a Defensoria Publica (DPAL), oferece tratamento psicoldgico ao
consumidor endividado. Essa parceria foi fixada pelo Termo de
Cooperacao 06/2021/DPAL.
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Por fim, a Universidade Federal do Para (UFPA) atua por meio de
uma abordagem educativa e intervencionista, promovendo educagao
financeira e sessdes de conciliagdo em parceria com a Defensoria
Publica, por meio do Grupo de Educagdo Financeira da Amazodnia
(Gefan).

CONSIDERAGOES FINAIS

Depreende-se, com base em todo o exposto, que a atuacao das
universidades no procedimento extrajudicial, ap6s a promulgacao da
Lei do Superendividamento (Lei n® 14.181/2021), constitui um avango
significativo na abordagem do superendividamento no Brasil. A nova
legislacdo estabelece um sistema bifdsico de tratamento das dividas
e reforca o Principio do Crédito Responsavel. Nesse contexto, as
Universidades podem atuar, sempre que possivel, no procedimento
extrajudicial, colaborando para a implementagao eficaz das medidas
de prote¢do ao consumidor sem suprimir seu minimo existencial.

Isso pode ser feito por meio de abordagens educativas, cujointuito
é promover a conscientizagdo financeira e a educagdo. Além disso,
pode ser feito atuagdo intervencionista das instituicoes académicas,
ao colaborar com 6rgdos como a Defensoria Publica e realizar sessdes
de conciliag@o. Por sua vez, a abordagem psicoldgica, embora ainda
menos utilizada que as demais, é de extrema valia no tratamento do
superendividamento. Isso porquanto dados apresentados ao longo do
artigo destacam que o superendividamento ndo afeta apenas a situagéo
financeira dos individuos, mas também causa impactos profundos e
complexos na sua saiude mental e emocional.

Outro ponto a ser elucidado é que, apesar de haver um total
significativo de 2.595 instituicoes de ensino superior no Brasil, apenas
um numero limitado esta efetivamente empenhado no tratamento
do superendividamento. Essa constatacdo destaca um descompasso
entre a quantidade de universidades disponiveis e a participacéo ativa
delas em programas e iniciativas voltados para essa questao crucial. A
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analise se baseia na escassez de informacoes encontradas em sites da
internet sobre as agoes especificas dessas instituicoes, revelando uma
oportunidade a ser explorada para que mais universidades se engajem
nessa causa e contribuam para a mitigacdo do superendividamento
no Pais.

A partir dos resultados obtidos até aqui, sugere-se que futuras
pesquisas investiguem a publicidade agressiva no Brasil, com foco na
andlise das lacunas legislativas que permitem a persisténcia dessas
préticas nocivas. E fundamental explorar por que a legislagio atual ndo
aborda adequadamente a regulacdo das praticas publicitarias e quais
medidas poderiam ser implementadas para fortalecer essa regulacao.
A pesquisa poderia examinar modelos de regulacdo adotados em
outros paises que tém conseguido enfrentar a publicidade agressiva
de forma eficaz, proporcionando um quadro comparativo que ajude
a identificar possiveis solucoes. Essa andlise legislativa é crucial para
desenvolver politicas que protejam os consumidores e evitem que
sejam induzidos a contrair dividas de maneira imprudente e impulsiva.
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DADOS COMPLILADOS DOS FORMULARIOS POR
REGIAO -QUESTOES DO FORMULARIO:

1) Qual o nome do Estado?

2) Qual regido se localiza o Estado?

3) O Tribunal de Justica realiza atendimento de superendividado?

4) Se ha projeto especificoimplementado pelo Tribunal de Justica
para atendimento de superendividamento, descreva detalhadamente.

5) O Tribunal de Justica tem/tém parceria(s) com: Universidade,
SEBRAE, Defensoria Publica, PROCON, OAB, Clube de Dirigentes
Lojistas. Nao tem parceria. Mais de uma parceria.

6) Descreva sobre a(s) parceria(s) do Tribunal de Justica.

7) A(s) parceria(s) tem/tém carater multidisciplinar? Sim ou Nao.

8) Se sim, abrange(m) qual(is) tipo(s) de orientagdo(0es)?
Orientacao financeira, Apoio psicolégico, Assessoria juridica, Oficina
de Educacdo Financeira, Outra, Mais de um tipo de orientacao.

9) Seexiste parceriacom Universidade, descrevadetalhadamente.

10) Existem acdes voltadas para enfrentar o superendividamento,
em nivel estadual, sendo executadas por outras instituicées? PROCON,
SEBRAE, Defensoria Publica, OAB, Governo do Estado, Mais de uma
instituicdo, Ndo encontrada acgao.

11) Caso existam acoes em desenvolvimento no Estado, descreva
detalhadamente.

12) O Estado participa das acles voltadas para o
superendividamento em ambito nacional? Explicar.
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REGIOES

SUL:
1. RIO GRANDE DO SUL

O estado do Rio Grande do Sul, localizado na regido Sul do Brasil,
tem projeto especifico implementado pelo Tribunal de Justica que
apresenta o projeto notavelmente conhecido como “projeto piloto”
para prevencao de tratamento do superendividamento (este projeto
¢ também uma parceria entre CEJUSC, PROCON e UFN. Suas funcoes
serdo destrinchadas posteriormente). A proposta estd organizada em
trés frentes: a) prevencao, b) tratamento e c) produto.

a) Prevencdo: consiste em atividades com o grupo em
atendimento e populacdo em geral, por meio de oficinas, material
informativo digital e impresso, producao e divulgacdo de contetdo
sobre educacao financeira; - Eixo de Prevencdo: Organizagdo das
Oficinas, Organizacdo de material informativo e Organizagdo de
conteudo e publicagdo digital. Vale ressaltar que foi encontrada
uma cartilha denominada “10 MANDAMENTOS DA PREVENCAO AO
SUPERENDIVIDAMENTO”, que incentiva as pessoas a procurarem o
plano piloto e as auxiliam a identificarem sua prépria condigdo de
superendividadas.

b) Tratamento: a partir do atendimento aos consumidores
com demanda de (sobre)endividamento sera realizado o tratamento
inicialmente por meio de Reunido de Acolhimento (recep¢do aos
consumidores, explicagdo sobre o Centro e esclarecimento sobre
matériade consumo e crédito); depois os consumidores sdo conduzidos
para Entrevista, momento em que se identifica o perfil do consumidor
e seus credores; o terceiro momento é a Audiéncia de Repactuacado de
Crédito, em que é elaborado o Plano de Pagamento e Recuperagéo de
Crédito.
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- Eixo de Tratamento: Reunido de Acolhimento, Entrevista e
Audiéncia.

¢) Produto: O resultado das entrevistas, bem como das audiéncias,
gera material rico que aponta o perfil dos atendidos no Centro, o que
gera uma amostra dos consumidores endividados no Municipio de
Santa Maria-RS.

Assim, com base nos atendimentos e nos dados existentes dos
ultimos anos do Centro, sdo elaborados graficos para divulgagao
e analise dos resultados. Além disso existem diversas iniciativas
interessantes do CEJUSC no RS, podemos ressaltar a possibilidade de
o endividado resolver suas dividas na modalidade on-line no “CEJUSC
DO CIDADAO”.

FONTE:https://mail.google.com/mail/u/0?ui=2&ik=25ddfc7147&
attid=0.1&permmsgid=msgf:1784463724541427827&th=18c3b04d8fdc
c073&view=att&disp=inline&realattid=f_lpsm37qk0

FONTE:https://mail.google.com/mail/u/0?ui=2&ik=25ddfc7147&
attid=0.2&permmsgid=msgf:1784463724541427827&th=18c3b04d8fdc
c073&view=att&disp=safe&realattid=f_Ipsm31p92

FONTE:https://mail.google.com/mail/u/0?ui=2&ik=25ddfc7147&
attid=0.3&permmsgid=msgf:1784463724541427827&th=18c3b04d8fdc
c073&view=att&disp=inline&realattid=f_lpsm3lp1l

Assim, o tribunal de justica possui mais de uma parceria com
carater multidisciplinar que abrange mais de um tipo de orientacao
denominado “projeto piloto”, anteriormente citado, compde uma
parceria do tribunal em atuagdo conjunta com o Programa Municipal
de Protecdo ao Consumidor (PROCON).

Oferece, desde 2008, espago administrativo de atendimento aos
consumidores com problemas que englobam as relagdes de consumo
de crédito e financiamento. Além de promover, por meio da Clinica
de Financas, atendimentos psicoldgicos, planejamento financeiro e
oficinas de qualificacao para o trabalho. E com a universidade que
sera descrito no link: https://mail.google.com/mail/u/0?ui=2&ik=25dd
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fc7147&attid=0.1&permmsgid=msg-f:1784463724541427827&th=18c3b
04d8fdcc073&view=att&disp=inline&realattid=f_lpsm37qko0.

Em relagdo a parcerias com universidade, a Universidade
Franciscana (UFN), na regido central do Rio Grande do Sul, foi
a primeira parceria com o meio universitario, do projeto-piloto
instaurado no Poder Judiciario do Estado do Rio Grande do Sul. O Centro
do projeto-piloto é coordenado pelo Curso de Direito, da Universidade
Franciscana, funciona como campo de estagio aos académicos do
Direito, Psicologia, Servigco Social e Economia, e eles participam de
todo processo de tratamento multidisciplinar do superendividado.

FONTE:https://mail.google.com/mail/u/0?ui=2&ik=25ddfc7147&
attid=0.1&permmsgid=msgf:1784463724541427827&th=18c3b04d8fdc
c073&view=att&disp=inline&realattid=f_lpsm37qk0

Sob tal oOtica, existem acOes voltadas para enfrentar o
superendividamento, em nivel estadual, sendo executadas por mais de
uma institui¢cao, como o Procon-RS, que auxilia e orienta o consumidor
nos casos de superendividamento no “Renegocia!”. O trabalho do
Procon RS engloba a notificagdo dos credores para uma audiéncia
conciliatéria, a criacdo de um plano de pagamento personalizado
para cada caso, e o acompanhamento do consumidor durante
todo o prazo para quitacao dos valores. Na vigéncia deste acordo, o
consumidor ndo pode fazer novas dividas que aumentem a situagdo
de superendividamento. Na audiéncia é realizada a apresentagio
do plano de pagamento pelo consumidor para quitacdo das dividas,
que possui prazo de até cinco anos. A empresa possui obrigacoes
legais durante o momento de conciliacdo. O ndo comparecimento,
por exemplo, sem justificativa, podera acarretar a suspensdo da
exigibilidade do crédito. Ja sobre a defensoria publica do Estado do Rio
Grande do Sul (DPE/RS) foi registrado que ela promoveu um mutirao
alusivo ao superendividamento. A acdo também é relacionada ao
programa “Renegocia!”. O objetivo do mutirdo é informar as pessoas
sobre endividamento e solu¢do de dividas. Além da orientacgdo juridica
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e negociacao de débitos, a proposta é promover educacdo financeira
e conscientizacao sobre o consumo de crédito responsavel. O mutirdo
busca incentivar os consumidores a refletirem sobre suas financas
pessoais e adotarem praticas que evitem o superendividamento, tais
como o planejamento financeiro e o consumo consciente. https://
www.procon.rs.gov.br/feirao-renegocia-mobiliza-procon-rs

FONTE:https://www.defensoria.rs.def.br/mutirao-de-auxilio-
aos-superendividados-ocorre-em-porto-alegr

Com tal andlise é possivel perceber a participacdo das acdes
do Estado voltadas para o superendividamento em ambito nacional.
Como dito anteriormente, o “Renegocia!” é incorporado no Rio
Grande do Sul. E um mutirdo de negociacio de dividas organizado
pela Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), do Ministério da
Justica e Seguranca Publica, que tem como objetivo a prevencgdo do
superendividamento e auxilio aos consumidores na negociaciao de
suas dividas, de forma mais acessivel. Este recebe auxilio do PROCON
e da Defensoria.

FONTE: https://www.procon.rs.gov.br/feirao-renegocia-mobiliza-
procon-rs

FONTE:https://www.defensoria.rs.def.br/mutirao-de-auxilio-
aos-superendividados-ocorre-em-porto-alegre

2. SANTA CATARINA

O Estado de Santa Catarina, localizado no sul do Brasil, tem seu
tribunal de justica realizando atendimentos de superendividamento
por meio do CEJUSC. O tribunal de justica também realiza projeto
especifico diante da situacgdo vivenciada por causa da COVID-19. Dessa
forma foi implementado o CEJUSC Virtual Catarinense, ferramenta
que visa ao atendimento virtual aos jurisdicionados de todo o Estado
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catarinense. Por meio do preenchimento de formulario eletronico.
Diante das premissas apresentadas, visou-se a troca de informacdes
entre o PROCON-SC e o TJSC, tudo isso por meio da COJEPEMEC,
com o fim de que se haja a utilizacdo da ferramenta CEJUSC Virtual
Catarinense. Assim, as demandas poderdo ser totalmente analisadas
e concluidas, atendendo as necessidades da sociedade, preservando
a seguranca dos cidaddos. Nesse sentido, ultrapassando os termos da
necessidade, fica entdo implementado permanentemente o CESJUS
Estadual, que visa fornecer a populacdo um servico de conciliacdo e
mediacdo de qualidade, por meio de profissionais capacitados, seja na
fase processual, seja ainda quando nao ha processo na Justiga.

FONTE:https://www.tjsc.jus.br/web/carta-de-servicos-ao-
usuario/cejusc?p_l_back_url=%2Fpesquisa%3Fq%3DCejusc

Dessa forma, o tribunal de justica ndo tem parcerias. Em relacao
a parcerias com Universidades, o Nucleo de Apoio ao Superendividado
do MPSC alinhou com instituicoes uma parceria para a celebracado de
um termo de cooperacdo técnica para dar assisténcia ao consumidor
superendividado. Entre as Instituicées com as quais foram iniciadas
as tratativas para a celebragdo de um termo de cooperacdo técnica,
constam a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e a Faculdade
CESUSC. As ultimas atualizacoes acerca do que vinha sendo acordado
entre essas Instituicdes visavam a promocao de acdes conjuntas para
o atendimento ao consumidor superendividado e a aplicagdo da Lei
Federal n. 14.181/20221.

FONTE:https://www.mpsc.mp.br/noticias/mpsc-reune-
instituicoes-e-inicia-tratativas-para-amparar-consumidor-
superendividado-no-estado#:~:text=31%2F10%2F2022-, MPSC%20
re%C3%BAne%20institui%C3%A7%C3%B5es%20e%20
inicia%20tratativas%20para%20amparar%20consumidor%20
superendividado,dar%20assist% C3%AAncia%20a0%20
consumidor%?20superendividado.
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Ha o carater multidisciplinar das Universidades que abrangem
orientacdes financeiras.

De tal forma que as demais acles voltadas para enfrentar o
superendividamento em nivel estadual sdo executadas pelo PROCON
com o objetivo de auxiliar os consumidores superendividados,
orientando e promovendo a renegociacao de dividas com os seus
credores, garantindo assim maiores informacdes acerca das
audiéncias de conciliacio e mediacao de conflitos oriundos do
superendividamento, entre outras medidas de prote¢do do consumidor,
0 PROCON SC criou o Nucleo de Apoio aos Superendividados (NAS).

O Nucleo sera formado por uma equipe que compartilha praticas
na defesa do consumidor, atuando diretamente no apoio e resolucao
da situacgéo de superendividado, auxiliando na negociacao de dividas,
informacao e educac¢do dos consumidores.

FONTE: https://www.procon.sc.gov.br/procon-sc-cria-o-nucleo-
de-apoio-aos-superendividados/.

Assim, o estado ndo participa de acgOes voltadas para o
superendividamento em ambito nacional.

3. PARANA

O Estado do Parand, localizado na regido Sul do Brasil, realiza
atendimento por meio de projeto especifico para atendimento de
superendividamento. Realizados pelo Tribunal de Justica do Parana,
por meio do CEJUSC, ha dois programas voltados ao atendimento
do superendividado. O primeiro deles é o programa “CEJUSC
Endividados”, que abriga como fim, além de promover o acesso
do consumidor superendividado a educagdo financeira bancdria,
renegociar as dividas bancdrias do superendividado. O segundo
programa voltado ao superendividado disponibilizado pelo CEJUSC
se trata do programa Equilibrando as Contas. Essa iniciativa consiste
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em um curso, em formato EAD, disponibilizado por meio de videos,
que trazem conceitos financeiros para orientar as familias que passam
por uma situagdo de endividamento. Logo apds o final do curso, é
possivel solicitar uma audiéncia, com os principais credores, para
discutir meios de efetuar os pagamentos sem comprometer o minimo
existencial familiar.

(Fonte: TJPR - Cejusc Endividados.pdf)

Entre as parcerias, o Tribunal de Justica do Paranad possui o
Programa de Tratamento ao Consumidor Superendividado, feito em
parceria com a Escola da Magistratura do Parana. O citado Programa
visa consignar ao superendividado a possibilidade de renegociar suas
dividas sem comprometer o seu minimo existencial. Nesse sentido,
para a participacao do programa, o superendividado devera preencher
um formulario, disponivel no portal do Tribunal de Justica do Parana
(http://www.tjpr.jus.br/superendividamento). Apds o preenchimento
do formulario, o consumidor deverd comparecer pessoalmente
ao Programa de Tratamento ao Consumidor Superendividado
para convalidar o formuldrio. Em seguida, serd designada uma
audiéncia para que o consumidor renegocie suas dividas com seus
credores. Essa audiéncia de conciliacdo/renegociacdo é realizada
de forma conjunta, com a participacao dos credores presentes e o
superendividado, preferencialmente na mesma oportunidade, ou, se
necessario, em sessoes individuais. Todas as audiéncias sdo realizadas
na sede da Escola da Magistratura do Parana (EMAP) e presididas por
conciliadores voluntarios, nomeados entre cursistas da EMAP por
portaria da Supervisdo dos Juizados Especiais.

(Fonte: https://www.tjpr.jus.br/projeto-superendividamento e
OAB Federal - Cartilha - Superendividamento.pdf).
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Tais parcerias possuem cardter multidisciplinar que abrangem
orientacdes do tipo assessoria juridica, ndo existindo parceria com
universidade.

Nao existem acdes voltadas para enfrentar o superendividamento
em nivel estadual sendo executadas por outras institui¢oes.

Assim, ndo ha agoes em desenvolvimento no Estado, e este ndo
participa das agoOes voltadas para o superendividamento em ambito
nacional

SUDESTE:

1. RIO DE JANEIRO:

O estado do Rio de Janeiro, localizado na regido sudeste do Brasil,
possui projeto especifico para atendimento de superendividado. Em
10 de julho de 2023, o Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, por meio
da RESOLUCAO OE N° 11/2023, criou o Centro Judicidrio de Solucio de
Conlflitos e Cidadania - CEJUSC (virtual), especializado em demandas
atinentes ao superendividamento. O Centro Judicidrio de Solucdo de
Conflitos e Cidadania - CEJUSC, que ora é criado, atendera as demandas
de todo Estado do Rio de Janeiro, nao carecendo de efetiva instalagao,
eis que funcionard na modalidade virtual. (Fonte: TJR] - RESOLUCAO
OE N°11 de 2023 - CEJUSC Virtual especifico superendividamento.pdf)

O NUCLEO PERMANENTE DE METODOS CONSENSUAIS DE
SOLUCAO DE CONFLITOS - NUPEMEC MEDIACAO E CONCILIACAO
criou um centro de mediacdo exclusivo para os superendividados. Por
meio de um aplicativo, as pessoas podem acessa-lo. (Fonte:https://
www.tjrj.jus.br/web/guest/institucional/mediacao)

Dessa forma, o TJR] o Centro Judiciario de Solugédo de Conflitos
e Cidadania (CEJUSC) de Trés Rios, em parceria com o PROCON e a
Camara dos Dirigentes Lojistas (CDL), promove Feirdo Limpa Nome,
que teve a sua terceira edicdo em 2023. A iniciativa, idealizada pela
juiza Elen Barbosa, Coordenadora do Cejusc da Comarca de Trés
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Rios, proporciona ao devedor/consumidor a possiblidade de negociar
suas dividas, limpar o nome dele e resgatar sua cidadania. Permite
também que os comerciantes possam reaver seus créditos para que a
economia da regido volte a girar, preservando empregos. A acao conta
com o apoio da Secretaria Estadual de Desenvolvimento Econdmico,
Industria, Comércio e servigos; da Camara e da Prefeitura Municipais
de Trés Rios; da 14* Subsecdo da Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB-RJ); além das universidades Univertix e Federal Rural do Rio de
Janeiro (UFRRJ) -Campus de Trés Rios, entre outras instituicdes. A
juiza auxiliar da Presidéncia, Fernanda Xavier de Brito, foi a cidade
de Trés Rios conhecer o programa e acompanhou o primeiro dia de
atendimentos. “Fiquei impressionada com a adesao da populagaolocal,
que a partir da iniciativa resgata sua dignidade e evita a judicializagdo
de indmeros processos. Iniciativas como essa devem ser replicadas
em todo o estado. Ideia boa ¢ ideia compartilhada”, ressaltou a juiza
Fernanda Xavier. “O Feirdo Limpa Nome” é um projeto iniciado na
comarca de Trés Rios, que, agora, sera implementado em todo o
estado em virtude de seu sucesso e seu alcance social, com o apoio
da Presidéncia do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro. As empresas
participantes pretendem conceder descontos e facilitar o pagamento
das dividas, recuperando seus créditos e permitindo que o cidadio
endividado obtenha uma solugédo para o seu problema ao excluir seu
nome do SPC, da Serasa, etc.”, destaca o juiz Carlos André Spielmann,
coordenador do Centro Judicidrio de Solucado de Conflitos e Cidadania
(Cejusc) do Foro Central de Petrdpolis.

(Fonte: https://www.tj1j.jus.br/web/guest/noticias/noticia/-/visualizar-
conteudo/10136/330358703)

(Fonte: https://www.tj1j.jus.br/web/guest/noticias/noticia/-/visualizar-
conteudo/10136/21097816)

Ha o “Projeto Repactuacao (TJ-RJ e Procon)” — apenas para
superendividados, pessoas fisicas e de boa-fé. Para poder repactuar
suas dividas por esse projeto, o superendividado tera de buscar os
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o6rgaos de defesa do consumidor ou a Defensoria Publica. O processo
de filtragem para identificacdo da real condi¢do de endividamento
inclui a aplicacdo de um questiondrio. A partir disso, serd iniciada
a negociacdo com os credores. Se houver acordo, seguird para
homologacdo no tribunal. “A fiscalizagdo do cumprimento do acordo
cabera ao Procon. Mas, na pratica, os credores sdo os maiores fiscais.
Porém, o consumidor que descumprir o plano também sofrera
punicdes e sangoes.”

O acordo entre os drgdos também envolve uma assisténcia
multidisciplinar para os endividados, como educacdo financeira,
economia doméstica e até apoio psicoldgico.

(FONTE: https://www.conjur.com.br/2022-abr-16/tj-rj-procon-
ajudam-consumidores-superendividados-repactuacoes?imprimir=1).
Tais parcerias tém carater multidisciplinar que abrangem mais de um
tipo de orientacgao.

Nesse sentido, as Universidades realizam orientacdo juridica,
no dia do “Feirao Limpa”. A equipe do ITR/UFRR], entidade apoiadora
do evento, atuou na informacao e conscientizacao do publico sobre
superendividamento, visando alcancar os consumidores de maneira
efetiva no sentido educativo, para que evitem novos casos de acimulo
de dividas. Além disso, o grupo analisou e prestou orientagdo em
alguns casos concretos, auxiliando na escolha das melhores opc¢des
de negociagdo. Também foram produzidos e distribuidos folders
sobre mediacdo e conciliacdo para que a populagdo conheca os
métodos consensuais de solucdo de conflitos que podem ser usados
na negociacdo de dividas. Em relacdo a educacdo financeira, a
participacdo no evento foi uma primeira oportunidade de aproximar
os saberes e fazeres do Laboratdrio de Praticas. Consensuais do NP]J e
o projeto de extensao Liga de Financas e Educac¢do - LIFE, coordenado
pelos professores do ITR Pablo Guimaraes (Departamento de Ciéncias
Economicas e Exatas/DCEEx) e Tatiana Ladeira Vidal (Departamento
de Ciéncias Administrativas e Sociais/DCAS).
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(Fonte: https://itr.ufrrj.br/portal/equipe-do-npj-itr-participa-do-
3-feirao-limpa-nomes-em-tres-rios/).

Também, com o intuito de refletir sobre os conceitos-chaves
da Educacdo Financeira com foco no superendividamento, o Nucleo
do Consumidor da Defensoria do Rio desenvolveu um curso on-line e
completo voltado para a tematica. O contetdo foi gravado ao longo dos
ultimos meses e ja estd disponivel no site do Programa de Educacao
Continuada da DPRJ paratodos osintegrantes da Instituicdo, bem como
aos demais interessados. Com aulas gravadas pelas(os) defensoras(es)
do Nudecon e professoras(es) convidados, o curso traz nogdes sobre
como identificar a origem da divida e o Ciclo do Endividamento e
adquirir habilidades de controle financeiro, além de conhecimentos
sobre direitos do consumidor e como construir planos financeiros
futuros, incluindo uma reserva de emergéncia.

(Fonte: https://www.defensoria.rj.def.br/noticia/detalhes/27005-
Nudecon-lanca-curso-de-educacao-financeira-e-superendividamento).

Ha acles voltadas para o superendividamento em ambito
nacional. O Procon do Estado do Rio de Janeiro, em julho/2023,
realizou mais uma etapa da acdo “RENEGOCIA!”. Os consumidores
puderam tratar dos débitos com concessiondrias de luz, agua e gas.
Na primeira semana das renegociacdes, iniciada dia 24/07/2023, foram
alcancados cerca de 45% de acordos com descontos que chegaram,
em alguns casos, a 95% sobre o valor da divida com bancos. A agdo
acontece em apoio a Secretaria Nacional do Consumidor-Senacon, e
aconteceu até o dia 11 de agosto.

(Fonte:  http://www.procon.rj.gov.br/index.php/publicacao/
detalhar/4990)
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2. ESPIRITO SANTO:

O estado do Espirito Santo, localizado na regido sudeste do
Brasil, tem um projeto especifico implementado pelo Tribunal
de Justica para o atendimento ao superendividado, denominado
FORUM PERMANENTE DAS DEMANDAS DE TRATAMENTO DO
SUPERENDIVIDAMENTO. Esse férum visa prestar um servico melhor
a sociedade, mediante um convénio entre as instituicdes.

Dessa forma, os parceiros do Tribunal de Justica sdo:
Procuradoria Geral do Espirito Santo, Defensoria Publica do
Estado do Espirito Santo, OAB/ES, PROCON/ES. Por meio dessa
parceria, busca-se um “compartilhamento de experiéncias e de
projetos [...] que deve promover a articulagdo de setores publicos
e privados objetivando o tratamento diferenciado do consumidor
hipossuficiente” “orientando, o atendimento e encaminhamento
adequado das demandas de tratamento do superendividamento, bem
como promovendo estudos e eventos para o desenvolvimento de
temas, como educacao financeira do consumidor, combates a exclusdo
social, prevencao ao superendividamento e tratamento extrajudicial
do superendividamento”.

(FONTE: http://www.tjes.jus.br/tribunal-de-justica-e-outras-
instituicoes-assinam-documento-que-cria-forum-permanente-das-
demandas-de-tratamento-do-superendividamento/).

Essas parcerias possuem carater multidisciplinar e abrangem
mais de uma orientacao, ndo existindo parceria com Universidades.

Assim, existem agOes voltadas para enfrentar o
superendividamento em nivel estadual sendo executadas pelos Procons
do Estado debatem prevencao e tratamento do Superendividamento

(Fonte: https://www.es.gov.br/Noticia/procons-do-estado-
debatem-prevencao-e-tratamento-do-superendividamento).
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Acdes de negociagdes de dividas diariamente disponibilizadas
pelo PROCON para a populagdo em horario comercial.

(Fonte: https://procon.es.gov.br/Not%C3%ADcia/prevencao-e-
tratamento-do-superendividamento-agora-e-direito-do-consumidor).

Nesse sentido, em relacdo a agOes voltadas para o
superendividamento em ambito nacional, apenas foram encontradas
divulgacdes da Defensoria em seu site oficial sobre o programa
“DESENROLA”

(FONTE:  https://www.defensoria.es.def.br/entenda-como-funciona-
o-programa-de-renegociacao-de-dividas-desenrola/#:~:text=0%20
Desenrola%20Brasil%20come%C3%A7ou%?20oficialmente,est%C3%A30%20-
endividadas?%20n0%20Esp%C3%ADrito%20Santo.)

3. MINAS GERAIS:

O estado de Minas Gerais, localizado na regido sudeste do Brasil,
possui atendimento de superendividamento com projeto especifico
realizado pelo Tribunal de Justica. Assim, o programa PAS é uma
parceria entre Ministério Publico de Minas Gerais, Tribunal de Justica,
Defensoria Publica, Prefeitura de Belo Horizonte, por meio do Procon-
BH, Universidade FUMEC e Faculdade Milton Campos.

O programa tem atendimento gratuito direcionado aos
consumidores com dividas que comprometam seu minimo existencial.
O PAS auxilia esses consumidores a reassumirem o controle financeiro
da vida deles, por meio de organizacao, planejamento e renegociagdo
com seus credores, de forma a garantir que o pagamento de suas
davidas ndo mais comprometa o minimo existencial. O Programa prevé
ainda a realizacao de oficinas de educacdo financeira para trabalhar
a prevencdo e tratamento do superendividamento e atendimento
psicolégico.
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Fonte:https://defensoria.mg.def.br/defensoria-publica-e-
parceiros-fazem-esforco-concentrado-ate-11-8-para-atendimento-a-
uperendividados-residentes-em-belo-horizonte/

Desse modo, o Tribunal de Justica de MG, além de CEJUSC,
conta com parcerias com OAB MG, Procons, Defensoria, instituicdes
de ensino, Ministério Publico, inclusive por encaminhamento do
cidaddo aos parceiros no pré-atendimento prestado pelo CEJUSC.
Dessa forma, o TJMG propde aos superendividados duas formas de
resolu¢do, podendo usar o caminho do CEJUSC ou dos parceiros, aos
quais o CEJSUC também podera encaminha-los.

Fonte:https://www.tjmg.jus.br/data/files/9C/
F1/9D/19/8BD548101DF1A548 EC08CCA8/CEJUSC%20-%20Roteiro%20
de%20Superendividamento%20_1_.pdf.

Tais parcerias possuem carater multidisciplinar e abrangem
mais de um tipo de orientagdo.

Ha também parcerias com Universidades, com desenvolvimento
de Nucleos de Assisténcia Judicidria. Nas instituicoes de Ensino,
hd a Formalizacdo de Estudo Socioecondmico; formalizacdo de
Requerimento no PJE de Audiéncia no pré-processual; elaboragido
de Plano de Pagamento; ajuizamento de agdo caso seja frustrada a
conciliacdo. Cabe analisar a parceria do NUPEMEC, em parceria
com a Escola Judicial Desembargador Edésio Fernandes, com oferta
capacitacdes em “Superendividamento” e técnicas conciliatdrias em
“Direito do Consumidor” ao CEJUSC.

Fonte:https://www.tjmg.jus.br/data/files/9C/
F1/9D/19/8BD548101DF1A548EC08CCAS8/CEJUSC%20-%20Roteiro%20
de%20Superendividamento%20_1_.pdf.

Sobre as acdes em desenvolvimento no Estado, a OAB, por meio
da Comissdo de Defesa do Consumidor, implementou um Grupo
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Técnico para tratar acerca do Superendividamento das instituicdes
financeiras. O referido grupo tem parceria e atuacao em conjunto com
o Instituto Defesa Coletiva, cuja sede é em Belo Horizonte. O IDC é
uma entidade civil, sem fins lucrativos, cujo objetivo é o de garantir
os direitos coletivos, visando a construcdo de uma sociedade justa,
equilibrada e sustentdvel. Em 2018, a entidade desenvolveu o projeto
Crédito Consciente para Idosos, que tem como objetivo principal
a educacdo ao crédito consciente para os consumidores hiper-
vulnerdveis, bem como contribuir com o aprimoramento dos meios
de protecdo e defesa do consumidor.

Fonte:https://www.tjmg.jus.br/data/files/9C/
F1/9D/19/8BD548101DF1A548EC08CCAS8/CEJUSC%20-%20Roteiro%20
de%20Superendividamento%20_1_.pdf.

Entretanto, o Estado de MG nao participa de agdes voltadas para
o superendividamento em ambito nacional. Contudo, insta frisar que
o Procon do municipio de JF iniciou sua participacdo no programa
“Renegocia!”.

Fonte: https://www.pjf.mg.gov.br/noticias/view. dnoticia2=78832
4. SAO PAULO

O estado de Sao Paulo, localizado na regido sudeste do Brasil,
possui projeto especifico para atendimento de superendividado e no
dia 16 de outubro de 2023, o Tribunal de Justica de Sdo Paulo lancou o
Programa Estadual de Combate ao Superendividamento - plataforma
digital desenvolvida pelo tribunal que permitird a pessoas fisicas,
comerciantes e microempresdarios de todo o estado se habilitarem
a uma tentativa de acordo com empresas privadas, instituicoes
financeiras ou concessiondrias de servicos publicos.
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O interessado em ingressar no Programa Estadual de Combate
ao Superendividamento preenchera formuldrio eletrénico com dados
pessoais, socioeconomicos, informacdes da divida - pode ser mais de
um credor - e também podera anexar comprovantes. O link para o
formuldrio serd disponibilizado no site do TJ-SP (www.tjsp.jus.br).

Em seguida, o pedido serd encaminhado para o Centro Judicidrio
de Solucdo de Conflitos e Cidadania (Cejusc) mais préximo de sua
residéncia - unidade do Poder Judicidrio especializada em mediagao.
A equipe fara contato com as empresas credoras para agendamento da
sessdo de conciliagdo, acompanhada por conciliador especializado em
casos de superendividamento. Havendo composi¢do entre as partes, o
acordo serd homologado pelo juiz da unidade. O ajuste tem a validade
de uma decisao judicial.

(FONTE: https://exame.com/invest/minhas-financas/tribunal-
de-sao-paulo-lanca-programa-de-combate-ao-superendividamento-
veja-como-participary)

Desde 2012, o Programa de Apoio ao Superendividado (PAS),
iniciativa conjunta do Nucleo de Tratamento do Superendividamento
do Procon-SP e do Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSC) do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, auxilia a
renegociacao de dividas vencidas, ou a vencer, que sejam decorrentes
de empréstimos, financiamentos e contratos de crédito ao consumo,
independentemente do valor total.

Os interessados podem efetuar uma inscricao preliminar no site
da Fundagio Procon-SP, mediante o preenchimento de formulario de
informacdessocioeconémicasnapaginade “ApoioaoSuperendividado”
(http://www.procon.sp.gov.br/). Também é possivel agendar ainscrigéo
presencial no Nucleo de Tratamento do Superendividamento (rua
Barra Funda, 1.032), pelo telefone (11) 3824.7069. Apds, é realizada
palestra com orientagdes gerais sobre o PAS e orientacdo financeira,
ocasifo em que o consumidor deve comparecer munido de cépias do
RG, CPF, comprovante de renda (pessoal e familiar), comprovante das
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despesas e demonstrativos das dividas, para serem juntados ao seu
protocolo. As inscricoes podem ser efetuadas gratuitamente no site
Fundacao Procon-SP ou por telefone. Posteriormente, os documentos
e informagoes socioeconomicas contidas no cadastro sdo analisados e
os casos de superendividamentos encaminhados para os especialistas
do Nucleo, que mediam uma tentativa de renegociacgéo (por e-mail ou
telefone).

Por fim, o consumidor podera ser encaminhado para uma
tentativa de renegociacdo das dividas em audiéncia coletiva com o
consumidor superendividado e seus credores, no Cejusc (na Rua Barra
Funda, 930, 2° andar). O horario é agendado pelo préprio Nucleo, apés
anadlise técnica do caso, sendo o consumidor informado previamente.

(FONTE: https://www.oab.org.br/Content/pdf/Cartilha-
Superendividamento.pdf).Tais parcerias possuem carater
multidisciplinar com mais de um tipo de orientacgao.

Assim, existe parceria com universidade, como o Programa
de Apoio ao Endividado, Faculdade de Direito de Ribeirdo Preto da
Universidade de Sdo Paulo. Desde a sua criacdo, no ano de 2015, o
grupo é coordenado pelas Profas. Dras. Iara Pereira Ribeiro e Maria
Paula Bertran, e ja realizou quatro edi¢des de seu Simpdsio de Crédito
e Endividamento. Apresentando brevemente o projeto, ele tem seus
pilares nas acoes de prevenir o endividamento e acolher a pessoa
endividada. A prevencdo é feita pela informagdo por meio de, por
exemplo, palestras e programas de radio, sobre captacdo de crédito,
riscos e consequéncias. Ja o acolhimento a pessoa endividada consiste
na elaboracdo de estratégias com vistas a tird-la dessa situacdo. Os
resultados do projeto tém sido positivos, com a realizacdo de quatro
simpdsios sobre os temas; de 46 palestras e oficinas, pelos proprios
integrantes do grupo, em associagoes civis de Ribeirao Preto; de 50
atendimentos individuais; e de evento em parceria com o PROCON de
esclarecimento a populacéo sobre endividamento.
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(FONTE: http://pae.direitorp.usp.br/sobre/)

Assim, em 2021, foi disponibilizada uma central de negociacoes
para agilizar e facilitar a vida do consumidor em situacdo de
superendividamento. A iniciativa acontece apds a entrada em vigor da
Lei Federal 14.181/21, que estabelece regras para a prevenir e tratar o
superendividamento. A central passou a funcionar a partir de agosto e
serd disponibilizada no site do Procon-SP. Por meio de um formuldrio,
o consumidor devera assumir-se na condi¢do de superendividado
- ou seja, impossibilitado de pagar as dividas sem colocar em risco
sua subsisténcia - indicar os seus credores, o valor total de sua divida
e apontar uma sugestdo para pagamento desse valor no prazo de
cinco anos. Os credores serdo convocados e sera aprovado um plano
de renegociacdo para pagamento dos valores. Caso os credores nao
concordem, a documentagdo sera encaminhada para a Defensoria
Publica, instituicdo com a qual o Procon-SP mantém convénio, que
podera ingressar judicialmente pedindo a aceitagdo do plano de
renegociacao, conforme previsao da lei.

(FONTE: https://www.procon.sp.gov.br/procon-sp-lanca-
central-do-superendividamento/)

Com relagdo a participacdo em agOes voltadas para o
superendividamento em ambito nacional, a Fundacdo Procon-SP
participou da iniciativa “Renegocia!”, anunciada pela Secretaria
Nacional do Consumidor (Senacon) para acontecer no periodo de 24
dejulho a1l de agosto, recebendo as demandas que surgirem em razao
desta campanha no estado de Sao Paulo e orientando os consumidores
nos casos que forem apresentados na plataforma www.procon.sp.gov.
br, ou presencialmente em um posto especialmente criado na Capital.
Alguns Procons municipais vinculados também deverdo aderir
ao programa, que tem foco na negociagdo de endividamento para
prevencdo ao superendividamento e negociacao para tratamento de
superendividamento. A ideia é que os consumidores de todo o estado
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de Sdao Paulo que se enquadrem nestas situacdes possam receber
apoio dos especialistas do 6rgdo de defesa nas negociagoes de suas
dividas, e também orientacoes sobre como evitar ou sair de situacoes
de insolvéncia financeira.

(FONTE: https://www.procon.sp.gov.br/procon-sp-participara-
da-iniciativa-renegocia-para-atender-consumidores-endividados-ou-
superendividados/).

CENTRO-OESTE:

1. GOIAS:

O estado de Goias, localizado na regido centro-oeste do Brasil,
possui projeto especifico para atendimento de superendividado
realizado pelo Tribunal de Justica do Estado de Goiads (TJGO). Por
meio do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo
de Conflitos (NUPEMEC), implementou o projeto Consumidor
Consciente que promove iniciativas para a prevencado e tratamento
do superendividamento do consumidor. As iniciativas incluem a
realizacdo de oficinas para orientacdo dos consumidores instruindo
sobre o controle de seus gastos e financas, possibilitando que o devedor
consiga adimplir suas dividas com o credor.

Fonte: https://www.rotajuridica.com.br/tjgo-lanca-projeto-
consumidor-consciente-para-evitar-o-superendividamento-de-
idosos-e-hipervulneraveis/

Entretanto o Tribunal de Justica do Estado ndo tem parcerias de
carater multidisciplinar e também ndo hd parceria com Universidade.
Dessa forma, existem acOes voltadas para enfrentar o
superendividamento em nivel estadual executadas pelo PROCON que
criou o Nucleo de Apoio e Atendimento aos Superendividados para
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auxiliar as pessoas que se encontrarem nessa situacao a renegociarem
suas dividas por meio da conciliacdao e da mediagao de conflitos. Para
atingir esse objetivo serdo realizadas audiéncias de conciliacdo entre
consumidores e credores para que consigam repactuar as dividas.

Fonte: https://www.procon.go.gov.br/naas.

O Estado nao participa das agOes voltadas para o
superendividamento em dmbito nacional.

2. MATO GROSSO:

O estado do Mato Grosso, localizado na regido centro-oeste do
Brasil, ndotem projetoespecifico paraatendimentodesuperendividado
ainda, mas, conforme anunciado pela desembargadora Clarice
Claudino da Silva, em breve serdo instalados CEJUSCs especializados
em superendividamento oferecendo oficinas e educacao financeira.

Fonte: https://www.tjmt.jus.br/noticias/76513. Contudo, o
Tribunal de Justica ndo tem parceria com outras instituicdes e ndo
existe parceria com universidade.

Assim, o Procon-MT desenvolve acdes, como o Mutirdo de
Combate ao Superendividamento, que realiza a mediacdo de condicdes
entre o consumidor e o fornecedor para que o devedor consiga pagar
suas dividas. Além disso, o Procon-MT também faz um trabalho de
conscientizacdo em Educagdo Financeira, por meio de palestras, com
o fornecimento de planilha de orcamento doméstico e distribuicdo
de material informativo sobre o tema. As palestras sao destinadas a
sociedade em geral e podem ser ministradas em escolas, faculdades,
centros comunitarios, igrejas. Para isso, basta realizar o agendamento
de uma palestra.
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Fonte: https://www.procon.mt.gov.br/-/procon-mt-alerta-
consumidores-sobre-riscos-com-superendividamento. Entretanto, o
Estado nao participa de agoes em ambito nacional.

3. MATO GROSSO DO SUL:

O estado do Mato Grosso do Sul, localizado na regido centro-
oeste do Pais, possui Tribunal de Justica realizando atendimento
de superendividado por meio do CEJUSC sem projeto especifico
implementado.

Assim, o Tribunal de Justica ndao tem parcerias com instituicoes
e ndo existe parceria com universidade.

Contudo, existem agOes voltadas para enfrentar o
superendividamento em nivel estadual executadas por outras
instituicoes, uma vez que o Nucleo Permanente de Atendimento
ao Consumidor Endividado e Superendividado - Nupaces, da
Superintendéncia para Orientacao e Defesa do Consumidor - Procon/
MS. O objetivo do Nupaces é realizar acompanhamento, renegociagoes,
acordos e auxilio informativo.

(FONTE: https://www.procon.ms.gov.br/nucleo-especializado-
no-procon-estadual-encaminha-solucao-para-problemas-de-
superendividamento/).

Por meio do NUPACES, podem recorrer ao atendimento
especializado pessoasfisicas, de boa-fé, maioresde 18 anos, em situagio
de superendividamento, quando o volume de gastos supera os ganhos
mensais, impossibilitando que os débitos sejam quitados. O servico,
que é gratuito, disponibiliza planilhas de gastos didrios e mensais para
auxiliar no planejamento financeiro. Ja no caso das renegociagoes, o
consumidor precisa apresentar no posto de atendimento da Rua 13
de Junho, no 930, documentos de todo seu nucleo familiar, tais como:
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holerites, extratos bancarios e comprovantes das dividas para que o
processo seja iniciado.

FONTE: https://www.procon.ms.gov.br/renegocia-consumidores-
registraram-mais-de-mil-processos-de-renegociacao-de-dividas/#:~:text=0%20
mutir%C3%A30%20nacional%20de%20renegocia%C3%A7%C-
3%A30,Social%20e%20dos%20Direitos%20Humanos).

Também, o estado participa das acdes voltadas para o
superendividamento em ambito nacional mediante o “Renegocia!”.
Nesse sentido, foi possibilitado ao consumidor regularizar sua situagdo
financeira por meio de uma solucao que respeita seu orgamento e
garante sua subsisténcia basica familiar. Ha ainda o incentivo ao
planejamento financeiro e o consumo consciente. Depois, foram
direcionados a Nupaces, cujo trabalho continua com os nucleos de
tratamento e prevengao ao superendividamento”

FONTE: https://www.procon.ms.gov.br/renegocia-consumidores-
registraram-mais-de-mil-processos-de-renegociacao-de-dividas/#:~:text=0%20
mutir%C3%A30%20nacional%20de%20renegocia%C3%A7%C-
3%A30,Social %20e%20dos%20Direitos%20Humanos).

4. DISTRITO FEDERAL:

O Distrito Federal, localizado na regido centro-oeste do Brasil,
realiza atendimento de superendividado com projeto especifico do
TJDFT, que lancou o Programa Superendividados, atualmente Centro
Judiciario de Solugdo de Conflitos e de Cidadania Superendividados
- Cejusc/Super. Que tem o objetivo de promover palestras e mesas-
redondas gratuitas que estimulam o publico a compreender a
relacdo entre consumo, poupanca e crédito, avaliando opcbes para
administracao de seus recursos financeiros de maneira consciente
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e identificando alternativas de resolucdo amigavel de conflitos
financeiros.

(Fonte: https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/
noticias/2019/janeiro/cejusc-super-4-anos-ajudando-
superendividados-a-lidarem-com-seu-dinheiro).

Assim, o Tribunal De Justica do DF tem parcerias com
instituicoes de ensino para atuacdo na rede de apoio psicolégico aos
superendividados (UNICEUB, UNIP, UDF e UCB) e com o Banco Central
para promogdo de agdes de prevencdo e de educacdo financeira.
Atuando de forma articulada com a sociedade civil, o CEJUSC/Super
conta com a participagdo de voluntarios, que agregam experiéncias e
saberes ao trabalho do Centro.

(Fonte: https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/
noticias/2019/janeiro/cejusc-super-4-anos-ajudando-
superendividados-a-lidarem-com-seu-dinheiro).

Tais parcerias tém carater multidisciplinar e abrangem mais de
um tipo de orientacao.

Também, as instituicGes de ensino atuam na rede de apoio
psicoldgico aos superendividados (UNICEUB, UNIP, UDF e UCB)
para a promocao de agoes de prevencao e de educacao financeira.
(Fonte:https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2019/
janeiro/cejusc-super-4-anos-ajudando-superendividados-a-lidarem-
com-seu-dinheiro).

Nao existem agOes em desenvolvimento no Estado, porém
existem agOes voltadas para o superendividamento em ambito
nacional com o Desenrola, uma vez que a empresa Neoenergia Brasilia
participa do Desenrola Brasil e oferece até 90% de desconto aos
clientes do Distrito Federal com débitos junto a distribuidora. Estdo
aptas a participar da negociacio as pessoas que possuem renda de até
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dois sal4rios minimos ou inscritas no CadUnico, e que possuem débito
negativado entre o dia 1° de janeiro de 2019 e 31 de dezembro de 2022.

(Fonte: https://www.neoenergia.com/web/brasilia/w/
neoenergia-brasilia-participa-desenrola-brasil-oferece-90-de-
desconto).

NORDESTE:
1. MARANHAO

O Estado do Maranhdo, localizado na regido Nordeste do Brasil,
realiza atendimento de superendividado pelo Tribunal de Justiga por
meio do CEJUSC, sem projeto especifico implementado.

Assim, houve parceria entre o TJMA e a Escola Superior de
Magistratura (ESMAM) por intermédio do curso Técnicas de Prevengio
e Tratamento em Superendividamento, que contou com a participacdo
de Mediadores e conciliadores dos Centros de Concilia¢do do Tribunal
de Justica do Maranhdo (CEJUSCs), que participaram de capacitagdo
para atuacdo em conflitos decorrentes de superendividamento.

Fontes: https://www.tjma.jus.br/midia/esmam/noticia/510271/
mediadores-discutem-sobre-acoes-de-superendividamento-de-
consumidores.

Entretanto, ndo hd cardter multidisciplinar de parcerias e néo
existe parceria com Universidade.

Existem agoOes voltadas para enfrentar o superendividamento
em nivel estadual sendo executadas por mais de uma instituicdo,
como o Governo do Estado do Maranh&o em parceria com o PROCON/
MA com o projeto Divida Zero. Como consta no decreto n° 36.994 de
2021, fica instituido, no dambito do PROCON/MA, o Ntcleo de Apoio
ao Superendividado - NAS. O projeto Divida Zero permite que os

A Atuacio das Universidades no Procedimento Extrajudicial da | 75
Lei do Superendividamento (Lei N° 14.181/2021)



devedores possam renegociar seus débitos com melhores condices
como parcelamentos e descontos de juros ou multas.

FONTE:https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=418335
FONTE:https://www.ma.gov.br/noticias/governo-do-maranhao-
lanca-edicao-2023-do-divida-zero.

Porém, o Estado ndo participa de agOes voltadas para o
superendividamento em dmbito nacional.

2. BAHIA:

O Estado da Bahia, localizado na regido Nordeste do Brasil,
possui projeto especifico implementado pelo Tribunal de Justica
para atendimento do superendividado, tomando como base a
Recomendacdo n° 125/2021 do Conselho Nacional de Justica, tem-
se a instalacdo do primeiro Nucleo no Centro Judicidrio de Solucdo
de Conflitos (CEJUSC), que traz consigo a proposta de fornecer a
populacdo um servico de conciliagdo e mediacdo de qualidade, por
meio de profissionais capacitados, tanto na fase processual como
ainda quando ndo hd processo na Justica.

A iniciativa integra também a proposta de tratar do Consumo
de Salvador, tudo isso por meio de oficinas destinadas a educacdo
financeira e a aquisicdo de nogoes sobre psicologia e sociologia do
consumo.

Fonte:wwwb5.tjba.jus.br/portal/decreto-judiciario-institui-
nucleos-de-conciliacao-e-mediacao-de-conflitos-oriundos-de-
superendividamento/.

Assim, o Tribunal de Justica conta com a parceria da Defensoria
Publica do Estado da Bahia, Ministério Publico do Estado da Bahia,
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Secretaria de Justica, Direitos Humanos e Desenvolvimento Social e a
Camara de Dirigentes Lojistas de Salvador.

https://www.oab.org.br/noticia/58152/oab-lanca-cartilha-com-
mapeamento-de-projetos-de-tratamento-do-superendividamento.

Tais parcerias tém carater multidisciplinar e abrangem mais de
um tipo de orientacao.

Em relacdo a parcerias com universidade, o Juizado Civel
de Apoio ao Superendividado, instalado dentro do campus do
Centro Universitario Jorge Amado (UNIJORGE), proporciona aos
consumidores que se encontram superendividados a oportunidade
de renegociar, de forma coletiva ou individualizada, todos os seus
débitos, precedida necessariamente por uma educacao financeira e
apoio psicoldgico.

Fonte:https://www.oab.org.br/noticia/58152/oab-lanca-
cartilha-com-mapeamento-de-projetos-de-tratamento-do-
superendividamento.

Nao existem acdes voltadas para enfrentar o superendividamento
em nivel estadual executadas por outras institui¢cées. Porém, das acoes
que se encontram ativas em nivel Estadual, pode ser mencionado o
Nucleo de Prevencao e Tratamento do Superendividamento, que tem
como objetivo principal propiciar aos consumidores superendividados
a oportunidade de um recomeco digno com a possibilidade de
renegociacao de débitos, garantindo-lhes orientacdes sobre educagio
financeira e conhecimento das estratégias das for¢cas do mercado para
dominacgao psicolégica.

Tudo isso feito por meio do site do TJBA, podendo os
atendimentos serem agendados ou desmarcados pelo préprio site,
além da possibilidade de solicitacao de atendimento remoto.
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Fonte:http://wwwb5.tjba.jus.br/juizadosespeciais/images/
Nucleo_de_Prevencao_e_Tratamento_do_Superendividamento/
MANUAL_SUPERENDIVIDAMENTO_CIDADAO.pdf

Entretanto, o Estado ndo participa de a¢des voltadas para o
superendividamento em ambito nacional.

3. CEARA:

O Estado do Ceard, localizado naregido Nordeste do Brasil, possui
projeto especifico para atendimento de superendividado realizado
pelo Tribunal de Justica. Assim, existe um Nucleo de atendimento aos
consumidores endividados, para que participem de uma audiéncia
de conciliacao com todos os credores, a fim de negociar os débitos
existentes. Apds a obtencao do acordo, ele é levado ao CEJUSC para
homologacao.

FONTE:https://www.oab.org.br/Content/pdf/Cartilha-
Superendividamento.pdf.

A parceria do Tribunal de Justica com o PROCON é em nivel
municipal, atendendo apenas aos moradores de Fortaleza, sendo esses
atendimentos voltados exclusivamente para a negociacdo de dividas
com institui¢oes financeiras, a fim de realizar a quitacdo do débito.

FONTE:https://www.oab.org.br/Content/pdf/Cartilha-
Superendividamento.pdf. Essas parcerias tém carater multidisciplinar
e abrangem orientacdes do tipo de oficina de educacéo financeira.

Assim, existe parceria com universidade como o Nucleo de
atendimento aos consumidores endividados ocorre na Universidade
de Fortaleza, sendo responsavel por fazer a audiéncia de conciliacio,
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a fim de obter um acordo que serda homologado posteriormente pelo
CEJUSC.

FONTE:https://mail.google.com/mail/u/0/#inbox/
FMfcgzGkFctrcZBsHwSnJ1ZTn? projector=1&messagePartId=0.

Existem acOes em desenvolvimento no Estado, como o
Ministério Publico, que possui papel de PROCON Estadual, tendo sido
incluido em 2020 a “Sala de Educacao Financeira”, a qual é responsavel
por orientar e promover planos de negociacao para os consumidores
superendividados, havendo a intervencao do judicidrio nos casos mais
complexos. Enquanto isso, a Defensoria Publica atua na defesa do
cidaddo em situacao de vulnerabilidade nas relacdes de consumo, por
meio do Nucleo de Defesa do Consumidor, sendo adotadas medidas
judiciais para cada caso especifico.

Ha também o Feirdo Limpa Nome, com a parceria do Desenrola
Brasil, que contara com diversas empresas a fim de negociar as dividas,
oferecendo descontos para pagamento a vista e garantindo pagamento
via pix. O Feirdo Serasa Limpa Nome ja esta na 30? edi¢do, e apresentou
recorde de empresas participantes, incluindo mais de 500 empresas.

FONTE:https://gl.globo.com/google/amp/ce/ceara/
noticia/2023/10/30/feirao-limpa-nome-oferece-descontosde-ate-
99percent-em-dividas.ghtml

FONTE:https://mail.google.com/mail/u/0/#inbox/
FMfcgzGwsHwSnJ1ZTn? projector=1&messagePartId=0.1

FONTE: https://www.oab.org.br/Content/pdf/Cartilha-
Superendividamento.pdf.

Também existem acOes voltadas para enfrentar o
superendividamento em nivel estadual sendo executadas por mais de
uma instituicao.

Porém, nao ha acGes voltadas em ambito nacional.
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4. PARAIBA:

O Estado da Paraiba, localizado na regido Nordeste do Pais,
possui projeto especifico para atendimento ao superendividado
com um mutirdo promovido pelo TJPB de renegociacdo de dividas
envolvendo consumidores em situacao de superendividamento em
que se reinem para mediacao do endividamento.

FONTE: https://www.tjpb.jus.br/noticia/nupemec-reafirma-
parceria-com-os-procons-para-a-promocao-do-29o-mutirao-dos-
superendividados

Assim, o Tribunal de Justica tem parceria com o PROCON em
uma agdo conjunta citada anteriormente tem como intuito promover
a cidadania, disseminar a cultura da paz, com a homologacao judicial
de acordos celebrados nas unidades dos Procons estadual e Municipal,
atendendo a politica nacional de tratamento adequado de conflitos.

Tais parcerias ndo tém carater multidisciplinar, ndo abrangendo
orientacdes e sem parcerias com Universidade.

Entretanto, existem acdes voltadas para enfrentar o
superendividamento, em nivel estadual, sendo executadas pelo
PROCON com uma parceria do Procon/PB com o Banco do Brasil,
visando alinhar acdes de apoio ao combate ao superendividamento,
buscando solucdes efetivas para as situacoes em que o 6rgao possa
auxiliar e equalizar questoesrelacionadasaconsumidores endividados.

FONTE:https://paraiba.pb.gov.br/noticias/procon-pb-e-
banco-do-brasil-firmam-parceria-para-acoes-de-combate-ao-
superendividamento

Além disso o Procon/PB promove em sua sede um mutirdo de
negociagdo de dividas chamado “Meu Bolso em Dia” em convénio
com a Federacao Brasileira de Bancos, FEBRABAN, o Programa “Meu
Bolso em Dia” na Paraiba, uma ferramenta que foi disponibilizada
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em todos canais digitais proprios. A iniciativa busca garantir que
os consumidores tenham acesso a orientacdes adequadas e possam
encontrar uma saida segura para suas questoes financeiras.

FONTE: https://procon.pb.gov.br/noticias/procon-estadual-
comemora-33-anos-do-cdc-com-600-mutirao-de-renegociacao-de-
dividas-e-lancamento-de-convenio-com-a-febraban

O Estado participa das agOes voltadas para o superendividamento
em ambito nacional em uma acdo no Estado do Procon/PB com
o Governo Federal, mediante o “desenrola”, por meio de sua
parte “Renegocia”, destinado aos consumidores em situacdo de
endividamento adimplente ou inadimplente, com necessidade
de negociar dividas existentes, como forma de prevengdo ao
superendividamento, sem valor de renda para adesdo e sem valor
definido de divida. A prevencao do superendividamento para criar um
ambiente favordvel para que consumidores com dividas em excesso
possam renegocia-las de maneira acessivel, buscar solugoes para sair
dessa situacgdo e evitar o superendividamento.

FONTE: https://procon.pb.gov.br/noticias/procon-pb-e-governo-
federal-realizam-mutirao-de-renegociacao-de-dividas-em-toda-a-
paraiba)

5. ALAGOAS:

O Estado do Alagoas, localizado na regido Nordeste do Pais,
possui projeto especifico para atendimento de superendividado
realizado pelo Tribunal de Justica, como o Projeto de Atendimento e
Tratamento do Consumidor Superendividado executado pelo Tribunal
do Estado em parceria com a Defensoria Publica do Estado de Alagoas
por meio de Termo de Cooperagdo. A Defensoria realizara a defesa
do consumidor endividado e analise de cada situacdo contratual, a
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fim de examinar possiveis abusividades, com o objetivo primeiro de
tentar sanar pela via extrajudicial, ndo tendo sucesso, serd objeto
da pertinente acdo judicial; O Tribunal oferecerd o atendimento no
Juizado Especial e a audiéncia especial coletiva de conciliacao com a
presenga dos credores. Ambos devem oferecer palestras peridédicas
aos Consumidores atendidos pelo PROJETO DE TRATAMENTO AO
CONSUMIDOR SUPERENDIVIDADO, com minicursos de educacdo
financeira, oficinas com profissionais multidisciplinar, oferecendo
nocao basica de organizacdo orcamentdria, psicologia econdémica e
do consumo, direitos basicos do consumidor, matematica financeira,
entre outros temas, COLIMANDO a inclusao socioeconomico do
superendividado na sociedade e devolvendo-o a direcao de sua prépria
vida financeira.

Fonte: Termo de Cooperagao, Justica de Alagoas<https://tjal.jus.
br/contratos/convenios/43a5d6ae456815c5ab21e9349ela638a.pdf>.

Entre as parcerias do Tribunal de Justica, a Defensoria Publica
do Estado de Alagoas e Faculdade Tecnoldgica de Alagoas, por meio
de Termo de Cooperacdo técnica para o desenvolvimento do Projeto
de Atendimento e Tratamento do Consumidor Superendividado, por
meio da homologacao no Juizado Civel Especial, dos acordos firmados,
homologacdo esta que ocorrera com fundamento no artigo 57 da Lei
n. 9.099/95, podendo o acordo versar de qualquer valor, desde que de
natureza consumerista. Para a execucao deste PROJETO, no ambito do
Tribunal de Justica do Estado de Alagoas, serd designado o 11° Juizado
Especial Civel de Maceid, por meio de seu Magistrado titular.

Fonte:https://tjal.jus.br/contratos/convenios/43a5d6ab21e9349e1a638a.pdf.

Ha parceria com o Procon/AL - O atendimento no Nucleo
de Apoio aos Superendividados se dd em etapas. Primeiramente,
o consumidor deve ir ao Procon/AL para o preenchimento de ficha
de inscricdo. Em seguida, a equipe responsavel pelo Nucleo fara
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uma analise dos dados coletados, e o consumidor deverd aguardar o
retorno para o agendamento da entrevista inicial, que deve acontecer
em até 15 dias uteis. Durante a entrevista, o consumidor sera avaliado
e deve levar todos os documentos comprobatérios de renda, despesas
e dividas. O consumidor que tiver o perfil ideal deve assinar um termo
de comprometimento para participar de todas as fases do tratamento,
que consiste em orientacoes de uma equipe de profissionais
multidisciplinares, formada por um psicélogo, um assessor juridico
e um educador financeiro, que vai auxilid-lo durante todo o processo.
Paralelamente aos tratamentos financeiro e psicolégico, os assessores
juridicos do Procon Estadual dardo inicio as negociacoes das dividas,
convidando as empresas para uma tentativa de renegociacao,
apresentando a situacdo do devedor, com a proposta de conseguir
uma oferta diferenciada.

Fonte://alagoas.al.gov.br/noticia/procon-alagoas-inaugura-
nucleo-de-apoio-aos-superendividados.

Essas parcerias tém carater multidisciplinar e abrangem mais
de um tipo de orientacao.

Em relacdo a parceria com universidade, no Projeto de
Atendimento e Tratamento do Consumidor Superendividado, a
Defensoria Publica encaminhard, quando necessario, o consumidor
para tratamento psicolégico na Clinica de Psicologia da Faculdade
Tecnolégica de Alagoas - FAT.

Fonte:https://tjal.jus.br/contratos/convenios/43ac5a49ela638a.
pdf

Assim, existem agdes voltadas para enfrentar o
superendividamento em nivel estadual sendo executadas por outras
instituicoes, como héd acdo desenvolvida pelo Tribunal de Alagoas
em parceria com a Defensoria Publica do Estado para desenvolver o
“PROJETO DE ATENDIMENTO E TRATAMENTO DO CONSUMIDOR
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SUPERENDIVIDADO” e parceria entre o Procon/AL e o Governo de
Alagoas para desenvolver o Nucleo de Apoio ao Superendividado
(NAS).

FONTE://alagoas.al.gov.br/noticia/procon-alagoas-inaugura-
nucleo-de-apoio-aos-superendividados FONTE:https://tjal.jus.br/
contratos/convenios/43a5d6ae456815c5ab21e9349ela638a.pdf

Porém, o Estado ndo participa de acdes voltadas para o
superendividamento em ambito nacional.

6. PERNAMBUCO:

O Estado de Pernambuco, localizado na regido Nordeste do
Brasil, possui projeto especifico implementado para atendimento
de superendividamento com o Tribunal de Justica de Pernambuco,
possuindo o programa PROENDIVIDADOS, que consiste em um
programavinculadoao Nucleode Conciliagdo-NUPEMEC-do Tribunal,
que tem como fim desenvolver acOes que visem ao tratamento,
ao acompanhamento e a resolucido de conflitos que tenham como
partes consumidores superendividados. Além disso, o consumidor,
caso queira, podera, por meio do programa, participar de cursos e
acompanhamentos psicoldgicos, cujos objetivos residem na promocgao
da educacgdo financeira e na prevencao do superendividamento.

(Fonte: TJPE - PROENDIVIDADOS.PDF). Porém, o Tribunal de
Justica ndo tem parcerias e nao existe parceria com Universidade.

Assim, ndo existem acdes voltadas para enfrentar o
superendividamento em nivel estadual, sendo executadas por outras
instituicoes.
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Também ndo hd acdoes em desenvolvimento no Estado, e este ndo
participa das acdes voltadas para o superendividamento em ambito
nacional.

7. SERGIPE:

O estado de Sergipe, localizado na regiao Nordeste do Brasil,
possui Tribunal de Justica que realiza atendimento de superendividado
por meio do CEJUSC, sem projeto especifico préprio para atendimento
de superendividamento.

Assim, o Tribunal de Justica de Sergipe e os Procons Estadual
e Municipal fecharam uma importante parceria, e agora os
jurisdicionados contardo com dois postos avancados do Centro
Judiciario de Solucao de Conflitos e Cidadania (CEJUSC). Essa parceria
consiste na cooperacao por meio da qual todos os acordos firmados nos
Procons locais entre consumidores e fornecedores serdo homologados
pelo TJSE, sendo constituidos em titulos executivos judiciais. (Fonte:
procon.aracaju.se.gov.br/noticias/tjse-assina-termo-de-cooperacao-
com-procons-estadual-e-municipal). Tal parceria ndo possui carater
multidisciplinar e ndo hd parceria com universidade.

Com relacdo a acldes em desenvolvimento pelo Estado, a
Defensoria Publica do Estado de Sergipe, por meio do Nucleo do
Consumidor, criou o “Superendividamento”. O projeto busca, por
intermédio de parcerias com empresas e orgaos, rapida solugdo dos
débitos dos consumidores de forma rdpida e eficaz, evitando que
as questOes sejam levadas a justica. Sendo assim, os consumidores
podem negociar suas dividas extrajudicialmente diretamente com as
empresas credoras.

Fonte: https://www.defensoria.se.def.br/?p=15996&print=print
Dessa forma, o Estado participa de acdes voltadas para o

superendividamento em ambito nacional, como o PROCON Sergipe
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aderiu ao programa nacional de negocia¢do de dividas ‘Renegocial!’. A
adesdo ao programa nacional tem como objetivo ajudar o consumidor
que reside em Sergipe a renegociar dividas e retomar o crédito.

FONTE: https://infonet.com.br/noticias/economia/mutirao-
para-renegociar-dividas-termina-nesta-sexta-feira/;

FONTE:https://procon.se.gov.br/procon-sergipe-adere-ao-
programa-nacional-de-negociacao-de-dividas-renegocia/.

8. RIO GRANDE DO NORTE:

O Estado do Rio Grande do Norte, localizado na regido Nordeste
do Brasil, realiza atendimento de superendividado pelo Tribunal
de Justica por meio do CEJUSC, sem projeto especifico préprio
implementado para atendimento de superendividamento. Assim, o
Tribunal de Justica ndo tem parcerias e também néo existe parceria
com universidade.

Existem acOes voltadas para enfrentar o superendividamento,
em nivel estadual, sendo executadas por outras instituicoes. Desde
2021, a OAB/RN e o TJ/RN buscam a criacdo de um Nucleo de
Superendividamento com a coordenacdo dos juizados especiais, a fim
de que se torne possivel que o consumidor realize a repactuacao de
dividas com todos os credores em uma audiéncia tinica de conciliagao.

Fonte: https://www.oabrn.org.br/postagem/oabrn-se-re%C3%BAne-
com-de- cria-n%C3%BAcleo-de-superendividamento.

O Estado participa das agoes voltadas para o superendividamento
em ambito nacional, assim, no periodo de julho a agosto de 2023,
ocorreu a participacdo do PROCON/RN junto ao Mutirdo Nacional
de Negociacao de dividas, o qual prevé a oportunidade de pessoas
superendividadas quitarem seus débitos e regularizarem suas
situacdes financeiras. Como procedimento, os atendimentos que
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identificassem uma situacao de superendividamento o encaminhavam
para um tramite processual com tratativas de resolucdo, ja nos casos
de endividamentos, eram encaminhados para uma plataforma digital
que permitia a interlocugdo direta entre consumidores e empresas
para a solucdo de conflitos, monitorada pela Secretaria Nacional do
Consumidor.

Fonte: https://www.natal.rn.gov.br/news/post/39284.
9. PIAUI:

O estado do Piaui, localizado na regido Nordeste do Brasil,
realiza atendimento de superendividado pelo Tribunal de Justica por
meio do CEJUSC sem projeto especifico proprio implementado para
atendimento de superendividamento.

Entre as parcerias do Tribunal de Justica, o projeto Retomar
possibilitara a renegociacao e repactuacao coletiva ou individual de
dividas atuais e futuras decorrentes de relacao de consumo do devedor
pessoa fisica, de boa-fé, desprovido de condicdes para quitar seus
débitos sem prejuizo da sua préopria subsisténcia, com todos os seus
credores.

(Fonte:https://pi.agenciasebrae.com.br/cultura-
empreendedora/sebrae-e-tj-pi-firmam-parceria-para-executar-o-
projeto-retomar-apoio-aos-superendivida).

Participam deste PROJETO: TJPI/NUPEMEC/CEJUSCs; Ministério
Publico do Estado do Piaui; Escola Judicidria do Piaui; Defensoria
Publica do Estado do Piaui;

Conselho Regional de contabilidade do Piaui; Centro de Ensino
Unificado de Teresina LTDA (ESTACIO); Servico de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas do Estado do Piaui. Assim, as parcerias tém
carater multidisciplinar com mais de um tipo de orientacao.
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Com relacdo a parceria com universidade, no Projeto Retomar,
o Centro de Ensino Unificado de Teresina LTDA. (ESTACIO) faz a
avaliacdo das dividas e da situacdo financeira dos consumidores
superendividados; atendimento individual para planejamento
financeiro e plano de pagamento, encaminhamento do procedimento
para audiéncia de Conciliacao, audiéncia de conciliacdo e mediagdo
para renegociacdo de dividas, baseada no plano de pagamento,
presenca do consumidor e dos seus credores, conduzida por um
conciliador/mediador, certificado pelo CNJ.

(Fonte: https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/wp-content/
uploads/2022/10/Projeto-Retomar-1.pdf).

Existem acOes voltadas para enfrentar o superendividamento,
em nivel estadual, sendo executadas por outras instituigdes sendo
realizadas por mais de uma instituicdo. O Projeto Retomar possui
acOes especificas para cada parceiro:

a) TJPI/NUPEMEC/CEJUSCs: Envio de carta convite para
os credores (de preferéncia por meio eletrénico e audiéncia de
conciliacdo e mediacdo para renegociacao de dividas, baseada no
plano de pagamento, presenca do consumidor e dos seus credores,
conduzida por um conciliador/mediador, certificado pelo CNJ;

b) Ministério Publico do Estado do Piaui: Triagem mediante
analise e/ou entrevista com o consumidor. Termo de adesdo e de
responsabilidade sdo preenchidos e assinados e faz encaminhamento
do procedimento para elaboracao do plano de pagamento.

¢) Escola Judicidria do Piaui

d) Defensoria Publica do Estado do Piaui: Triagem mediante
andlise e/ou entrevista com o consumidor, Termo de adesdo e
de responsabilidade sdo preenchidos e assinados, e é feito o
encaminhamento do procedimento para elaboragcdo do plano de
pagamento em audiéncia de conciliacdo e mediagdo para renegociacao
de dividas, baseada no plano de pagamento, presenca do consumidor
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e dos seus credores. O procedimento é conduzido por um conciliador/
mediador, certificado pelo CNJ;

e) Conselho Regional de Contabilidade do Piaui:

f) Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado
do Piaui: Promover capacitagoes sobre educagdo financeira para
as pessoas superendividadas, bem como participar de atividades e
acOes educativas que atendam ao escopo do trabalho do acordo de
cooperacao.

(Fonte: Sebrae e TJ-PI firmam parceria para executar o projeto
Retomar - Apoio aos Superendividados |ASN Piaui - Agéncia Sebrae)

(Fonte: https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/wp-content/
uploads/2022/10/Projeto-Retomar-1.pdf).

Porém, o Estado ndo participa de acles voltadas para o
superendividamento em ambito nacional.

NORTE:
1. AMAZONAS:

O Estado do Amazonas, localizado na regido Norte do Brasil,
realiza atendimento de superendividado pelo Tribunal de Justica
por meio do CEJUSC, porém, por meio do Tribunal de Justica ndo ha
nenhum projeto especifico para atendimento de superendividamento.

Assim, o Tribunal de Justica do Amazonas, desde 2021, possui
parceria com PROCON, tendo criado a partir disso o Nucleo de Apoio
aos Superendividados (NAS). Com essa parceria, o PROCON, por meio
de nucleos de conciliacdo e mediagado de conflitos, além da revisao dos
débitos pendentes, realiza atendimentos com o intuito de ajudar no
cumprimento da Lei do superendividamento n° 14.181/2021. Durante
os atendimentos sdo realizadas analises das documentaces para
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comprovar se ha o superendividamento e, se houver, é realizado um
contato com os credores.

Fonte: http://www.procon.am.gov.br/nucleo-de-apoio-aos-
superendividados-completa-seis-meses-de-funcionamento-no-
procon-am/. Tais parcerias ndo tém cardter multidisciplinar e ndo
existe parceria com universidade.

Emrelacdoaacgoesvoltadas paraenfrentar osuperendividamento
em nivel estadual, esta sendo executado por outras instituicoes o
projeto da Defensoria Publica digital (DP Digital), com o Nucleo de
Defesa do consumidor (NUDECOM) da DPE- AM em parceria com a
Fundagdo Universidade Aberta da Terceira Idade e outros érgdos.
O projeto tem por intuito auxiliar os servidores em processo de
aposentadoria com informacdes e educagdo em direitos a fim de
evitar o superendividamento na reta final do servigo publico. Fez-se
a observacdo em estudos, e constatou-se que a maioria dos servidores
se aposentam com superendividamento contraidas por meio digital.

Fonte:https://defensoria.am.def.br/2023/10/11/defensoria-
alinha-ultimos-detalhes-para-implementar-projeto-de-educacao-em-
direitos-voltado-a-servidores-publicos/

O Estado participa das a¢des voltadas para o superendividamento
em ambito nacional e, em 2023, o PROCON-AM aderiu ao programa
de renegociagdo de dividas do Governo Federal, conhecido como
Renegocia!, que ocorreu entre 24 de julho até 11 de agosto. A acéo foi
realizada com iniciativa do Ministério da Justica e Seguranca Publica,
por meio da Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon). Esse
mutirdo nacional de negociacao de dividas tem como objetivo auxiliar
os consumidores brasileiros com dividas em excesso a renegocia-las
de maneira acessivel, buscando solugdes perante essas situagoes.

Frisa-se ainda que o mutirdo em questdo ndo se limitou apenas a
dividas bancdrias, mas também a outros tipos de débito.
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Fonte: http://www.procon.am.gov.br/procon-am-adere-ao-
programa-de-renegociacao-de-dividas-do-governo-federal/

2. ACRE:

O Estado do Acre, localizado na regido Norte do Brasil, realiza
atendimento de superendividado pelo Tribunal de Justica por meio
do CEJUSC, porém, pelo Tribunal de Justica, ndo hd nenhum projeto
especifico para atendimento de superendividamento.

Porém, o Tribunal de Justica tem mais de uma parceria como
o Instituto de Protecdo e Defesa do Consumidor do Acre (Procon/
AC). Essas parcerias possuem carater multidisciplinar que abrangem
orientacdes do tipo orientacdo financeira, e ndo existe parceria com
universidade.

Dessa forma, a tinica a¢ao efetivamente do estado encontrada foi
a distribuicao de uma cartilha educativa sobre superendividamento a
fim de uma forma pedagdgica instruir a populacao sobre a educacao
financeira e a prevencdo do superendividamento, com base na lei
de superendividamento, como forma de evitar a exclusao social.
Tal distribuicdo foi feita no evento “Renegocia!”, que sera melhor
detalhado posteriormente.

FONTE:https://www.tjac.jus.br/2023/07/tjac-entrega-cartilha-
do-superendividado-para-mutirao-de-renegociacao-de-dividas-do-
procon-ac/

Assim, Estado do Acre participa de acodes voltadas para o
superendividamento em ambito nacional, em razdo da participagdo
do seu PROCON no ‘Renegocia!’(mutirdo federal para negociagdo de
dividas). Por meio dessa parceria entre Estado e o Governo Federal,
os consumidores com dividas em atraso com institui¢oes financeiras,
empresas de telefonia, agua, energia elétrica e outros, sem limites
de valores ou renda pessoal, poderdo renegociar seus débitos. O
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mutirdo visa garantir o “minimo existencial”, conjunto bésico de
direitos fundamentais que assegura a pessoa a alimentagdo, a satude
e a educacdo, conforme o decreto 11.567/2023. Ademais, é importante
ressaltar que visa atuar na regularizacao financeira, bem como na
prevencdo na educagio financeira dos consumidores.

FONTE:https://agencia.ac.gov.br/procon-da-inicio-ao-
renegocia-mutirao-federal-para-negociacao-de-dividas/

3. RONDONIA:

O Estado de Rondodnia, localizado na regido Norte do Brasil,
realiza atendimento de superendividado pelo Tribunal de Justica por
meio do CEJUSC, com projeto especifico implementado, uma vez que o
Tribunal de Justica do Estado de Rondonia se utiliza da tecnologia para
viabilizar a conciliagdo e a mediacdo no ambito do Poder Judiciario.
Trata-se de uma realidade que traz resultados positivos na solucdo
pacifica de conflitos. O projeto foi regulamentado em nivel estadual.

A Resolucdo 212/2021 foi aprovada pelo Tribunal Pleno
Administrativo, que cria o “CEJUSC Digital” e estabelece o uso de
tecnologia para realizar a atermacdo e a conciliagdo/mediagdo para
aumentar o percentual de acordos processuais e numero de acordos
pré-processuais. A Resolucdo 212/21 torna mais acessivel os servigos
dos Centros Judicidrios de Solucdo de Conflitos (CEJUSCs), pois dispoe
de alternativas tecnolodgicas que dispensam o comparecimento fisico
do usudrio nas comarcas. (Fonte: TJRO Cejusc digital.pdf). Assim, o
tribunal de justica ndo tem parceria e ndo ha parceria do Estado com
universidade.

Existem agOes voltadas para enfrentar o superendividamento
em nivel estadual sendo executadas por outras instituicdes, como a
Defensoria Publica do Estado, por meio do Nucleo Especializado em
Acgoes Coletivas (NEAC), ja esta trabalhando com o projeto “Negociacdo
Responsavel” para atender aquelas pessoas que estdo com problemas
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de superendividamento junto aos bancos. A Defensoria Publica atua
no projeto como conciliador entre o cliente superendividado e a
instituicdo bancdria, evitando assim que o assistido venha a sofrer
medidas judiciais por parte dos bancos. Com a negociacao, o assistido
tera seu nome excluido do cadastro de inadimplentes (SPC e Serasa),
restabelecendo o seu crédito com o setor comercial e as instituicoes
bancarias. Ainda, a DP-RO atua em conjunto com a Autorregulacgdo da
Federacao Brasileira de Bancos - Febraban. O objetivo do programa
ndo é o perdao da divida, mas unicamente a negociacao.

Fonte: DP Rondonia - Superendividados juntos as instituicoes
bancdrias ja podem recorrer a Defensoria. pdf

O Estado participa das a¢des voltadas para o superendividamento
em ambito nacional. No ano de 2023, o Procon-RO participou do
programaRenegocial, que possuio objetivode auxiliar osconsumidores
superendividados a negociarem suas dividas de forma mais acessivel,
por meio do Programa de Protecao e Defesa do Consumidor. O mutirao
abrange dividas de diferentes setores, como institui¢cdes financeiras,
empresas de telefonia, dgua, energia elétrica entre outras. Além disso,
os consumidores poderdo garantir a repactuagdo de suas dividas
de forma benéfica, com condi¢des diferenciadas de pagamento e
possiveis descontos, sem limite de valores ou renda para participar.

Fonte: Procon RondoOnia Desenvolvimento - mutirdo para
negociacdo de dividas.pdf

4. AMAPA:

O Estado do Amapa, localizado na regido Norte do Pais, realiza
atendimento de superendividado pelo Tribunal de Justica por meio
do CEJUSC, sem projeto especifico proprio para atendimento de
superendividamento.
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O Tribunal de Justica do Amapa possui parceria com o Instituto
de Defesa do Consumidor do Amapa (Procon - AP) e com o Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE - AP).
A parceria se concretiza com a capacitacdo dos conciliadores e
voluntdrios que realizam a intermediagio entre as empresas credoras
e os cidaddos superendividados. Nas capacitacoes é abordado o tema
da educacdo financeira, que possui o conddo de atuar na prevencgao
do superendividamento. (Fonte: TJAP - ajuda superendividados a
resgatarem a sua dignidade.pdf). Tais parcerias possuem carater
multidisciplinar e abrangem orientacdes do tipo financeira, e ndo ha
parceria do Estado com universidade.

Em ambito estadual, por meio da Portaria de nimero 030/2021
- PROCON/AP , foi criado o Nucleo de Atendimento ao Consumidor
Endividado e Superendividado - NACES, com o fim de oferecer maior
facilidade aos endividados e superendividados no Estado do Amapa,
visando obter caminhos mais céleres, orientando e promovendo a
renegociacao de dividas com seus credores, de modo a preservar o
minimo existencial do devedor e evitar a sua exclusdo do mercado
de consumo, nos termos da nova lei do superendividamento (Lei n°
14.181/2021). Trata-se de um servico pré-processual de mediacdo/
conciliagdo de negociagdo de dividas de relacdo de consumo do
consumidor/pessoa fisica, maior de 18 anos e capaz, de boa-fé (avaliada
de acordo com a veracidade das informacdes prestadas), que ndo tenha
contraido divida para a atividade profissional. O procedimento sé se da
inicio a partir do pedido do consumidor endividado/superendividado,
por meio do preenchimento do formuldrio socioecondémico disponivel
no Portal do PROCON/AP (www.procon.portal.ap.gov.br). Em seguida,
o Consumidor precisa comparecer ao Nucleo de Atendimento do
Programa para validar o formuldrio.

Fonte: PROCON-AP - Instituto de Defesa do Consumidor do
Amapa.pdf
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O Estado nao participa das agOes voltadas para o
superendividamento em ambito nacional.

5. PARA:

O Estado do Pard, localizado na regido Norte do Brasil, realiza
atendimento de superendividado pelo Tribunal de Justica por meio
do CEJUSC, porém, por meio do Tribunal de Justi¢a, ndo ha nenhum
projeto especifico para atendimento de superendividamento.

Porém, o Procon, em parceira com o TJPA, funciona no Estado
do Para como uma diretoria vinculada a Secretaria de Justica e Direitos
Humanos (SEJUDH), e, sendo assim, auxilia os consumidores que
estdo superendividados. Nesse sentido, tal 6rgao atua na renegociacao
de dividas que poderd ser realizada por meio de conciliacio com
todos os credores a fim de que seja elaborado um plano de pagamento
adequado a realidade financeira do devedor.

Desse modo, o Procon Pard, juntamente com o Tribunal de
Justica do Estado (TJPA), objetivou enfrentar o consumo em massa
e o superendividamento por meio de orientacées dadas aqueles que
procuram auxilio. Para tanto foram promovidas diversas feiras de
conciliagdo para didlogo entre credores e devedores.

Fonte: http://www.procon.pa.gov.br/node/1125. Tal parceria
tem carater multidisciplinar e abrange orientacao do tipo assessoria
juridica.

Ha parceria entre a Universidade Federal do Pard (UFPA) e
a Defensoria Publica por meio do Grupo de Educacdo Financeira
da Amazodnia (Gefan), que criou o Grupo Reflexivo de Prevencao e
Enfrentamento ao Superendividamento visando trabalhar a educagdo
financeira com as pessoas que se encontram superendividadas de
formainovadora. A atuacaodo grupo consiste em analisar aexperiéncia
de superendividamento de outras pessoas, para que o consumidor,
por conta propria, possa ponderar sobre sua vida financeira e evitar a
pratica de certos erros, bem como aprender a gerenciar suas financas.
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Somado a isso, o integrante do grupo pode participar de sessdes de
conciliacdo extrajudiciais e judiciais, a fim de reverter seu quadro de
superendividamento.

Fonte: https://dol.com.br/noticias/para/830373/esta-superendividado-
grupo-inovador-da-dpe-pode-te-ajudar?d=1.

Também, a parceria do Tribunal de Justica com a Defensoria
Publica do Pard, por meio do Nucleo de Defesa do Consumidor
(Nudecon), criou a “Camara de Conciliagdo em Superendividamento”,
que implementou um modelo de atendimento sistematico das
demandas de superendividamento, associando educacao financeira
ao atendimento juridico da defensoria publica.

Além disso, outro projeto em parceria com a Defensoria é o
Programa de Apoio ao Consumidor Superendividado (PACS), que se
trata de um grupo reflexivo que abrange os aspectos da educagdo
financeira e também da desburocratizagdo” do processo de resolugio
dos superendividados.

Como anteriormente citado, a Defensoria Publica atua em
conjunto com a Universidade UFPA por meio do grupo GEFAN,
fornecendo educacao financeira a partir da observagdo de casos de
outras pessoas para que os integrantes se espelhem e apliquem na vida
deles o aprendizado. Ha também atuacao do Procon (Para) em parceira
com o TJPA, promovendo conciliagdo entre credores e devedores.

Fonte: https://dol.com.br/noticias/para/830373/esta-superendividado-
grupo-inovador-da-dpe-pode-te-ajudar?d=1http://www.procon.pa.gov.br/
node/1125

Contudo o Estado ndo participa das acdes voltadas para o
superendividamento em ambito nacional.
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6. RORAIMA:

O Estado de Roraima, localizado na regiao Norte do Brasil, possui
atendimento ao superendividado pelo Tribunal de Justica por meio
de projeto especifico com a agdo promovida pelo préprio Tribunal
de Justica de Roraima, que é a Semana Estadual da Conciliacdo,
Prevencdo e Tratamento Superendividamento, a partir de um mutirdo
de audiéncias. A agdo permite que os clientes saiam da posicao de
restricdo de seus créditos e possam retomar o seu poder de compra.

FONTE:https://npi.tjrr.jus.br/index.php/noticias/186-
superendividamento-inauguracao-de-nucleo-e-seminario-marcam-
fim-da-semana-estadual-da-concili.

Assim, a partir da parceria com o PROCON, j4 foi realizado
um mutirdo municipal para ajudar consumidores em condicdo de
superendividamento. Foi por meio dessa parceria que puderam ser
identificadas e devidamente orientadas as diversas situacdes que
demandam orientagdo juridica, com a melhoria do servigo judicial em
acoes que envolvam relagdes de consumo por meio de interlocucdo
direta com os 6rgaos de defesa do consumidor.

Essetrabalhoconsistiunadiretaaplicacdodalei14.181/2021,com
a realizacdo de conciliacdes entre os consumidores superendividados
com a apresentacao do plano de pagamento para seus credores,
respeitando o orcamento familiar, proveniente do imposto em lei
sobre o minimo existencial.

FONTE:https://www.tjrr.jus.br/index.php/noticias/16637-
oportunidade-nucleo-de-superendividamento-do-tjrr-promove-
mutirao.

Tal parceria tem carater multidisciplinar e abrange orientacoes
do tipo oficina de educacdo financeira, ndo existindo parceria com
universidade.
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Porém, n3o existem acOes voltadas para enfrentar o
superendividamento em nivel estadual sendo executadas por outras
instituicoes.

Assim, o Estado participa das acbes voltadas para o
superendividamento em ambito nacional. Houve o Semindrio
“Superendividamento do Consumidor - Desafios para a Justica e
para a Sociedade” na Semana Estadual da Conciliacdo, Prevencao
e Tratamento do Superendividamento, no qual o desembargador
Cristévao Suter, presidente do TJRR, contou com convidados de outros
tribunais, como magistrados, servidores, académicos e também a
populacdo em sua totalidade, a fim de trazer o debate acerca do papel
dos mediadores e conciliadores no combate ao Superendividamento,
por meio de palestras e mesas-redondas.

FONTE:https://www.tjrr.jus.br/index.php/noticias/16190-
superendividamento-clientes-solucionam-pendencias-com-roraima-
energia-e-caer-durante-a-semana-estadual-de-conciliacao

FONTE:https://npi.tjrr.jus.br/index.php/noticias/186-
superendividamento-inauguracao-de-nucleo-e-seminario-marcam-
fim-da-semana-estadual-da-concili...

7. TOCANTINS:

O Estado do Tocantins, localizado na regido Norte do Brasil,
possui projeto especifico para atendimento de superendividado
realizado pelo Tribunal de Justica com o nome CEJUSC REPACTUAR,
implementado com base na Recomendacao n°125/2021 do CN]J visando
promover a prevencao, o tratamento e a resolucio amigavel de conflitos
envolvendo consumidores em situacoes de superendividamento,
prestado pelo CEJUSC ULBRA.

(Fonte:file:///F:/Users/Aluno/Downloads/TJTO%20-%20
CE]USC%ZOREPACTUAR.pdf)
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Assim, o Tribunal de Justica tem mais de uma parceria, como
o Projeto CEJUSC REPACTUAR, que tem como objetivo a prevenc¢do
e o tratamento destinado aos consumidores endividados, por meio
de palestras gratuitas sobre educacao financeira e eventos diversos.
Posteriormente, é realizado um atendimento individualizado com
o consumidor/participante para ajuda-lo a encontrar a origem da
situacdo que o levou ao superendivamento e buscar a reparacao.

(Fonte:file:///F:/Users/Aluno/Downloads/TJTO%20-%20
CEJUSC%20REPACTUAR.pdf). Tal parceria  possui carater
multidisciplinar com mais de um tipo de orientacao.

Em relagdo a parceria com universidade, a instalagdo de CEJUSCs
nas Faculdades é produto de dissertagdao de Mestrado promovido pela
Escola Superior da Magistratura Tocantinense (ESMAT) em parceria
com Universidade Federal do Tocantins (UFTO), proposta pela
mestranda e Coordenadora do CEJUSC de 2° Grau, Desembargadora
Angela Maria Ribeiro Prudente. A instalacio do CEJUSC ULBRA,
como projeto piloto no ambito do Poder Judicidrio Tocantinense,
podera ser estendida as demais Faculdades, Centros Universitarios e
Universidades interessadas, desde que devidamente firmado Termo
de Cooperacao com este Poder, nos termos do art. 12 da Resolucao
TJTO 01/2020.

(Fonte: Termo de Cooperacido N° 3/2020 - PRESIDENCIA/DIGER/
DIADM/DCC)

Dessa forma, nao existem acdes em desenvolvimento no Estado.

Porém, o Estado participa das agOes voltadas para o
superendividamento em ambito nacional pelo Desenrola Brasil e o
Renegocia.
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(Fonte: https://araguainanoticias.com.br/noticia/desenrola-
brasil-tocantinenses-podem-quitar-contas-de-luz-em-atraso-com-ate-
75-de-desconto/35628).

Fonte: https://www.to.gov.br/secom/noticias/governo-
do-tocantins-lanca-programa-de renegociacao-de-dividas-em-
atraso/53v3rvtw9q8
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