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Inovar é uma palavra derivada do latim in + novare,
cujo significado é fazer o novo, renovar, alterar a
ordem das coisas, ou, de maneira simplificada,
ter novas ideias, ou mesmo aplicar uma ideia ja
conhecida em um novo contexto. O processo de
inovagdo é realizado desde o inicio da histéria da
humanidade, primeiramente para a sobrevivéncia
e, mais tarde, para a evolucao e o progresso. Mas, na
contemporaneidade, devido a aceleracdo da produgdo
de novos conhecimentos cientificos e tecnolégicos, a
capacidade de inovar tem sido cada vez mais crucial.
(CAMARGO; DAROS, 2018, p. 28-29)



PREFACIO

E com grande satisfacio que apresento esta notdvel tese de
doutorado, Letramento Digital Cidaddo.jus.br: uma proposta tedrico-
principioldgica de efetividade ao direito fundamental de acesso a Justica
eletronica, de autoria de Leila Maria Tinoco Boechat Ribeiro. Trata-se
de uma contribuicido oportuna, licida e profundamente necessdria
ao debate sobre a democratizacdo do acesso a Justica em tempos de
transformacao digital acelerada.

A autora, com rigor metodolégico e sensibilidade social,
examina um fendmeno cada vez mais presente no cotidiano do Poder
Judiciario: a virtualizacdo do processo judicial como via exclusiva de
acesso a prestacdo jurisdicional.

A partir do marco legal da Lei n° 11.419/2006, que regulamenta o
processo eletronico, a autora analisa os impactos do uso exclusivo das
tecnologias da informacdo e comunicagao (TICs) como canal de acesso
a Justica, especialmente apds a aceleragdo causada pela pandemia da
COVID-19.

A pesquisa parte da constatacado de que o Judiciario, ao digitalizar
seus processos, tornou o acesso a Justica mais célere, porém ainda
excludente para significativa parcela da populacao que permanece
a margem da inclusio digital. Em sua andlise, ndo se negam os
ganhos trazidos pela informatizacao, mas se reconhecem os desafios
e exclusdes involuntarias geradas por ela — especialmente sobre
aqueles que ndo dominam os instrumentos tecnolégicos que hoje sdo
pressupostos para ajuizar uma agdo, acompanhar um processo ou
dialogar com o Estado.

A leitura desta obra evidencia que a exclusividade da via
eletronica, ainda que eficiente sob determinados aspectos, pode
comprometer a efetividade do direito fundamental de acesso a
Justica, sobretudo quando aplicada a uma populagdo ainda marcada
por desigualdades educacionais, tecnoldgicas e socioeconémicas. A
auséncia de politicas estruturadas de inclusdo digital no ambito da


http://xn--cidado-7ta.jus.br/

Justica revela-se, portanto, como um novo obstaculo estrutural ao
exercicio da cidadania.

Assim, por meio de uma abordagem interdisciplinar —
envolvendo Direito, Sociologia, Educacao, Linguistica e TICs — a
autora propoe uma solucao concreta: a criagdo de um programa de
letramento digital inclusivo, pensado especificamente para o acesso
a Justica eletronica.

Ao propor um programa de letramento digital voltado ao
cidaddo comum, Leila oferece mais do que um diagndstico preciso
da realidade; ela apresenta uma solugdo exequivel e fundada em
principios constitucionais. Seu trabalho se ancora nos ideais de
isonomia material, universalizacao da Justica, vedagdo ao retrocesso
e inclusdo social, todos principios que devem reger a atuagdo de
qualquer instituicao publica — especialmente do Poder Judicidrio, e se
apresenta como politica ptublica essencial para garantir o cumprimento
do Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) 16 da Agenda 2030
da ONU.

Leila Maria Tinoco Boechat Ribeiro nao escreveu apenas
uma tese. Escreveu também um chamado. Um alerta, em letras
académicas, para o risco de construirmos uma Justica que nao seja de
fato para todos, sob o disfarce da modernidade. Seu texto ndo apenas
analisa, mas propde. E propde com coragem: uma politica publica de
letramento digital inclusivo, pensado dentro do préprio sistema que,
hoje, ainda exclui.

A pesquisa de campo, feita com o rigor da cientista e o coragdo
de cidada, é talvez a parte mais reveladora da obra: ela transforma
estatisticas em rostos, percentuais em vidas. Mais do que uma tese,
este trabalho é um instrumento de reparacido. Um convite para que o
Judiciario olhe para dentro, para que se comprometa também com a
transformacao social, e para que todos nés repensemos o que significa
"acesso a Justica" no século XXI.

E impossivel terminar a leitura sem sentir um bom incémodo. E
esse é um dos maiores méritos da autora: ela nao quer s6 convencer,
quer inquietar. Seu texto ndo busca encerrar o debate, mas expandi-lo



—nos tribunais, nas salas de aula, nas politicas publicas, nos gabinetes
de decisao.

Trata-se, sem duvida, de uma tese que transcende o campo
académico. Seu alcance é pratico, institucional e ético. Ela convida
a reflexdo, a revisdo de condutas administrativas e, sobretudo,
a formulagdo de politicas publicas capazes de compatibilizar
modernizagdo com inclusdo — inovacao com justica social.

Como magistrado que ja viveu a transi¢ao do processo fisico ao
digital e testemunhou seus efeitos tanto para os operadores do Direito
quanto para os jurisdicionados, reconheco nesta obra um instrumento
valioso. Que este trabalho inspire gestores, tribunais, pesquisadores
e demais profissionais do sistema de Justica a reafirmarem seu
compromisso com a efetividade dos direitos fundamentais em sua
dimensao mais concreta: o acesso real, igualitario e humanizado a
Justica!

Fica aqui entdo um convite ao leitor para entrar em um campo
ainda pouco explorado, onde o direito ainda encontra a exclusdo digital
e precisa, com urgeéncia, construir pontes. Leila nos oferece os pilares.
Que estejamos todos dispostos a complementar esta construgao!

Rodrigo Reiff Botelho
Juiz Federal - Tribunal Regional Federal da 2% Regido
(RJ/ES)
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Leila Maria Tinoco Boechat Ribeiro

INTRODUCAO

Na ansia de modernizar os servicos judicidrios e fornecer ao
cidaddo brasileiro uma prestacdo jurisdicional cada vez mais célere
e eficiente, o Judiciario nacional tem se utilizado das tecnologias da
informacaoecomunicagao (TICs) que hoje constituem avia exclusivade
acesso a Justica para peticionamento nas hipéteses de implementagido
dos sistemas eletronicos de processamento, regulamentados, em
ambito nacional, pela Lei n® 11.419/2006. A utilizacdo de outras
vias eletronicas de acesso ao Judiciario vem sendo, nos dias atuais,
intensificada e diversificada em razido das medidas preventivas ao
novo Coronavirus (COVID-19) e das crescentes inovacdes tecnoldgicas.

Tais inovagoes, que ja se faziam perceber no Judicidrio pela
utilizacdo de sites, videoconferéncias, e-mails, WhatsApp, chegam,
hoje, aos chatbots e aplicativos que se valem da inteligéncia artificial
visando a facilitacdo do acesso a Justica e desenhando o cenario de
uma Justica cada vez mais eletronica que, acredita-se, aponta para um
caminho sem volta, em especial, com a recente implementacao de
projetos piloto do Juizo 100% Digital, que se pretende estender a todo
pais.

Nesse contexto, a presente pesquisa buscou solver o seguinte
problema: de que maneira se pode assegurar efetividade ao direito
humano/fundamental de acesso a Justica, de forma direta, ao cidaddo
brasileiro, no ambito da Justica eletronica? Formula-se, portanto, a
hipétese de que ha uma relacdo entre a efetividade do direito humano/
fundamental de acesso a Justica, de forma direta, por parte do
cidaddo, e o acesso desse cidaddo as TICs (equipamentos tecnolégicos
e acesso a internet) e ao desenvolvimento de habilidades para utiliza-
las para acessar a Justica, de forma que o acesso a essas tecnologias
e o desenvolvimento de habilidades especificas para esse fim sejam
imprescindiveis a efetividade desse direito humano/fundamental.

Assim, objetivou-se propor como solu¢do ao problema
apresentado, além da identificagdo de comandos legais que asseguram
o acesso do cidadao as TICs para esse fim e a promogao de sua inclusao
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digital, a elaboragdo de proposta tedrico-principioldgica inclusiva de
letramento digital que viabilize o acesso do cidadao a Justica eletronica,
de forma direta, com vistas a efetividade desse seu direito humano/
fundamental.

A pesquisa se justificou por sua relevancia académico-
cientifica e social, tendo em vista que, segundo dados da Pesquisa
TIC Domicilios 2019, significativa parcela da populagdo brasileira
nao dispde de acesso a internet, persistindo diferengas de acesso por
renda, género, raga e regioes e, conforme dados colhidos em pesquisa
de campo realizada no Juizado Especial Federal Civel e Previdenciario
de Itaperuna, constatou-se diminui¢do consideravel do nimero de
processos ajuizados diretamente pelos cidaddos apds a implantagdo
do processo eletronico.

A fim de alcancar tal intento, elencaram-se como objetivos
especificos: conceituar acesso a Justica como direito humano/
fundamental social, direito de cidadania e ODS 16 da Agenda 2030
da ONU; identificar no contexto histérico os principais obstaculos e
solucdes quanto ao acesso a Justica, analisando-o também a luz das
contribuicoes tedricas de Santos e Reale; conceituar e caracterizar a
Justica eletronica, identificando, na atualidade, as principais vias de
acesso e suas implicagoes; analisar o impacto da COVID-19 no ambito
do Judiciario no tocante ao acesso do cidaddo a Justiga eletronica e
as perspectivas para o novo normal; identificar os desafios do acesso
do cidaddo a Justica eletronica e os riscos a efetividade de principios
constitucionais e do ODS 16 da Agenda 2030 da ONU; tracar o perfil
dos cidadaos potenciais usuarios da Justica eletronica sob os aspectos
educacional, socioeconémico e de acesso as tecnologias (IBGE, CETIC,
Vara Federal de Itaperuna); identificar a inclusdo digital promovida
pelo Judiciario como condigdo de acesso a Justica eletronica; delinear
a proposta teérico-principiolégica de letramento digital do cidadido
para sua inclusao digital no &mbito do Judicidrio visando a efetividade
de acesso a Justica eletronica e exemplificar sua aplicacao no locus da
pesquisa.
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Essa abordagem se deu em uma perspectiva interdisciplinar
Direito, Novas Tecnologias da Informagdo e Comunicagao, Sociologia
Politica, EducacaoeLinguistica, osconceitosdeacessoaJusticaeJustica
eletronica, a luz dos principios constitucionais da universalizagdo da
Justica, proibicdo do retrocesso, isonomia material, dentre outros,
bem como de inclusdo social e digital e letramento(s), tendo sido
utilizados nesse estudo autores como Cappelletti e Garth (1998),
Barcellos (2018), Souza (2003), Santos (2011), Soares (2006) e Buzato
(2009), identificando-se, ainda, o perfil educacional, socioeconémico
e de acesso as tecnologias da populagdo brasileira e dos usuarios e
potenciais usudrios do processo eletronico no érgdo jurisdicional
supramencionado, locus de pesquisa de campo aqui desenvolvida.

Utilizou-se metodologia qualitativa e quantitativa, quanto ao
problema; exploratéria/descritiva, quanto aos objetivos; e pesquisa
bibliografica, bibliométrica e entrevista, quanto aos procedimentos
técnicos.

Para fins meramente didaticos, analisou-se a tematica em cinco
partes. A primeira parte tratou do acesso a Justica, apresentando
breve histérico e conceito, sua caracterizacdo enquanto direito de
cidadania, direito constitucional fundamental social e ODS da Agenda
2030 da ONU, além de abordar os principais obstdculos e solucdes
trazidas pelas ondas renovatdérias do processo, de Cappelletti e
Garth, e contribuicGes tedricas de Santos e Reale, concluindo com
a delimitacdo do ambito da pesquisa. A segunda parte versou sobre
a Justica eletronica, sua caracterizacdo e apresentacao das vias
eletronicas de acesso a Justica, bem como as implicagdes no tocante
ao direito de acesso a Justica pelo cidadao. A terceira parte abordou o
impacto da pandemia do novo Coronavirus (COVID-19) no Judicidrio,
relativo a diversificagéo e intensificagdo do uso das novas tecnologias, o
acesso a Justica pelo cidaddo no cendario da pandemia e as perspectivas
do novo normal pds-pandemia. A quarta parte apresentou o perfil
dos cidaddos brasileiros, potenciais usudrios da Justica eletronica,
sob o aspecto educacional, socioeconémico e de acesso as novas
tecnologias, no cendrio nacional, bem como os riscos de inefetividade
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a principios constitucionais e ao ODS 16 da Agenda 2030 da ONU. A
quinta parte caracterizou o locus da pesquisa de campo e o perfil dos
cidaddos usudrios e potenciais usudrios da Justica eletronica nesse
locus, apresentando a inclusao digital como condicdo de acesso a
Justica eletronica. A sexta e ultima parte, por fim, retomou o 4mago
da questao que se pretendeu solucionar e delineou, para esse fim, a
proposta tedrico-principiolégica inclusiva de letramento digital do
cidaddo para efetividade do acesso a Justica eletronica, exemplificando
sua aplicacdo no ambito do locus da pesquisa.
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1. 0 ACESSO A JUSTICA

O acesso a Justica, cuja ideia e significado remontam a época do
Cddigo de Hamurabi, foi erigido pela Constituicao Cidada de 1988 como
direito fundamental e continua sendo tema de grande repercussao
no universo juridico, em que se constata a incessante busca pela
descoberta de meios, cada vez mais eficazes, para assegurar-lhe a
efetividade.

Uma das mais significativas contribuicdes para o tema foi a obra
Acesso a Justica do jurista-processualista italiano Mauro Cappelletti em
coautoria com o jurista norte-americano Bryat Garth (1988), cujo texto
original data de 1975, em que apresentam como solugdes ao exercicio
desse direito trés ondas renovatérias, quais sejam: a) a assisténcia
judiciaria aos pobres, ocorrida nos paises do Ocidente e com inicio em
1965, que teve inicio com advogados particulares, sem remuneracao,
e, posteriormente, foi custeada pelo Estado (como o sistema judicare,
na Austria, Inglaterra, Holanda, Franca e Alemanha Ocidental), cuja
expressio no modelo brasileiro é a Lei 1060/50; b) a representagdo dos
interesses difusos, que sdo os interesses supraindividuais, tais como
direitos do consumidor e ao meio ambiente, que encontram especial
protecdo, no ordenamento patrio, no Cédigo de Defesa do Consumidor
(n°. 8.078/90) e na Lei da Acao Civil Publica (n° 7.347/85); c¢) um novo
enfoque de acesso a justica, traduzido pela Lei dos Juizados Especiais,
que acessivel indistintamente a todos, visam imprimir ao processo
judicial maior informalidade e celeridade. Assim,

Nao resta a menor duvida de que a obra de
CAPPELLETTI foi um marco na busca de solugées
para tornar a Justica uma instituicdo acessivel
a todos, e a sua grande repercussdo animou os
operadores do direito a partir em busca de novos
caminhos, reformulando as estruturas judicidrias,
e, especialmente, as legislagcOes processuais, com o
proposito de alcancar esse objetivo. (ALVIM, 2003)
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Tal reformulacao néo prescinde da releitura da acessibilidade a
Justica a luz das inovacdes tecnoldgicas nesse ambito.

1.1 BREVE HISTORICO E CONCEITO

Conforme observa Carneiro (1999, p. 3) “[...] aideia e o significado
da expressdo ‘acesso a justica’ variaram no tempo, em funcgdo de
uma série de elementos de natureza politica, religiosa, socioldgica e
filosofica”.

Segundo o autor supra, desde o Cédigo de Hamurabiimportantes
garantias visavam, ao menos, teoricamente, impedir a opressdo do
fraco pelo forte, assegurando protecdo as viuvas e 6rfaos e incentivando
o oprimido a buscar na instancia judicial - o soberano - a solugédo de
suas questoes. Nesse contexto, o acesso a justica dependia do acesso
a religido e, portanto, a justica, ora inexistia ora era contemplada
em normas especiais, para estrangeiros e escravos. Posteriormente,
na Grécia Antiga, berco das primeiras discussdes filoséficas sobre
o direito, surge, por Aristdteles, a teoria da justica, influenciado
esse pelo pensamento pitagérico sobre medidas de igualdade e
proporcionalidade, preconizando que o juiz poderia adaptar a lei ao
caso concreto. Isso, em contraposicdo ao pensamento socratico, que
acenava a uma doutrina positivista, para quem a estrita obediéncia a
lei se confundia com a nogao de justica.

Ainda, consoante Carneiro (1999), em funciao do modelo
democratico adotado por algumas cidades-estados gregas, em
que a funcdo judicante era exercida por cidadaos reunidos em
assembleia, cabendo ao magistrado meramente a execugdo das
decisoes assembleares, no auge da democracia, essa funcdo também é
exercida por cidaddos. De outro lado, em razdo do predominio do ideal
democratico, também qualquer cidaddo poderia acessar a justica.
Foi também Atenas o berco da assisténcia judicidria aos pobres. A
influéncia do pensamento grego na cultura romana contribuiu para a
construcao do primeiro sistema juridico com as nog¢des importantes
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concernentes ao direito e a justica, dentre as quais se destacam o
patrocinio em juizo e necessidade da presenca de advogado para que
houvesse equilibrio entre as partes. Foi no direito romano que se deu
o desenvolvimento de institutos juridicos e a evolucdo da jurisdicdo.
Com o tempo, substituindo-se as partes, que antes resolviam seus
conflitos pela autotutela, no ambito da justica privada, surge o Estado
que avoca a si o poder de dirimir, de forma imparcial, os conflitos de
interesse.

No Brasil, Estado Democratico de Direito, compete ao Estado,
mais precisamente ao Poder Judiciario, o exercicio, com exclusividade,
da prestacdo jurisdicional, incumbindo aos seus 6rgaos o poder-dever
de dirimir conflitos de interesse promovendo a pacificacao social.

O significado do direito de acesso a Justica é abordado com
bastante propriedade por Alvim (2003) que, citando Cappelletti e
Garth, leciona:

A expressdo “acesso a Justica’, registram
CAPPELLETTI e BRYANT GARTH é reconhecidamente
de dificil definig¢do, mas serve para determinar duas
finalidades bésicas do sistema juridico, o sistema pelo
qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/
ou resolver seus litigios sob os auspicios do Estado.
Primeiro, o sistema deve ser igualmente acessivel
a todos; segundo, ele deve produzir resultados que
sejam individual e socialmente justos. Observam,
porém, que o seu enfoque sobre o acesso a Justica
¢ primordialmente sobre o primeiro aspecto
(acessibilidade), sem perderem de vista o segundo.
E concluem: “Sem duivida, uma premissa basica sera
ade que a justica social, tal como desejada por nossas
sociedades modernas, pressupoe o acesso efetivo”.

O acesso a Justica encontra previsio no rol de direitos
fundamentais da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, em
seu artigo 5°, inciso XXXV. Como se percebe, o contetido desse direito
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pode ser mais estrito, sob o enfoque de acesso ao Judicidrio, ou mais
amplo, sob o enfoque de acesso a justica, como o valor do justo que,
em ultima anadlise, o Judicidrio visa realizar. Nessa concepgao ultima,
mais ampla, é que se encontram varios julgados do Supremo Tribunal
Federal (STF), que tratam esse direito como verdadeira garantia
constitucional, a viabilizar a realizacao de outros direitos e, portanto,
a significar mais que o acesso ao 6rgao jurisdicional, o efetivo acesso
a justa e célere resposta estatal de que se necessita, sem o que,
comprometida estaria sua eficacia:

[...] de nada valeria a CF declarar com tanta pompa e
circunstincia o direito a razoavel duragéo do processo
[...], se a ele ndo correspondesse o dever estatal de
julgar com presteza. Dever que é uma das vertentes
da altissonante regra constitucional de que “aleindo
excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou
ameaga a direito” (inciso XXXV do art. 5°). Dever,
enfim, que do 4ngulo do individuo, é constitutivo
da tradicional garantia de acesso eficaz ao Poder
Judiciario (‘universalizagdo da justica), também se
diz). [HC 94.000, voto do rel. min. Ayres Britto, j.17-
6-2008, 1° T, DJE de 13-3-2009.] (STF, 2016, p.131, grifo
do autor).

N#o obstante se saiba que o acesso a Justi¢a, no moderno Estado
Democratico de Direito, ndo se resume ao direito de ser ouvido em
Juizo e obter uma resposta qualquer do drgdo jurisdicional, mas
compreende a tutela efetiva e justa para todos os interesses dos
cidaddos previstos no ordenamento juridico, no curso do presente
trabalho, pretende-se analisar o acesso a Justica institucionalizada,
em seu sentido mais estrito, de acessibilidade ao Judicidrio, sem o que
ndo se poderia realizar o acesso ao valor justica buscado na instancia
judicial.

Assim, Theodoro Junior (2016, p. 71) afirma que
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Do ponto de vista estrutural, o acesso a Justica exige
que concorra, por parte dos 6rgios e sistemas de
atuagdo do Judicidrio, a observancia de garantias
como: a da impessoalidade e permanéncia da
jurisdicdo; a da independéncia dos juizes; a da
motivacao das decisdes; a do respeito ao contraditério
participativo; a da inexisténcia de obstdculos
ilegitimos; a da efetividade qualitativa, capaz de
dar a quem tem direito tudo aquilo a que faz jus de
acordo com o ordenamento juridico; a do respeito
ao procedimento legal, que, entretanto, ha de ser
flexivel e previsivel; a da publicidade e da duracédo
razoavel do processo; a do duplo grau de jurisdicéo;
e, enfim, a do respeito a dignidade humana.

Observe-se que tais garantias visam assegurar a efetividade
do acesso a Justica, merecendo especial destaque a da inexisténcia
de obstaculos ilegitimos e do respeito a dignidade humana, ja que
no ambito desse trabalho se analisa o acesso direto do cidaddo a
Justica pela via atualmente exclusiva do processo eletronico para o
peticionamento e demais vias eletronicas de acesso a Justica.

1.2 0 ACESSO A JUSTICA COMO DIREITO: DE
CIDADANIA, HUMANO E FUNDAMENTAL SOCIAL

O acesso a Justica, longe de constituir-se mera recomendacao,
constituidireito do cidadao, assim estabelecido nos diplomas nacionais
e internacionais, como direito de cidadania, direito humano e direito
fundamental social da pessoa humana, como abordam as subsecdes
seguintes.

Letramento Digital Cidad?o.jus.br: Uma Proposta Tedrico-Principioldgica | 25
de Efetividade ao Direito Fundamental de Acesso a Justica Eletronica



Leila Maria Tinoco Boechat Ribeiro

1.2.1. 0 ACESSO A JUSTICA COMO DIREITO DE CIDADANIA

Na presente subsecio, a partir da andlise histérica do conceito
de cidadania, caracteriza-se o acesso a Justica como tipico direito de
cidadania, em sentido amplo.

Cidadania néo é uma defini¢do estanque, mas um
conceito histérico, o que significa que seu sentido
varia no tempo e no espago. O que muda, de um
Estado-nagdo para outro, ndo sdo sé as regras que
definem quem ¢é ou néo cidadao (ius soli ou sanguinis);
também sfo distintos os direitos e deveres que
caracterizam o cidaddo em cada um deles. Em cada
um desses espacos territoriais, sociais e politicos,
ao longo do tempo, o conceito de cidadania tem se
alterado, seja incorporando ou ndo os imigrantes, seja
no que se refere ao grau de participagéo dos diferentes
grupos, seja no tocante a protecdo propiciada pelo
Estado aos que dela necessitam (CADEMARTORI;
CADEMARTORI, 2007, p. 28).

Assim, baseando-se nos estudos de Cademartori e Cademartori
(2007), sintetiza-se a seguir a andalise das mutagdes do conceito de
cidadania numa perspectiva histdrica:

+ A pré-historia da cidadania (Grécia e Roma):

Quanto a origem etimoldgica, o vocabulo aponta para o termo
grego politestraduzido pelos romanos para civessignificando aquele que
é socio da civitas ou polis. Assim, os cidaddos sdo os que participam de
forma direta do funcionamento da cidade-estado, que eram formadas,
em geral, por associagOes de proprietarios privados de terras, cuja
organizacdo comunitaria propiciava a exclusao de estrangeiros e a
protecao coletiva de agressoes externas.

Asregras que estabeleciam, em cada uma delas, o pertencimento
legitimo a comunidade, demonstram o cardter “construido” das
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cidades-estado: apresentavam-se como derivadas de um ancestral
comum, divindade ou herdi ou mesmo de um grupo de familias
origindrias. Assim, além de possuir um vinculo de origem com o
territério da comunidade, o cidadao grego deveria ser homem, livre,
de grande despojamento pessoal e de participacao, em prol dos
interesses da polis. A transmissdo do status de cidadao na Grécia antiga
era unicamente através do critério jus sanguinis, ou seja, era cidadao,
o individuo pertencente, por lacos de sangue, a classe dos cidadaos e
o reconhecimento da cidadania se dava quando o jovem completava
dezoito anos. Ja no caso de Roma, o fato de alguém pertencer a uma
determinada gens possibilitaria seu reconhecimento como cidadao,
isso porque a gense a familia eram consideradas organismos anteriores
a civitas, fundamentos das préprias cidades-estado. O pertencer a uma
gens era pressuposto de liberdade, elemento essencial a concepcao de
cidadania no sistema romano.

Assim, todo homem livre é um cidadao da cidade que o originou.
Fora das cidades-Estados os individuos ndo eram livres; eram excluidos
os estrangeiros, os grupos submetidos ap6és uma conquista militar
e os escravos; e também, em regra, as mulheres e os jovens, eram
excluidos da vida publica. A participagdo na vida politica se fazia na
votacao de leis e no exercicio de atividades publicas. (CADEMARTORI;
CADEMARTORI, 2007)

- Acidadania na Idade Média:

O sentido original da cidadania, vinculado a virtude civica, vai
se modificando a medida que Roma se torna um Império e se verifica
um processo gradual de sujei¢do do individuo a autoridade soberana.
O status de cidaddo é estendido a todos os residentes nos diversos
territérios do império, o que o vulgariza e todo cidaddo se torna,
entdo, sudito. Ser cidaddo romano ainda permanece como privilégio,
mas as formas de obter cidadania se diversificaram, podendo ser por
hereditariedade, alforria ou concessdo, individual ou coletiva aos
suditos do imperador.
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O estatuto privilegiado de cidadio romano foi perdendo a
importancia e as diferencas de riqueza por todo império passaram a
garantir acesso privilegiado a Justica (que deixava de ser igualitaria)
e as benesses distribuidas pelo Estado ao mesmo tempo em que o
fosso entre os mais ricos e os mais pobres aumentava. Com o tempo,
s6 os escravos permaneceram como estrangeiros dentro do império,
regidos pelo arbitrio de seus senhores, e a propria comunidade cidada
se dividiu em duas classes com direitos diferenciados: os “mais
honestos” e os “humildes”, esses ultimos, cuja situacdo nao distinguia
muito dos escravos. Com a decadéncia, entao, da civilizagdo greco-
romana, o Ocidente vivenciou durante varios séculos a supressdo da
cidadania (CADEMARTORI; CADEMARTORI, 2007).

+ A cidadania e o nascimento do estado moderno:

Na percepcao de Marshall (1967), os direitos que compreendem
a cidadania (civis, politicos e sociais) que estavam, em sua origem,
fundidos, em virtude de as instituicOes se encontrarem amalgamadas
(assembleias, conselho de Governo e tribunais de justica), passam em
sua evolugdo por um duplo processo: a) processo de fusdo geografica,
tendo em vista que, no Século XVII, hd uma justica real para defesa
dos direitos civis do individuo ndo com base em costumes locais
mas no direito costumeiro; b) processo de separagdo funcional, que
decorreu do desligamento das instituicoes das quais dependiam esses
direitos, de sorte que, a partir de entdo, cada um segue seu proprio
caminho, sendo possivel observar que, em virtude da dificuldade
de acesso ou mesmo “tecnicismos do direito”, as instituicdes de
carater especializado e nacional passaram a nio corresponder tdo
bem aqueles cujos direitos defendiam, surgindo a necessidade de o
“cidadao comum” ser auxiliado por especialistas sobre seus direitos e
a forma como exercé-los. Tudo isso conduzia ao entendimento de que
o mecanismo de acesso aos direitos deveria ser novamente mudado.

No tocante aos direitos politicos, a questdo era relativa ao direito
ao voto e a candidatar-se ao Parlamento; quanto aos direitos civis,
dependia-se da jurisdi¢do de varios tribunais, do privilégio da profissido

28 | Letramento Digital Cidadao.jus.br: Uma Proposta Tedrico-Principioldgica
de Efetividade ao Direito Fundamental de Acesso a Justica Eletronica



Leila Maria Tinoco Boechat Ribeiro

do advogado e das altas custas do litigio; e em relacdo aos direitos
sociais, Law of the Settlement and Removal (Lei do Acordo e Remocao)
e as vdrias formas do teste de meios. A medida que esses direitos se
distanciavam, dava-se seu progressivo processo de diferenciacdo que
foi tamanho a ponto de Marshall (1967) atribuir a origem de formacao
de cada um a um século especifico: direitos civis, século XVIII,;
direitos politicos, século XIX; direitos sociais, século XX; destacando
que os trés periodos devem ser tratados com elasticidade razoavel e
que ha um entrelacamento entre os dois ultimos. Segundo Jean Bodin,
a concepcao de Estado, como entidade que, exercendo seu poder
soberano, governa com justica sobre familias e o que elas possuem
em comum, sendo elas mesmas o fundamento do Estado, chamadas a
defender a soberania de uns individuos sobre outros. Desconsidera-se,
pois o modelo horizontal da relacao entre os individuos, caracteristico
da virtude civica romana e da participacio ativa dos cidaddos em
prol do bem comum, caracteristico do modelo grego. Na teoria de
Thomas Hobbes (1588-1679), apresenta-se o soberano livre de vinculos
feudais, consideram-se todos os cidaddos como sujeitos a autoridade
estatal e ao mesmo tempo se reconhece a igualdade entre eles, na
qualidade de sujeitos de direito, a partir do que se idealiza uma esfera
transcendente ao poder estatal, de respeito a vida, a limitar a prépria
atuacdo do Estado, parecendo denotar sua crenga em direitos naturais
(CADEMARTORI; CADEMARTORI, 2007).

+ Iluminismo e revolucio francesa:

Recupera-se a cidadania cldssica. O mundo politico moderno
apresenta como ponto de partida e fundamento politico a nocéo de
individuo como titular de direitos ndo por ser parte de um grupo
social, mas por si proprio. Assim, ao mesmo tempo que buscavam
recuperar a cidadania rompida pelo absolutismo mondarquico, os
revolucionarios ingleses e franceses reconheciam todo o individuo,
independente de sexo ou condicao social como titular de direitos que
o Estado tera de respeitar em todo tempo e lugar, afirmando-se com
isso direitos humanos naturais universais. Dessa forma, a cidadania
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iluminista era eminentemente politica, de cardter abstrato e universal,
seria a emancipacao do individuo, tanto do préprio corpo quanto do
absolutismo hobbesiano.

Na concep¢do de Emmanuel Sieyes, contudo, a comunidade
politica seria composta apenas por individuos que apresentassem
virtude civica, sendo o pagamento de tributos um dos elementos
fundamentais para aquisicdo da cidadania, distinguindo ele entre
cidadaos ativos e passivos, sendo aqueles os dotados de direito de
participacdo ativa na formacdo dos poderes publicos e esses, com
direito a protecao da prépria pessoa, liberdade e propriedade apenas.

A Constituicdo jacobina apresentava pela primeira vez a nocao de
direitos sociais, assegurando aos cidaddos os socorros publicos como
divida sagrada: a subsisténcia aos cidaddos desafortunados, a garantia
de trabalho e de meios de existéncia aos que ndo pudessem trabalhar. A
Republica assegurava a todos o universalismo dos direitos do homem,
as garantias da cidadania no espago publico e o reconhecimento de
um lugar no espaco privado. Na Constituicdo de 1975, contudo, a
cidadania passa a ser conceituada de forma muito mais limitada: “E
cidaddo que, ndo sendo estrangeiro e tendo sido registrado como
cidadao, paga os impostos do Estado”. Em 1799, a cidadania perde
seu conteudo politico, sua aquisicdo passa a se dar pelo nascimento
(jus soli) ou pela residéncia no territério por dez anos, abrindo espago
para o conceito de nacionalidade. Assim, o interesse em participar da
vida politica e defender o Estado é substituido por critérios objetivos,
que independem da vontade do cidaddo. A férmula de compromisso
assumida na Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidadao (1789)
consagra uma cidadania que surge na Idade Moderna, nas dimensdes
nacional e universal, ao afirmar que todo homem é protegido em seus
direitos naturais independente de sua nacionalidade, mas somente
os nacionais sdo titulares de direitos politicos (CADEMARTORI;
CADEMARTORI, 2007).
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- Do Codigo de Napoleao ao estado liberal - vinculacio da

cidadania a nacionalidade:

O cédigo napolednico afasta-se da concepcao de cidadania do
auge da Revolucao Francesa e fortalece aquela da Constituicdo de
1799, neutralizando politicamente liberdade e igualdade. Benjamin
Constant, em 1879, bem distinguiu a liberdade dos antigos da
liberdade dos modernos, afirmando que a liberdade dos antigos seria
adistribuicao do poder politico entre todos os cidadaos de uma mesma
patria enquanto a liberdade para os modernos seria a garantia que as
autoridades outorgam ao desfrute privado. Ocorre uma ruptura entre
a cidadania civil e a cidadania politica, a primeira compreendida como
soberania individual e a segunda, delegacao da soberania politica. O
artigo 3° da Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidaddo enuncia
que o principio de toda soberania reside essencialmente na nacao.

Se por um lado, a nacgéo titular de soberania s6 pode exercé-la
através da manifestacdo da vontade do povo, por outro, esse ndo é
composto sé por pessoas juridicamente capazes. Nos séculos XVIII e
XIX, nem todas as pessoas juridicamente capazes poderiam ser eleitas.
O sufragio universal com a extensao do voto as mulheres e analfabetos
ndo alterou muito o quadro porque os cidaddos no Estado liberal
ndo podem intervir diretamente no funcionamento das instituicdes
publicas condenados que estdo a passividade uma vez que o exercicio
da cidadania se encontra monopolizado por representantes eleitos
(CADEMARTORI; CADEMARTORI, 2007).

Em sua obra Cidadania no Brasil: um longo caminho, Carvalho
(2008) constata que a cronologia e a légica da sequéncia descrita por
Marshall foi invertida no Brasil:

Aqui, primeiro vieram os direitos sociais, implantados
em supressio dos direitos politicos e de redugéo dos
direitos civis por um ditador que se tornou popular.
Depois vieram os direitos politicos, de maneira
também bizarra. A maior expansao do direito do voto
deu-se em outro periodo ditatorial, em que os 6rgaos
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de representacéo politica foram transformados em
peca decorativa do regime. Finalmente, ainda hoje
muitos direitos civis, a base da sequéncia de Marshall
continuam inacessiveis a populacdo. A pirdmide
dos direitos civis foi colocada de cabega para baixo
(CARVALHO, 2008, p. 219-220).

Segundo o autor, na sequéncia inglesa havia uma logica que
reforcavaaconvicgdo democratica. Asliberdades civis vieram primeiro
com um Judicidrio independente do Executivo; com base no exercicio
dessas, expandiram-se os direitos politicos consolidados pelos partidos
e pelo Legislativo; e finalmente, pela acdo desses ultimos, votaram-
se os direitos sociais, postos em pratica pelo Executivo. As liberdades
civis eram a base de tudo.

Para Carvalho (2008), a inversdo completa da sequéncia e
os direitos sociais na base da piramide trouxeram consequéncias
relevantes sobre a eficacia da democracia no Brasil. Uma delas é a
excessiva valorizagdo do Poder Executivo pois os direitos sociais foram
implantados em periodos ditatoriais, uma das razdes para a opgao
pelo Presidencialismo no Plebiscito de 1993, pois o Estado é visto
como todo-poderoso; na pior hipdtese, como repressor e cobrador de
impostos e, na melhor, como distribuidor paternalista de empregos
e favores, numa cultura orientada mais para o Estado que para a
representacao, o que chama estadania em contraste com cidadania.

A contrapartida da valorizacao do Executivo € a desvalorizacao
do Legislativo e seus titulares. A outra consequéncia é que a inversao
favoreceu uma visdo corporativista de interesses coletivos, os direitos
sociais ndo eram tratados como direitos de todos, mas como fruto
de negociacao de cada categoria com o governo. Essa pratica teria
se enraizado na cultura nacional pois a prética politica posterior
a redemocratizacdo demonstra a forca das grandes corporacdes
de banqueiros, comerciantes, industriais, centrais operarias,
empregados publicos lutando pela preservagdo de privilégios ou em
busca de outros favores e o corporativismo é forte ainda no dmbito
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do Judicidrio. Cria-se ainda, segundo o autor, “[...] uma esquizofrenia
politica: os autores desprezam os politicos, mas continuam votando
neles na esperanca de beneficios pessoais” (CARVALHO, 2008, p. 224).

Fato é que, percorridos longos anos em busca da construcdo do
cidadao brasileiro, percebe-se que ainda ha muito por percorrer, pois
nao ha como se ocultar o drama de milhdes de pobres, analfabetos
e semianalfabetos, vitimas de violéncia particular e oficial, tendo-se
a certeza de que a democracia politica ndo resolvera com rapidez o
problema da pobreza e da desigualdade (CARVALHO, 2008).

Nao obstante, festejam-se os ideais democraticos que, ha pouco
mais de 30 anos, pela Constituicdo Cidada de 1988, inauguram o Estado
Democrético de Direito estabelecendo em suas bases a cidadania e a
dignidade da pessoa humana, conferindo a todos os brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Brasil um extenso rol de direitos e garantias
fundamentais, constante de seu artigo 5°, dentre os quais, em seu
inciso XXXV, encontra-se o acesso a Justica.

Nos termos da Constituicdo da Republica, portanto, o direito
de acesso a Justica ndo é exclusivo do cidaddo brasileiro, em sentido
estrito, pois nesse sentido, cidaddo brasileiro é aquele que estabelece
com o seu Estado um vinculo de natureza politica que lhe atribui
direitos e deveres dessa natureza. Assim, sera cidaddo nos estritos
limites do termo aquele que realiza aos 18 anos, obrigatoriamente,
ou aos 16 anos, facultativamente, o alistamento eleitoral e vota. Nesse
sentido, Michels (1998, p.13) observa que “[...] o alistamento eleitoral
consiste no reconhecimento da condicao de eleitor, que, por sua vez,
corresponde a aquisi¢do da cidadania e integra o individuo no universo
de eleitores”.

Nao obstante, opta-se, nessa pesquisa, por utilizar o termo
cidaddo, sobaampla perspectivado conceito pés-modernode cidadania
trazido por Leite (1997) que passa a compreender os direitos humanos
em sua triplice dimensao (os direitos civis e politicos ou de primeira
dimensao; os direitos sociais, econdmicos e culturais ou de segunda
dimensao e os direitos coletivos lato sensu ou de terceira dimensao),
e por se entender que o acesso a Justica é direito fundamental ao
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exercicio de todos eles, dai porque essencial também ao exercicio da
cidadania plena.

1.2.2. 0 ACESSO A JUSTICA COMO DIREITO HUMANO

Os direitos humanos, segundo Oliveira e Chavenco (2012), sdo
garantias inerentes as pessoas humanas e tomaram maior dimensao
a partir do século XVIII, devido as atrocidades ocorridas durante a
Segunda Guerra Mundial, apés o que foi assinada, em 1945, a Carta
das Nacdes Unidas, na qual os povos manifestaram-se determinados
a preservar as futuras geracoes do flagelo da guerra, proclamar fé nos
direitos fundamentais do homem, na dignidade e no valor da pessoa
humana, na igualdade de direitos entre homens e mulheres, assim
como das nagdes em promoverem o progresso social e instaurar
melhores condicoes de vida em uma maior liberdade.

O acesso a Justica, portanto, ndo é preocupacdo exclusiva do
Brasil e da Constituicdo de 1988. Assim estatui o artigo X da Declaracao
Universal dos Direitos do Homem, proclamada em 10 de dezembro de
1948, pela Organizacao das Nacdes Unidas: “toda pessoa tem direito,
em plena igualdade, a uma audiéncia justa e publica por parte de um
tribunal independente e imparcial, para decidir de seus direitos e
deveres ou do fundamento de qualquer acusacao criminal contra ele”.
(DUDH, 1948)

A Convencgao Europeia para a Protecdo dos Direitos do Homem e
das Liberdades Fundamentais, de 4 de novembro de 1950, por sua vez,
dispde em seu artigo 6°, 1, que

Qualquer pessoa tem direito a que a sua causa seja
examinada, equitativa e publicamente, num prazo
razoavel por um tribunal independente e imparcial,
estabelecido pela lei, o qual decidira, quer sobre a
determinacdo dos seus direitos e obrigacdes de
carater civil, quer sobre o fundamento de qualquer
acusagdo em matéria penal dirigida contra ela. O
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julgamento deve ser publico, mas o acesso a sala
de audiéncias pode ser proibido a imprensa ou ao
publico durante a totalidade ou parte do processo,
quando a bem da moralidade, da ordem publica ou
da seguranca nacional numa sociedade democratica,
quando os interesses de menores ou a protecdo da
vida privada das partes no processo o exigirem, ou, na
medida julgada estritamente necessaria pelo tribunal,
quando, em circunstancias especiais, a publicidade
pudesse ser prejudicial para os interesses da justica.
(Convencao Europeia dos Direitos do Homem, 2010).

Ainda, no plano internacional, o Pacto Internacional de Direitos
Civis e Politicos, de 16 de dezembro de 1966, ratificado no Brasil pelo
Decreto n° 592, de 1992, prevé em seu artigo 14.1, que

Todos sdo iguais perante os tribunais de justica.
Todas as pessoas tém direito a que a sua causa seja
ouvida equitativa e publicamente por um tribunal
competente, independente e imparcial, estabelecido
pela lei, que decidird quer do bem fundado de
qualquer acusacio em matéria penal dirigida contra
elas, quer das contestagdes sobre os seus direitos
e obrigacoes de caracter civil. As audigOes a porta
fechada podem ser determinadas durante a totalidade
ou uma parte do processo, seja no interesse dos
bons costumes, da ordem ptblica ou da seguranga
nacional numa sociedade democrética, seja quando o
interesse da vida privada das partes em causa o exija,
seja ainda na medida em que o tribunal o considerar
absolutamente necessario, quando, por motivo das
circunstancias particulares do caso, a publicidade
prejudicasse os interesses da justica; todavia qualquer
sentenca pronunciada em matéria penal ou civil serd
publicada, salvo se o interesse de menores exigir que
se proceda de outra forma ou se o processo respeita
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a diferendos matrimoniais ou a tutela de criancas.
(BRASIL. Decreto n° 592, 1992).

Por fim, a Conven¢do Americana sobre Direitos Humanos,
também denominado Pacto de San José da Costa Rica, de 22 de
novembro de 1969, recepcionado no ordenamento juridico patrio
pelo Decreto n° 678, de 06 de novembro de 1992, de igual modo dispoe
sobre o acesso a Justica, em seu artigo 8°, 1:

Toda pessoa tem direito a ser ouvida, com as devidas
garantias e dentro de um prazo razoavel, por um juiz
ou tribunal competente, independente e imparcial,
estabelecido anteriormente por lei, na apuragio de
qualquer acusacdo penal formulada contra ela, ou
para que se determinem seus direitos ou obrigagdes
de natureza civil, trabalhista, fiscal ou de qualquer
outra natureza. (BRASIL. Decreto n° 678, 1992).

Como se pode perceber e como bem realcam Bedin e Spengler
(2013), as organizagoes internacionais reconhecem o direito de acesso
a Justica como um dos mais importantes direitos humanos, devendo
ser ele entendido como um direito essencial para o gozo de garantias
fundamentais dos cidaddos por ser, inclusive, o mais bdsico dos
direitos humanos, garantia fundamental para exercicio dos demais
direitos e alicerce da democracia contemporanea.

1.2.3. 0 ACESSO A JUSTICA COMO DIREITO FUNDAMENTAL SOCIAL

No Brasil, os direitos humanos previstos na Declaracao Universal
dos Direitos do Homem, de 1948, foram positivados com a Constituigdo
Federal em 1988, como direitos fundamentais. A esse respeito, explica
Sarlet (2012, p. 18):
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Em que pese sejam ambos os termos (“direitos
humanos” e “direitos fundamentais”) comumente
utilizados como sin6nimos, a explicacdo corriqueira
e, diga-se de passagem, procedente para a distincao
é de que o termo “direitos fundamentais” se aplica
para aqueles direitos do ser humano reconhecidos
positivamente na esfera do direito constitucional
positivo de determinado Estado, ao passo que a
expressao “direitos humanos” guardaria relagcdo com
os documentos de direito internacional, por referir-
se aquelas posicdes juridicas que se reconhecem ao
ser humano como tal, independentemente de sua
vinculacao com determinada ordem constitucional,
e que, portanto, aspiram a validade universal, para
todos os povos e tempos, de tal sorte que revelam
univoco carater supranacional (internacional).

O direito de acesso a Justica que, segundo Bedin e Spengler
(2013), ja constavam de constituicdes anteriores, como a de 1934, sob
a previsdo da acdo popular e assisténcia judicidria gratuita (artigo
113, “32” e “38”), e a de 1946, com previsdo expressa (artigo 141, § 4°),
passou a ostentar status de direito fundamental da pessoa humana pela
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, em seu artigo
5° inciso XXXV. Mais que um direito, uma garantia constitucional a
viabilizar a realizacao de outros direitos, no entendimento do Supremo
Tribunal Federal.

Trata-se de um direito fundamental social ou de segunda
“dimensdo” conforme “geracdes” ou “dimensdes” de direitos
fundamentais, abordadas na doutrina, que gravitam em torno dos trés
postulados basicos da Revolucdo Francesa, quais sejam, a liberdade,
igualdade e fraternidade, assim compreendidas: a) os direitos
fundamentais de primeira dimensdo, inspirados no pensamento
liberal-burgués do século XVIII, de cunho negativo, que demarcam
uma zona de nao intervencdo do Estado e uma esfera de autonomia
individual em face de seu poder (vida, liberdade, propriedade,
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igualdade, liberdade de expressdo, entre outros); b) os direitos
econdmicos, sociais e culturais de segunda dimensdo, inspirados
no Welfare State (Estado do bem-estar social), de cunho positivo, que
exigem um comportamento ativo do estado na efetivacdo da justica
social e outorgam ao individuo direitos a prestacdes sociais estatais
(assisténcia social, saude, educacdo, trabalho, entre outros); c) os
direitos de solidariedade e fraternidade que destinam-se a protegdo
nao do homem-individuo como seu titular mas de grupos humanos,
como direitos de titularidade difusa ou coletiva (direito a paz, a
autodeterminacdo dos povos, ao desenvolvimento, ao meio ambiente
e qualidade de vida, direito de comunicacdo, entre outros).

Perfilha-se, nesta pesquisa, a semelhanca de Sarlet (2012), a
corrente doutrinaria que opta pela terminologia “dimensdes” em lugar
de “geracdes” de direitos fundamentais tendo em vista que a primeira
poderia ensejar a impressao de alternancia e substituicdo de uma
geracado por outra, enquanto que a segunda melhor expressa o cardter
de um processo cumulativo, de complementaridade, na positivagdo
dos direitos fundamentais.

Uma abordagem digna de nota sobre o acesso a Justica como
direito social é a realizada por Vieira e Alvarenga (2016, p. 7) sobre
o pensamento de Amartya Sen, um dos desenvolvedores do Indice
de Desenvolvimento Humano (IDH) e vencedor do Prémio Nobel
de Economia em 1998 que, em sua obra “Desenvolvimento como
Liberdade”, entende o desenvolvimento ndo apenas a partir da analise
tradicional de indicadores de riqueza, como Produto Interno Bruto
(PIB) ou renda per capita, mas como “[...] um processo de expansao
das liberdades reais que as pessoas desfrutam.” Sob essa perspectiva,
analisam os autores, o acesso a Justica pode ser entendido como
instrumento para aumentar as liberdades dos cidaddos, garantindo
um incremento no desenvolvimento social:

O Brasil atravessa neste momento um intenso
processo de transformagio, com impactos positivos
sobre a realidade social interna e sobre o perfil da
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insercdo do pais no plano internacional. Muitos
fatores contribuiram para essas mudancgas. Dois
deles merecem atencao especial: o fortalecimento
do Judicidrio e o papel do Supremo Tribunal
Federal (STF) na consolidacdo da democracia sob
a égide da Constituicdo de 1988. A plena vigéncia
da Carta de 1988 representou fator decisivo para
o esfor¢o de construcio institucional que o Brasil
vem desenvolvendo nas tltimas décadas. Pensadores
como Douglas North e o prémio Nobel Amartya Sen
hd anos nos ensinam que institui¢des juridicas sdo
‘instrumentos’ do desenvolvimento, ndo meros
‘resultados’ ou ‘consequéncias’ desse processo.
(PELUSO apud VIEIRA; ALVARENGA, 2016, p. 9).

Assim, concluem os supramencionados autores que as barreiras
encontradas por grande parte da populagdo a efetivacdo dos seus
direitos, seja em ambito judicial ou administrativo, constituem grande
entrave ao processo de busca da liberdade e importam, na perspectiva
de Amartya Sen, sensivel reducdo do desenvolvimento.

Importaaindasalientar que, na qualidade de direito fundamental
social, odireito de acessoaJustica, fazjusauma protecao constitucional
especial contra o retrocesso social, segundo Mendes (2015), como
melhor se analisara no item 4.4.6 deste trabalho.

1.3 0 ACESSO A JUSTICA COMO OBJETIVO DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DA AGENDA 2030 DA
ONU E A ABSORCAO DA AGENDA PELO JUDICIARIO

A Agenda 2030 é a agenda de Direitos Humanos das Nacoes
Unidas, aprovada em Assembleia Geral das Nacdes Unidas, em 2015,
nos termos da Resolucdo A/RES/72/279, adotada por 193 Paises,
inclusive o Brasil, que incorporou os 8 Objetivos de Desenvolvimento
do Milénio (Agenda 2015 - periodo 2000/2015), ampliando-os para os

Letramento Digital Cidad?o.jus.br: Uma Proposta Tedrico-Principioldgica | 39
de Efetividade ao Direito Fundamental de Acesso a Justica Eletronica


https://undocs.org/en/A/RES/72/279

Leila Maria Tinoco Boechat Ribeiro

17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) (Agenda 2030 -
periodo 2016/2030). (BRASIL. CNJ, 2020a)
Os direitos humanos podem ser compreendidos como

valores universais inaliendveis da pessoa humana em
processo de permanente construgdo, cuja esséncia
nuclear € o respeito a dignidade da pessoa humana
e cuja protecgdo é o grande desafio a ser enfrentado
no campo das politicas publicas e do Direito para que
possamos viver com liberdade em um ambiente de
igualdade, amor fraterno e paz (BRASIL. CNJ, 2020a).

Aprotecaodosdireitoshumanosimplicaemconhecere promover
a sua defesa em varias dimensdées, dentre elas o direito humano aos
direitos civis e politicos que visam a tutela da liberdade; aos direitos
sociais, econdmicos e culturais que visam a igualdade; a educacao; a
saude; a assisténcia social; a previdéncia social; ao desenvolvimento;
a paz; ao meio ambiente; a biotecnologia; a bioética; a biogenética; as
tecnologias de informacao; ao ciberespaco e a inteligéncia artificial.

Os ODS da Agenda 2030, que visam a promogao da vida digna
a todos, dentro dos limites do planeta, sdo os demonstrados na
figura abaixo: 1) erradicacdo da pobreza; 2) fome zero e agricultura
sustentavel; 3) saude e bem-estar; 4) educagdo de qualidade; 5)
igualdade de género; 6) agua potavel e saneamento; 7) energia acessivel
e limpa; 8) trabalho decente e crescimento econémico; 9) industria,
inovacao e infraestrutura; 10) reducao das desigualdades; 11) cidades
e comunidades sustentaveis; 12) consumo e produgdo responsaveis;
13) agdo contra a mudanca global do clima; 14) vida na agua; 15) vida
terrestre; 16) paz, justica e instituicOes eficazes; 17) parcerias e meios
de implementacao.
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Figura 01 - Os ODS da Agenda 2030 da ONU

Fonte: Agenda 2030 da ONU. CNJ, 2020.

Percebe-se, portanto, intima interligacdo dos Direitos Humanos
e 0s ODS da Agenda 2030 da ONU. A Agenda constitui um guia global
de acdo estratégica para o desenvolvimento econdmico, social e
ambiental. Os ODS sdo o nucleo da Agenda, num total de 17, com
suas 169 metas e 231 indicadores, e deverdo ser alcancados até o
ano 2030, sendo suas metas acompanhadas por meio de indicadores
mensuraveis.

Essa ampliacao deu-se nao apenas sob o aspecto quantitativo
mas principalmente sob o aspecto qualitativo uma vez os objetivos de
desenvolvimento ndo mais se colocam como processos paralelos - os
ODM, com foco principal na dimensao social, e o desenvolvimento
sustentavel, com foco na sustentabilidade ambiental -, mas sob novo
paradigma, evoluem a medida que harmonizam trés elementos
centrais, quais sejam, crescimento econdmico, inclusdo social e
protecao ao meio ambiente. Em outras palavras, a Agenda 2030, numa
perspectiva holistica, revisita o desenvolvimento sustentavel com uma
visdo integrada e equilibrada dessas duas dimensdes-chave.

Essa é a légica do principio da indivisibilidade dos direitos
humanos: nenhum direito humano pode ser integralmente
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implementado sem que os outros também o sejam. Por isso, os
17 (dezessete) ODS guardam estreita correlacdo entre si. Essa
indivisibilidade, que expressa um todo abrangente e interdependente,
impassivel de separacdo sem perda de significado e de sua
funcionalidade transversal, reclama iniciativas que conectem acesso
a Justica com indicadores de desenvolvimento.

Tal perspectiva se coaduna com os estudos de Amartya Sen,
contemplado com o Prémio Nobel de Economia de 1998, que, em
sua obra “Desenvolvimento como Liberdade”, propde uma nova
abordagem para a questao do desenvolvimento econdémico e social:
o desenvolvimento seria um processo de expansdo da liberdade.
Essa abordagem é caracterizada pelo alargamento da nogdo de
desenvolvimento econémico a partir do deslocamento do foco dos
indices e calculos de producao de riqueza e renda exclusivamente, para
uma visao mais abrangente, que além da renda inclui perspectivas de
longevidade, escolaridade e diversas formas de liberdade (politica,
econdmica, religiosa, social) a serem usufruidas pelos destinatdrios
do desenvolvimento (CORREA, 2014).

Sob esse enfoque, o desenvolvimento sustentavel da Agenda
2030 abrange os 5 Ps: Pessoas, objetivando erradicar todas as formas
de pobreza e de fome e garantir dignidade e equidade; Prosperidade,
garantindo vidas présperas e plenas, em harmonia com a natureza;
Paz, promovendo sociedades pacificas, justas e inclusivas; Parcerias,
implementando a agenda por meio de uma parceria global sdélida;
Planeta, protegendo os recursos naturais e o clima do nosso planeta
para as geracoes futuras.

O direito ao desenvolvimento é um direito humano assegurado
em tratados internacionais, tais como a Declaracao sobre o Direito ao
Desenvolvimento, Resolugao n° 41/128, da Assembleia da ONU, em 04
de dezembro de 1986, adotada pela ONU, que expressamente dispoe,
em seu artigo 1°:

§1. O direito ao desenvolvimento é um direito
humano inalienavel, em virtude do qual toda pessoa
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e todos os povos estdo habilitados a participar do
desenvolvimento econ6mico, social, cultural e
politico, para ele contribuir e dele desfrutar, no qual
todos os direitos humanos e liberdades fundamentais
possam ser plenamente realizados.

§2. O direito humano ao desenvolvimento também
implica a plena realizagdo do direito dos povos a
autodeterminacdo que inclui, sujeito as disposicoes
relevantes de ambos os Pactos Internacionais
sobre Direitos Humanos, o exercicio de seu direito
inalienavel a soberania plena sobre todas as suas
riquezas e recursos naturais. (ONU, 1986)

O direito ao desenvolvimento também encontra previsao na
Declaragao de Viena de 1993, como sendo um direito universal e
inaliendvel, parte integral dos direitos humanos fundamentais, na
qual é reconhecida a relagio de interdependéncia entre a democracia,
o desenvolvimento e os direitos humanos (PIOVESAN, 2004).

No Brasil, a Agenda 2030 foi adotada pelos setores publico e
privado. No ambito do Poder Executivo, pelo Decreto n® 8.892, de 27 de
outubro de 2016; no Legislativo e Tribunal de Contas da Unido, pelos
Decretos n° 8.892/2018, 9.669/2019 e 9.980/2019; e no Judiciario, pela
Portaria n° 133, de 28 de setembro de 2018, do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), que cria o Comité Interinstitucional destinado a realizar
estudos e apresentar proposta de integracdo das metas do Poder
Judicidrio com as metas e indicadores dos ODS da Agenda 2030. No
setor privado, o pacto global se verifica nas agoes de responsabilidade
social empresarial.

O Poder Judiciario Brasileiro é pioneiro, no mundo, na
institucionalizacdo da Agenda 2030 e indexacao de sua base de dados
com 80 milhdes de processos a cada um dos 17 ODS. Objetiva-se, com
isso, identificar, dentre os 17 ODS, que possuem metas e indicadores a
serem atingidos, quais sdo os direitos com maior nimero de violacdes
que desaguam no Poder Judicidrio e de que forma o Judicidrio pode
agir para contribuir com os objetivos, metas e indicadores que
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medem o desempenho do Brasil em relagdo a outros Paises. A partir
dai, buscar como essas praticas podem ser institucionalizadas para
prevenir conflitos e ampliar a cultura da paz e nao violéncia (BRASIL.
CNJ, 2020).

Os Tribunais deverdo definir Planos de Ac¢do para integrar a
Agenda 2030 ao Poder Judiciario Brasileiro, relacionados a um dos 17
ODS e planejar medidas qualitativas com foco na desjudicializacdo e
prevencao de litigios em busca da solucao pacifica de controvérsias,
através de meios alterativos de solugdo de conflitos como conciliagdo
e mediacdo. Essa, inclusive, a ideia do Tribunal Multiportas, que desde
a Resolucao n° 125, de 29 de novembro de 2010, vem-se buscando
implementar no Brasil. Outrainiciativa no sentido de solucionar litigios
de forma mais eficaz foi a criacao do Centro Nacional e Centros Locais
de Inteligéncia da Justica Federal, pela Resolucao 499, de 01 de outubro
de 2018, do Conselho de Justica Federal, visando ao monitoramento de
demandas judiciais e ao gerenciamento de precedentes, sempre sob a
oOtica da prevencgio de litigios, padronizagido de rotinas e articulagdo
entre todas as instancias da Justica Federal, e facilitando a utilizagdo
do “sistema multiportas” e do “sistema de precedentes”, adotados pelo
Cddigo de Processo Civil de 2015. (BRASIL. CJF, 2020b).

Adota-se uma forma inovadora de analisar os dados do Poder
Judicidrio e criar movimentos por meio dos Planos de Ac¢do dos
Tribunais e da Rede de Inovacio e Inteligéncia do Poder Judiciario
para potencializar a interacdo do Judicidrio com a sociedade
brasileira. Integrar a Agenda 2030 no Poder Judiciario é, portanto,
aMeta Nacional 9 do Poder Judiciario Brasileiro. Para tanto, o Conselho
Nacional de Justica criou também pela Portaria n® 119/2019, o LIODS
(Laboratdrios de Inovagdo, Inteligéncia e ODS), um “programa que
une o conhecimento institucional, a inovagao e a cooperacdo, é um
espaco administrativo e horizontal de didlogo e articulacdo de politicas
publicas entre o Poder Judiciario, os entes federativos e a sociedade
civil, com o objetivo de se alcancar a paz, a justica e a eficiéncia
institucional” (BRASIL. CNJ, 2020).
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O LIODS/CNJ é um laboratério da Rede de Inovacao e Inteligéncia
do Judiciario que tem entre suas atribuicGes mapear programas e
projetos ligados a pauta da Agenda 2030 e incentivar pesquisas e artigos
sobre gestdo da inovagdo, inteligéncia e ODS no Poder Judicidrio
Brasileiro, atendendo a Meta 9. Entre os valores da inovagao estdo a
empatia, experimentacdo e colaboracao. Alguns exemplos de LIODS
implementados pelos tribunais sdo: InovarES- Espirito Santo, i9.FJRN
Lab do RN, LABINOV - Laboratério de Inovagdo RJ, Ijusplab - Sdo
Paulo, InovaTché - RS, Inovajus - Ceard, Santa Catarina.

Dentre os 17 ODS da Agenda 2030 da ONU, os de numero 16 (paz,
justica e instituicOes eficazes), 17 (parcerias para implementagado dos
objetivos) e 3 (saude e bem-estar) sdo os priorizados no Plano de A¢édo
da Justica Federal da 2° Regido, que realizou durante o ano de 2020 um
LIODS sobre a desjudicializacdo previdencidria. (BRASIL. JFR], 2020a)

O ODS 16, pois, que visa a promocao de sociedades pacificas e
inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso
a Justica a todos e construir instituicGes eficazes, responsaveis e
inclusivas em todos os niveis, é o que se refere a temdtica abordada na
presente pesquisa, mais especificamente, o acesso a Justica a todos.
(BRASIL. CNJ, 2020a)

Registre-se, por oportuno, que a pesquisa retratada nesse item
fora objeto de artigo intitulado Agenda 2030 da ONU e o Judicidrio
Brasileiro, produzido em coautoria com a Dra. Priscilla Pereira da
Costa Corréa, Juiza Federal Coordenadora do Centro de Inteligéncia da
Justica Federal do Rio de Janeiro, Integrante do Conselho de Inovacao
do AMBLab (Laboratdrio de Inovacao e Inteligéncia da Associacdo dos
Magistrados do Brasil) e Coordenadora do Centro Local de Inteligéncia
da Justica Federal do Rio de Janeiro e também do Laboratério de
Inovacdo, Inteligéncia e Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
(LIODS/CN]), a ser publicado em anais do II Simpésio Online de
Direito Civil e Processual Civil Relagdes Juridicas em Tempos de
Excepcionalidade - Desafios e Perspectivas, realizado nos dias 04 e 05
de novembro de 2020.
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1.4 0 ACESSO A JUSTICA EM BOAVENTURA SOUSA SANTOS

No século XXI, apds o Brasil ter passado pela chamada Reforma
do Judiciario, com a Emenda Constitucional 45, de 30 de dezembro de
2004, que criou do Conselho Nacional de Justiga (CNJ), e também por
reformas na legislacdo processual, promovidas pela promulgacdo do
novo Codigo de Processo Civil (Lei n° 13.105/2015), torna-se oportuna
a rediscussdao do conceito de acesso a Justica, a luz dos estudos de
Santos (2011).

Comoseanalisaranoitem1.8dessapesquisa, hareformasjudiciais
propostas por Cappelletti e Garth (1988), bem como por Economides
(1999), que visam a transposicao de obstaculos identificados no tocante
ao acesso a Justica. Nao obstante, na concepgdo de Santos (2011),
admitindo-se a possibilidade de uma revolucdo democratica da justica
proposta pelo autor, toma-se por ponto de partida uma nova concepcao
do acesso ao direito e a justi¢a, ndo a concepg¢io convencional, em que
se busca o acesso a algo que ja existe e ndo muda em consequéncia do
acesso mas, ao revés, o acesso que muda a justica a que se tem acesso.
Nao se trata, pois, de um programa de reformas, mas de um método
de pensamento e mudangas na concepcao, incorporando espectros
democraticos e participativos (VITOVSKY, 2017).

Assim, os pressupostos para a revolucdo democratica da
Justica apontados por Santos (2011) sdo a revolug¢dao democratica do
Estado, da sociedade e da prépria justica. Em sintese, os principais
vetores para a transformacdo apontados pelo autor sdo: (1) profundas
reformas processuais; (2) novos mecanismos e novos protagonismos
no acesso ao direito e a justica; (3) o velho e o novo pluralismo
juridico; (4) nova organizagdo e gestdo judiciarias; (5) revolucdo na
formacao profissional, desde as faculdades de Direito até a formagao
permanente; (6) novas concepcodes de independéncia judicial; (7)
relacdo do poder judicial mais transparente com o poder politico e a
midia, e mais densa com os movimentos e organizagdes sociais; (8)
cultura juridica democratica e ndo corporativa.
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Santos afirma que a juridificacdo econdmica, politica e do
bem-estar social tem aumentado de forma exponencial a litigancia
e ocasionado sobrecarga nos tribunais e impacto no tempo dos
processos, tendo sido apresentada como resposta, além de outras, a
automatizacdo, as novas tecnologias de comunicagido e informacao.
No entanto, acrescenta:

Com as reformas que incidem sobre a morosidade
sistémica podemos ter uma justica mais rapida mas
nio necessariamente uma justica mais cidada. Ao
contrario, com a revolugdo democratica da justica a
luta nfo sera apenas pela celeridade (quantidade de
justica), mas também pela responsabilidade social
(qualidade de justica). [...] E, portanto, nao podemos
transformar a justica rdpida num fim em si mesmo.
(SANTOS, 2011, p. 43-44, grifo nosso)

No seu estudo sobre as concepgdes de acesso aos direitos e a
justica, podemos observar como aspectos no pensamento de Santos
(2011): (1) a articulacdo com o protagonismo judicial, que pode
ser tanto de natureza hegemonica quanto contra-hegemonica; (2)
o desvirtuamento do protagonismo em rotinizacao das lides; (3) a
sociologia das auséncias para desvelar a demanda suprimida das
pessoas populares pela intimidacdo, linguagem, maneira cerimonial,
edificios esmagadores, labirinticas secretarias; (4) as transformacdes
na formacdo dos magistrados e na cultura juridica, tendente a
prestigiar a movimentacdo dos processos em detrimento do teor da
decisdo (refugio burocratico) e caracterizada por um distanciamento
do juiz da sociedade, com um senso comum restrito com o qual se
analisa a realidade, além de sua independéncia como sin6nimo de
autossuficiéncia; (5) a sociologia das emergéncias com a identificacdo
de experiéncias inovadoras e promissoras nos paises periféricos, tais
como: as assessorias juridicas populares universitdrias; capacitagdo
juridica de membros das comunidades, a Justica Comunitaria
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Itinerante; o fomento a resolucdo alternativa de conflitos feita
pelo proprio poder Judicidrio; os programas ndo-governamentais;
iniciativas universitarias; a advocacia popular; dentre outras; (6)
a construcdo do conceito de justica democratica de proximidade,
como por exemplo, através da justica itinerante (acesso a justica e
aproximacgdo do Judicidrio a comunidade); da justica comunitdria;
dos meios alternativos de resolucao de litigios (mediagdo, conciliagdo
extrajudicial); da conciliacdo judicial; da justica restaurativa; e dos
Juizados Especiais.

Observa-se, portanto, que o acesso a Justica em Santos, é
analisado sob uma perspectiva ampla, ndo apenas do acesso a Justica
institucionalizada, que é o foco dessa pesquisa, mas aquela em que
os tribunais fazem parte de um conjunto integrado de meios de
resolucao de conflitos (resolucao alternativa de litigios). Por fim, para
Santos (2011, p.124), “A nossa meta deve ser a criacao de uma cultura
juridica que leve os cidaddos a sentirem-se mais proximos da justica.
N#o havera justica mais proxima dos cidaddos se os cidadaos néo se
sentirem mais proximos da justica”.

A seguir, analisa-se o acesso a Justica, pela via eletronica, sob a
perspectiva da tridimensionalidade do Direito proposta por Reale.

1.5 0 ACESSO A JUSTICA ELETRONICA A LUZ DA TEORIA
TRIDIMENSIONAL DO DIREITO DE REALE

A classica Teoria Tridimensional do Direito, desenvolvida pelo
jusfilésofo brasileiro Miguel Reale (1910-2006) é composta de trés
elementos: a norma, o fato e o valor:

[...] a andlise fenomenolégica da experiéncia
juridica, [...] demonstra que a estrutura do Direito é
tridimensional, visto como o elemento normativo,
que disciplina os comportamentos individuais e
coletivos, pressupde sempre uma dada situacio de
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fato, referida a valores determinados (REALE, 1975,
p.449)

Segundo o autor, esses elementos estdo sempre presentes e
correlacionados em qualquer expressdo da vida cultural de maneira
funcional e dialética. Portanto, diante da tensao existente entre o fato,
como elo de encadeamento dos atos humanos situados na histéria, e
o valor do qual o homem é considerado a origem (valor-fonte), surge o
momento normativo, como solugdo superadora e integrante do tempo
e do espaco. No dinamico processo de transformagoes que envolvem
as relacoes sociais, os termos cultura, historias e axiologia estao inter-
relacionados em um processo complementar e dialético (REALE,
2005).

Szuster (2011, p.15) salienta que a amplitude conceitual e as
premissas apresentadas na teoria de Reale possibilitam perceber as
relacdes que permeiam a construcao das normas, sendo:

a) o entendimento de que a norma estd inserida no
mundo da vida, isto ¢, na vivéncia cotidiana, de modo
que as mudancas ocorridas podem fazer com que ela
deixe de corresponder as necessidades da vida (...);
b) a afirmagdo na qual o fato, o valor e a norma estéo
sempre presentes e correlacionados em qualquer
expressdo da vida juridica, em um processo dialético;
¢) a percepcao do valor como objeto auténomo,
referido ao plano da histéria, ou seja, a pessoa
humana é o valor-fonte que condiciona todas as
formas de convivéncia ordenada;

d) aidentificacdo de uma correlagéo funcional entre
fundamento, eficcia e vigéncia;

e) anorma juridica vista como uma realidade cultural,
pois nela e através dela se compdem conflitos de
interesses e se integram renovadas tensoes fatico-
axiologicas;

f) a insercdo da Dialética da Complementaridade
como possibilidade para o estabelecimento da
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ligacdo fato-valor, onde cada valor se atualiza em
momentos existenciais, exigindo, assim, a renovagéo
das experiéncias envolvendo fatos e valores, em uma
perspectiva historicista axioldgica.

Assim, a luz da teoria tridimensional do Direito de Reale, a
norma juridica nasce da necessidade de se regular uma determinada
situacdo de fato surgida no ambito da sociedade com base nos valores
que emergem historicamente desse contexto cultural. Aplicando-se
essa teoria a realidade da Justica eletronica, percebe-se que se esta
diante de um novo fato, o exercicio do direito fundamental a Justica,
pela via exclusivamente eletronica, fato esse a exigir normas que o
regulem - como as Leis do Processo Eletronico (Lei n° 11.419/06) e do
Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/14) - fundadas em um valor que,
no ambito do Poder Judiciario, seria a modernizacdo dos servigos e o
prestigio aos principios da duragdo razodvel do processo/celeridade
processual e eficiéncia.

No entanto, ao regular esse novo fato, percebe-se que tais
legislagdes ndo o fizeram descuidando-se, por completo, da realidade
de significativa parcela da populacdo brasileira ainda alheia a
apropriacdo das novas tecnologias - os cidaddos desconectados
(BRASIL. NIC.br, 2018) -; ao revés, prestigiando o homem como valor-
fonte, determinaram:

+ a manutencio, por parte dos 6rgaos do Poder Judicidrio, de
equipamentos de digitalizacdo e de acesso a rede mundial
de computadores a disposicdo dos interessados para
distribuicao de pegas processuais (art. 9°, §3° da Lei n°
11.419/06);

+ o desenvolvimento de acdes e programas de capacitagao
para o uso da internet como uma das diretrizes de atuacdo
para o poder publico (art. 24, inciso VIII da Lei n® 12.965/14);
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- iniciativas publicas de fomento a cultura digital e a promocao
da internet como ferramenta social devem promover a
inclusdo social (art. 27, inciso I, da Lei n® 12.965/14).

Assim sendo, percebe-se que os valores de celeridade
processual e eficiéncia, prestigiados pelo Judiciario com a escolha
do processo eletronico como via exclusiva de acesso a Justica para o
peticionamento, precisam ser compatibilizados com outros valores,
que sdo valores fundantes da prépria Republica Federativa do Brasil
enquanto Estado Democratico de Direito (artigo 1°, incisos II e III
da Constitui¢do): a cidadania e a dignidade da pessoa humana, até
porque, segundo Reale (2005), a pessoa humana é o valor-fonte que
condiciona todas as formas de convivéncia ordenada.

Alids, é Reale (1975) ainda quem assevera que a abstracdo da
norma ndo se compreende sem referéncia ao plano da acdo concreta a
qual se destina e que a regra de Direito vige com pretensao de eficacia
assim como de ser justa. Acrescenta o autor que

A forma, assim pretendida, como tipificacdo
garantidora dos comportamentos que prefigura
e legitima (...) reflete a plenitude da positividade
juridica, dado que esta nao pode ser desligada do
momento da vigéncia, para s6 se confundir com o
outro momento, igualmente necessario e correlato:
o da eficacia social dos preceitos. (REALE, 1975, p.
530, grifo nosso)

Desse modo, caso se conceba o acesso a Justica pela via
eletronica - quer pela via exclusiva do processo eletronico para fins
de peticionamento, quer por outras vias eletronicas, para fins de
participacdo em atos processuais, comunicacdes processuais entre
outros - sem que o cidaddo que, pela Constituicao e pelas Leis dos
Juizados, temdireitoaesse acesso, porsi, de formadireta,independente
de advogado, disponha de acesso a equipamentos tecnolégicos que o

Letramento Digital Cidad?o.jus.br: Uma Proposta Tedrico-Principioldgica | 51
de Efetividade ao Direito Fundamental de Acesso a Justica Eletronica



Leila Maria Tinoco Boechat Ribeiro

viabilizem e desenvolva as habilidades tecnoldgicas especificas para
esse acesso, estar-se-ia diante da ineficacia social ndo somente de
principios constitucionais caros como dignidade da pessoa humana,
cidadania, isonomia material, proibicdo do retrocesso social, como
também das legislacbes mencionadas, que asseguram aos cidadios,
inclusive desconectados, condi¢cGes minimas para que se evite o
cerceamento ao seu direito de acesso a Justica e inefetividade a esse
direito fundamental social, que, no dizer de Cappelletti e Garth (1988),
é o mais fundamental de todos os direitos, sem cuja observancia,
restar-se-iam comprometidos todos os demais.

Em dultima andlise, portanto, estar-se-ia diante da ineficdcia
social do direito fundamental de acesso a Justica, diretamente, por
parte do cidaddo, em especial, o desconectado. Se, como enunciado o
direito de acesso a Justica, no artigo 5°, inciso XXXV, da Constitui¢cdo
da Republica, nem a lei pode excluir da apreciacdo do Judiciario
lesdo ou ameaca a direito, ndo é a pratica do Judicidrio que podera
fazé-lo dissociada da eficdcia social dos comandos legais que buscam
compatibilizar os valores celeridade processual e dignidade da pessoa
humana, no contexto do processo eletronico judicial, enfim, da Justica
eletronica.

Esta-se, portanto, ndo diante de auséncia de normas que
prestigiem o acesso a Justica direto pelo cidaddo mas diante da
ineficacia social das normas juridicas que o facam no contexto
da Justica eletronica, o que, por meio dessa pesquisa, busca-se
solucionar mediante a elaboragio de proposta tedrico-principiolégica
de letramento digital que viabilize a inclusdo digital do cidaddo no
ambito do Judicidrio para o acesso a Justica pela via eletronica como
meio de se assegurar nao apenas a eficacia social dos comandos
legais apresentados mas, em ultima andlise, a efetividade do direito
fundamental social de acesso a Justica, que é o escopo desse trabalho.
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1.6 OS OBSTACULOS AO ACESSO E AS ONDAS
RENOVATORIAS DO PROCESSO

O acesso a Justica sempre foi questdo tormentosa no universo
juridico, a desafiar respostas no sentido de efetivar esse direito
fundamental do cidaddo. Segundo Barcellos (2008, p. 327), “[...] sdo dois
os maiores obstdculos fisicos que separam o judiciario do individuo no
Brasil: o custo e a desinformacgdo”. O primeiro, relativo ao pagamento,
por parte dos litigantes, de honorarios de advogados, custas e despesas
processuais (honorarios de peritos, assistentes técnicos entre outros),
conforme j4 se destacou ao tratar das “ondas cappellettianas”, tem
sido atenuado mediante a garantia de assisténcia juridica gratuita
aos necessitados, inclusive com a institucionalizacdao da Defensoria
Publica e a criagdo de Juizados Especiais Civeis e Criminais, nas
esferas estadual e federal.

Como ja se afirmou alhures, em sua obra Acesso a Justica,
Cappelletti e Garth (1988), apresentam como solugdes que viabilizem
o efetivo exercicio desse direito: a) a assisténcia judicidria aos
pobres, cuja expressiao no modelo brasileiro é a Lei 1060/50; b)
a representacdo dos interesses difusos, que encontram especial
protecao, no ordenamento patrio, no Cédigo de Defesa do Consumidor
(n°. 8.078/90) e na Lei da Ac¢do Civil Publica (n° 7.347/85); ¢) um novo
enfoque de acesso a justica, traduzido pela Lei dos Juizados Especiais
que, acessiveis indistintamente a todos, visam imprimir ao processo
judicial maior informalidade e celeridade.

Entretanto, o segundo obstaculo mencionado por Barcellos - a
desinformacao - apresenta-se como o mais complexo a ser transposto,
pois

E possivel existir uma estrutura bem montada de
assisténcia juridica integral e gratuita, incluindo
patrocinio de advogados, mas que simplesmente
ndo é utilizada pelos individuos em funcéo do total
desconhecimento, em primeiro lugar, de seus direitos
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materiais e, em segundo, da propria estrutura que
lhe proporcionaria acesso a Justica. (BARCELLOS,
2008, p. 332, grifo nosso).

Sobre esse primeiro aspecto, Souza (2013) observa que o problema
do acesso a Justica comeca no plano educacional, sendo esse o ponto
de partida. Isso porque, para o autor, o acesso a Justica comega pela
possibilidade de se conhecer os direitos e os mecanismos para exercé-
los, 0 que passa necessariamente pela informacgao. Segundo ele, a falta
de informacao estd relacionada a condi¢do socioecondmica da pessoa,
havendo tendéncia de que quanto maior a pobreza das pessoas, mais
baixo é seu status social e menor o nivel de informagao. Aduz o autor, no
entanto, que pode haver analfabeto que saiba o direito que tem e como
tutela-lo jurisdicionalmente e uma pessoa com alto nivel educacional,
mesmo com formagao juridica, que ignore o direito.

Ambos os aspectos apontados por Barcellos (2008) inserem-se na
problematica analisada neste estudo, tendo em vista que, se 0 acesso a
Justica “de papel”, ou seja, de processos fisicos, ja constituia um grande
desafio para significativa parcela da populagédo brasileira, no tocante
a desinformacao, j4 que o custo fora em principio solucionado com as
providéncias acima adotadas, por maior motivo agora se questiona se
constituira desafio ainda mais expressivo, ja que demandard, além da
apropriacdo de instrumental eletronico necessdrio para esse acesso
(computador, scanners, internet), que faz ressurgir o problema do
custo, o dominio de habilidades especificas para dele se utilizar, de
forma a possibilitar ao cidadao o exercicio de seu direito.

Outro obstaculo ao acesso a Justica é o apontado por Branco
(2008): a linguagem juridica inacessivel ao cidaddo. Por tal motivo,
Economides (1999, p. 72), que trabalhou com Mauro Cappelletti no
Projeto de Acesso a Justica de Florenca, propde o acesso dos operadores
do direito (inclusive dos que estdo dentro do sistema judicial) a justica,
que denomina de uma “quarta onda para o acesso a justica”, que “expoe
as dimensdes ética e politica da administracdo da justica e, assim,
indica importantes e novos desafios tanto para a responsabilidade
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profissional como para o ensino juridico”. Sua proposta é mudar o
foco do “acesso” para a “justica”, com o comprometimento social de
seus profissionais com os grupos socialmente excluidos (VITOVSKY,
2017).

Essa perspectiva se coaduna com a iniciativa do Tribunal
de Justica do Rio Grande do Sul, cujo Laboratério de Inovagdo
(INOVAJUS) vem desenvolvendo o projeto Descomplica Justica que,
segundo o Desembargador e Presidente da Comissdao de Inovacao e
Justica Ricardo Pippi Schimidt, é voltado tanto ao publico externo (no
sentido de que o cidaddo comum consiga, ao receber o mandado, ler e
compreender o que a Justica pretende que ele faca) quanto ao publico
interno (que envolve atos elaborados e editados pelo tribunal, para
que se facam de modo mais simplificado, com linguagem simples,
mais clara e objetiva). A ideia é, segundo o desembargador, tornar a
comunicacdo mais eficaz porque muitas vezes se utiliza o “juridiqués”,
uma linguagem com tecnicismos e que nao é compreendida pelos
cidadaos. (BRASIL. CNJ, 2021)

Registre-se, por oportuno, que se a utilizacdo do processo
eletronico desafia magistrados, servidores do Judicidrio, advogados
publicos e particulares, por muito maior motivo constituira
significativo desafio a populagéo brasileira como um todo. Considere-
se ainda que os profissionais aqui mencionados, via de regra, possuem
acesso a cursos de capacitacdo no dambito do Judiciario, Procuradorias
e mesmo das secoes da OAB, diferentemente dos cidadaos, que ora
se veem com as portas do Judicidrio, outrora abertas pelas Leis dos
Juizados, agora, parecendo cerrar-se diante de seus olhos.

1.7 0 LOCUS CARACTERISTICO DO ACESSO A JUSTICA
PELO CIDADAO: JUIZADOS ESPECIAIS

A terceira onda cappellettiana, como se analisou, encontra
substrato no ordenamento juridico pdtrio na previsao constitucional de
criacdo dos juizados especiais destinados ao julgamento e a execugado
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de causas civeis de menor complexidade, e penais de menor poder
ofensivo, com énfase na informalidade do processo e a participagdo
de juizes leigos (Constituicdo Federal/1988, artigo 98, I e §1°) e nas
leis dos Juizados Especiais Estaduais (Lei n° 9099/95) e dos Juizados
Especiais Federais (Lei n° 10.259/01).

Dentre as principais inovagoes trazidas pela Lei n° 10.259/01, ao
processo civil, apresentam-se algumas das enunciadas por Bochenek
e Nascimento (2018): a) surgimento da figura do representante
judicial - terceiro designado pela parte autora para representd-lo,
sem a necessidade de ser advogado (art. 10, caput); b) simplificacdo
das providéncias para a citagdo e intimacao, entre elas a utilizacdo
da via eletronica, conforme previsto no art. 8° da Lei 10.259/01 e na
Lei 10.419/06; c) possibilidade de conciliacao ou transacao das partes
(art. 10, paragrafo unico); d) realizagdo do exame técnico (pericia)
por pessoa habilitada, antes da audiéncia de conciliacao (art. 12); e)
inversao do 6nus da apresentacdo dos documentos que constituem a
prova em favor do autor, devendo a entidade publica ré fornecer ao
Juizado a documentagdo de que disponha para o esclarecimento da
causa, apresentando-a até a instalacdo da audiéncia de conciliagdo
(art. 11).

Os mencionados autores apontam ainda a relevancia das
inovagdes consagradas pela Lein®9099/95, aplicaveis subsidiariamente
a Lei n° 10.259/01, que constituem formas de aproximacao do cidadido
a Justica, visando atribuir maior celeridade e efetividade a prestagdo
da tutela jurisdicional, afastando a famosa fama morosa do Poder
Judiciario e a velha maxima de que os pobres sé vao a justica como
réus: a) possibilidade de gravagdo dos atos processuais, inexisténcia
de condenagdo nas custas e nos honorarios em primeiro grau, salvo
comprovada ma-fé; b) os principios da oralidade, simplicidade,
informalidade, celeridade e economia processual, buscando sempre
a composicao das partes.

Por esses e principalmente pelos motivos a seguir enunciados,
os Juizados Especiais constituem o locus caracteristico de acesso
direto do cidaddo a Justica para defesa de seus direitos: o principio
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da oralidade enquanto principio informador dos Juizados permite ao
cidadao ajuizar a acdo mediante formulacao verbal de seu pedido na
secretaria do Juizo, conforme dispde o artigo 14 da Lei n°® 9.009/95; o
processo nos Juizados torna desnecessaria a representagdo da parte
por advogado (nas causas até 20 saldrios, nos Juizados Especiais Civeis
Estaduais, nos termos do art. 9°, caput, da Lei n® 9.099/95, e nas causas
dos Juizados Especiais Federais, conforme artigos 3° e 10 da Lei n°
10.259/01) e prescinde do pagamento, em primeiro grau de jurisdicao,
de custas, taxas ou despesas, nos termos do artigo 54 da Lei n° 9.099/95.
Pode-se afirmar, assim, em suma, que a efetividade do acesso
a Justica ao cidaddo brasileiro tem sua maior expressiao na criagido
dos Juizados Especiais Estaduais e Federais que, por assim dizer,
materializam os ideais de novo enfoque de acesso a Justica preconizado
pelaterceira onda cappellettiana, especialmente, em razao de algumas
das caracteristicas mais marcantes desses 6rgaos jurisdicionais que
revolucionaram essa nocao de acessibilidade universal:

-+ acesso pelo cidadao, independentemente de advogado (nas
causas até 20 saldrios, nos Juizados Especiais Estaduais); e
nas causas dos Juizados Especiais Federais;

+ acesso gratuito, em primeira instancia;

+ critérios informadores: celeridade, economia processual,
informalidade, oralidade, simplicidade.

Zebulum (2017) afirma que a implantacdo dos
juizados especiais no Brasil representou grande avan¢o na
redemocratizacao dos servicos judicidrios, por varios aspectos
que, segundo o autor, revelam-se atrativos e pertinentes a
preocupacao em facilitar o acesso a Justica, quais sejam:

+ Nos juizados especiais dos Estados e nos
juizados especiais federais as pessoas podem
buscar seus direitos inclusive sem advogado,
sendo propiciado aqueles que comparecem
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desacompanhados de advogados, atendimento
gratuito por profissionais habilitados na area
juridica, a fim de facilitar a propositura das
medidas judiciais adequadas a cada caso.

+ A simplificacdo dos procedimentos tende a
reduzir, sendo eliminar, a aludida morosidade
do tramite processual.

+  Osprédios onde se localizam estas serventias se
afastam da suntuosidade e austeridade daqueles
em que se localizam os tribunais, o que contribui
para deixar as pessoas mais a vontade no
momento em que comparecem para reivindicar
seus direitos, ou mesmo para depor.

« A utilizagdo de uma linguagem menos
judicializada e, portanto, de mais facil assimilacio
pelo cidaddo comum, permite uma melhor
compreensdo das questoes em julgamento.

«  Agrande proliferacdo dos Juizados Especiais em
localidades mais distantes dos grandes centros,
que até entdo vinham sendo esquecidas, por
assim dizer, na implementacdo dos servigos
judiciarios, tem repercutido de forma relevante
na facilitacdo do acesso a justica aos residentes
nestas localidades, na maioria dos casos, pessoas
carentes de maiores recursos, que acabam
encontrando nestes Juizados um meio rapido
e, muitas vezes mais facil, de obter a tutela de
seus direitos.

Pelos motivos aqui enunciados, apresentam-se os Juizados
Especiais como locus caracteristico de acesso a Justica por parte do
cidadao para defesa de seus direitos, de forma direta, principalmente
pelo grande diferencial de que, em observancia ao principio da
simplicidade dos atos processuais neles realizados, o cidaddo, ndo
dispondo de advogado, por si, pode dirigir-se ao 6rgdo jurisdicional e
relatar o fato, que o servidor da Justica o reduzird a termo e elaborara
a peticao inicial.
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1.8 A AMPLO ESPECTRO DE ACESSO A JUSTICA PELA
VIA ELETRONICA E A DELIMITAGAO DO LOCUS E
DO PUBLICO ALVO DA PESQUISA DE CAMPO

Inicialmente, pretendeu-se, pelos motivos expostos no item
1.9 supra, a delimitacao do locus da pesquisa de campo no ambito do
Juizado Especial Federal Adjunto Civel e Previdenciario de Itaperuna,
como realizado em pesquisa de Mestrado, restringindo-se a anéalise da
tematica ao acesso do cidaddo a Justica, via processo eletronico, a esse
6rgao jurisdicional por ser esse o locus tipico do seu acesso direto para
fins de peticionamento.

Nao obstante, com o desenvolvimento das pesquisas, tornou-
se perceptivel que a necessidade de acesso direto do cidaddo a
Justiga, via processo eletronico, ndo se restringe a possibilidade de
peticionamento mas alcanca também as hipoteses em que este recebe
uma comunicagdo processual (intimacao, citagcdo, notificagio) e para
tomar conhecimento de seu inteiro teor necessita acessar o processo
eletronico pela chave de acesso informada no mandado, para que
possa, por exemplo, adotar a providéncia nele determinada, participar
de um ato processual ou mesmo apresentar sua defesa no processo.
Esse acesso se fard necessario em todos os processos judiciais e ndo
apenas naqueles do Juizado mas também da Justica comum, em
ambito civel ou criminal.

Por esse motivo, no ambito dessa pesquisa de Doutorado,
amplia-se o locus da pesquisa de campo para abranger a Subsecido
Judiciaria de Itaperuna que abrange a Vara Federal de Itaperuna e o
Juizado Especial Adjunto Civel e Previdencidrio de Itaperuna. Essa
perspectiva se coaduna com os estudos de Barcellos (2018, p. 234) que,
ao abordar os direitos-garantias previstos na Constituicao, ressalta que
“é relevante observar que a garantia de acesso a Justica de que cuida
o art. 5°, XXXV, ndo se esgota na possibilidade formal de ingresso em
juizo. Todas as pessoas devem efetivamente ter acesso ao Judiciario”.

Amplia-se, pois, aqui ndo apenas o locus da pesquisa de campo,
mas a propria concepcdo do acesso direto pelo cidaddo a Justica,
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que nao se restringe ao peticionamento mas alcanca, na abrangente
perspectiva do acesso a Justica proclamada por Barcellos, todas as
pessoas e também as diversas possibilidades pelas quais esse acesso
possa se fazer efetivo, como é o caso, no atual cenario do Judicidrio
nacional, da utilizacdo cada vez mais ampla e diversificada de vias
eletronicas de acesso a Justica, cuja finalidade nao se restrinja ao
peticionamento.

Por esse motivo, a analise aqui realizada alcangara o acesso
direto do cidadao a Justica eletronica, nio apenas pelo processo
eletronico que é a via exclusiva desse acesso para peticionamento nas
hipéteses em que ja implantado o processo eletronico pelos tribunais,
mas também por todas as vias eletronicas de que se utiliza a Justica,
nos dias atuais, para estabelecer sua comunicagdo com o cidadao.
Alcancga assim o acesso desse cidaddo de forma direta a ciéncia dos
atos do processo, a participagdo em atos processuais, como audiéncias
por videoconferéncia, pericias, entre outros.

Sob essa perspectiva, todo cidaddo, sendo ou ndo parte
processual (por exemplo, uma testemunha), estando ou néo assistido
por advogado, pode, em tese, ter acesso direto a Justica, via processo
eletronico ou por outras vias eletronicas mais bem delineadas na
préoxima parte, ainda que seja para participar de uma audiéncia ou
de uma pericia, por videoconferéncia, receber uma comunicagio
processual e fazer-se dela ciente mediante consulta a chave eletronica
do processo, ou mesmo, simplesmente acompanhar o andamento do
processo.

Interessante lembrar que esse acesso a Justica, em razao da
pandemia do novo Coronavirus, salvo rarissimas excecdes quanto ao
atendimento presencial, apresentados no curso da pesquisa, tem-se
realizado exclusivamente pela via eletronica e as perspectivas para o
novo normal no Judicidrio apontam para uma intensificacio crescente
do uso das tecnologias e uma Justica cada vez mais eletronica.

Dessa forma, a pesquisa de campo realizada tem como publico
alvo os usudrios e potenciais usuarios do processo eletronico,
partes ou nao das agOes dos Juizados Especiais, presentes na sede
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da Subsecdo Judicidria de Itaperuna visando tracar o perfil dos
jurisdicionados sob os aspectos educacional, socioecondémico e
relativo ao acesso as tecnologias e a internet bem como identificar
suas principais dificuldades de acesso a Justica via processo eletronico
e eventuais contribuicOes para o aprimoramento desse acesso, de
forma a contribuir para o aperfeicoamento desse servico publico e a
efetividade desse direito humano/fundamental assecuratdrio de todos
os demais direitos.

Observa-se que a expressao “via exclusiva de acesso a Justica”
utilizada em referéncia ao processo eletronico e nos o&rgaos
jurisdicionais em que ja implementado este, no ambito dessa pesquisa,
considera o acesso a Justica sob a perspectiva da possibilidade de
peticionamento pelo cidaddo ao Judicidrio, que tem por locus tipico
os Juizados Especiais, e ndo sob o amplo espectro do acesso a Justica
abrangendo as demais finalidades de acesso e as demais tecnologias
utilizadas para esse fim, que serdo abordadas na préxima parte.
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2. A JUSTICA ELETRONICA: UM CENARIO
EM CONSTANTE EVOLUCAO

2.1JUSTICA ELETRONICA: CONCEITO E CARACTERIZACAO

O Poder Judiciario nacional, buscando atribuir efetividade aos
principios constitucionais de celeridade processual e duracao razoavel
do processo como também da eficiéncia, tem se utilizado de forma
cada vez mais intensa e diversificada, das tecnologias da informacao e
comunicacao (TICs).

As TICs, segundo Marinho (2017), sdo tecnologias e métodos
para se comunicar surgidas no contexto da Revolu¢ao Informacional,
Revolucdo Telematica ou Terceira Revolucédo Industrial, desenvolvidas
gradativamente desde a segunda década de 1970, principalmente nos
anos 1990, que trazem consigo inimeras vantagens dentre as quais se
podem destacar a maior facilidade e rapidez de acesso as informacdes
e a melhor coordenacdo de colaboradores dispersos geograficamente,
0 que é tdo caro aos ideais de celeridade processual buscados pelo
Judiciario nacional.

Esse mesmo autor relaciona, exemplificativamente, como TICs:
nos computadores pessoais (PCs, personal computers), a impressao por
impressoras domésticas, as cdmeras de video e foto ou webcams, a
gravacao doméstica de CDs ou DVDs, os diversos suportes para guardar
e portar dados (disquetes, discos rigidos ou HDs, cartdes de memoria,
pendrives, zipdrives e assemelhados); na telefonia mével, telefones
celulares e PC fones; no correio eletronico, e-mails, lista de discussdo
(mailing lists), lista de grupos (list serv); as tecnologias digitais de
captacao de imagens e sons, como a captura eletronica ou digitalizacao
de imagens - scanners, fotografia digital, video digital, cinema digital,
TV digital e radio digital; as tecnologias de acesso remoto (sem fio ou
wirelles), como Wi-Fi, Wi-Max, Voip, VPN s e Bluetooth.

As TICs, ao longo das ultimas décadas, tém sido responséveis
pela modernizacdo e pelo aperfeicoamento dos servicos judicidrios,
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desde os juizados até a mais alta Corte, sobretudo no tocante a
implementacgdo dos sistemas de processamento eletronico.

Conforme esclarece Souza (2003), as TICs se referem aos meios
de comunicacao digitais que ndo prescindem da Internet para sua
utilizacdo. Essas novas tecnologias chegam ao Judicidrio nacional
sob a forma de sites, digitalizagdo de pegas processuais, e-mails,
videoconferéncias e a implementacao dos sistemas de processamento
eletronico, possibilitando significativa inovagao, que veio revolucionar
a pratica forense, em especial, o acesso a Justica.

Nesse sentido, Serbena (2013, s/p) salienta que:

Neste inicio da segunda década do século XXI, o
poder Judiciario no Brasil é influenciado pelo avango
tecnolégico e, principalmente, computacional:
estamos no inicio da transformacio do processo
fisico, analdgico, em um processo eletronico e
digital, fortemente operacionalizado pela internet.
Na vanguarda desse processo, no Brasil, estdo os
tribunais superiores, principalmente o Supremo
Tribunal Federal (STF) e o Supremo Tribunal de
Justica (STJ), que ja converteram integralmente sua
tramitacdo processual para o formato eletrdnico.
Dentro do poder Judicidrio, também o Conselho
Nacional de Justica (CNJ), vem induzindo e
implementando politicas de reforma dos tribunais
estaduais e federais, para que estes sigam o exemplo
dos tribunais superiores e promovam medidas de
reforma da tramitacdo processual rumo ao processo
eletrénico, rumo a E-Justica ou Justiga eletronica.

Essa ja é uma realidade do Judicidrio brasileiro em que as
relacdes juridico-processuais se estabelecem e se desenvolvem
exclusivamente por meio eletrénico. A implantagdo dos sistemas
eletronicos de processamento em todo o pais, além de outrasinovacdes
tecnoldgicas que visam o aprimoramento dos servicos judiciarios e do
acesso a Justica, pelo Judiciario, caracterizam o que se pode chamar
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de E-Justica, Justica Eletronica, ou ainda, Justica Telematica ou Justica
Digital (CAMPO, 2018).

Em especial, no contexto da pandemia do novo Coronavirus,
ampliaram-se as de forma significativa as vias eletronicas de acesso a
Justica, quer para que fosse facultada a propositura de acoes de forma
mais facilitada pelos cidaddos (Jus Postulandi), quer para viabilizar a
pratica de atos processuais, como audiéncias, pericias, dentre outras,
o serd objeto de andlise na parte 3 desse estudo.

Assim, a Justica eletrOnica se caracteriza nao somente pela
implementacdo dos sistemas de processamento eletronico que
constituem hoje a via exclusiva de acesso a Justica para peticionamento,
mas também pela utilizacao de outros instrumentos que viabilizam
o exercicio de sua funcao de forma nido presencial, como, além dos
sites, e-mails, WhatsApp, videoconferéncias, mais recentemente,
chatbots, como o “Fale com a Ju”, da Justica Federal do Espirito Santo
e aplicativos préprios que vém sendo desenvolvidos, inclusive no
intuito de facilitar o acesso do cidadédo a Justica, como o SIJE (Sistema
Inteligente dos Juizados Especiais), do Tribunal de Justica de Roraima,
melhor analisados no item 2.8 dessa pesquisa.

Assim, no item seguinte, apresenta-se um breve histdérico sobre
a génese da Justica eletronica.

2.2 A GENESE DA JUSTICA ELETRONICA: UM BREVE HISTORICO

Os historiadores apontam, ao menos duas revolucdes industriais:
a primeira, no século XVIII, caracterizada por novas tecnologias como
a maquina a vapor, a fiadeira, o processo Cort em metalurgia, e de
forma geral, pela substituicao da ferramenta manual pela maquina;
a segunda, aproximadamente cem anos depois, destacou-se pelo
desenvolvimento da eletricidade, do motor de combustao interna, de
produtos quimicos com base cientifica, da fundigéo eficiente de aco e
peloinicio das tecnologias da comunicacao, com a difusao do telégrafo
e a invencao do telefone. (CASTELLS, 1999).
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Segundo Castels (1999, p.67), a histéria da vida é uma série
de situagOes estaveis, pontuadas em intervalos raros por eventos
importantes que ocorrem com grande rapidez e ajudam a estabelecer
a proxima era estavel, sinalizando o autor que, no final do século XX,
vivemos um desses raros intervalos na histéria, cuja caracteristica é a
“transformacao de nossa ‘cultura material’ pelos mecanismos de um
novo paradigma tecnoldgico que se organiza em torno da tecnologia
da informacao”.

Assim, na linha de Harvey Brooks e Daniel Bell, Castells (1999,
p.67) entende como tecnologia “o uso de conhecimentos cientificos
para se especificar as vias de se fazerem as coisas de uma maneira
reproduzivel”. Dessa forma, entre as tecnologias da informacao
inclui o conjunto convergente de tecnologias em microeletronica,
computacdo (software e hardware), telecomunicacdes/radiodifusao,
optoeletronica e, ainda, a engenharia genética e seu crescente
conjunto de desenvolvimentos e aplicagdes.

O mencionado autor realca os avancos tecnolégicos ocorridosnas
ultimas décadas do século XX como a nanotecnologia, a tecnologia dos
transportes e afirma que o processo de transformagoes tecnoldgicas se
expande exponencialmente em razdo de sua capacidade de criar uma
interface entre campos tecnolégicos e uma linguagem digital comum
na qual a informacao é gerada, armazenada, recuperada, processada
e retransmitida, concluindo que vivemos em um mundo que se tornou
digital.

Salienta que o cerne da revolugdo atual (a época, 1999) se
refere as tecnologias da informacdo, processamento e comunicacao.
Segundo ele,

O que caracteriza a atual revolucéo tecnoldgica néo é
a centralidade de conhecimentos e informagdo mas a
aplicagdo desses conhecimentos e dessa informacao
para a geracao de conhecimentos e de dispositivos de
processamento/comunicacdo da informacao, em um
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ciclo de realimentacao cumulativo entre a inovacao
e seu uso (CASTELLS, 1999, p.68).

As novas tecnologias da informacao, na concepcao do referido
autor, ndo sdo simplesmente ferramentas a serem aplicadas, mas
processos a serem desenvolvidos, em que usudrios e criadores podem
tornar-se a mesma coisa, de forma que os usuarios podem assumir o
controle da tecnologia, como na Internet.

Castells (1999), em breve histérico sobre as invencoes das
tecnologias da informacdo, dentre elas, o microprocessador (1971),
o microcomputador (1975), fibra 6tica (produzida em escala mundial
no inicio da década de 70), da nota de que em 1969, a ARPA (Agéncia
de Projetos de Pesquisa Avancada do Departamento de Defesa dos
Estados Unidos) instalou uma nova e revolucionaria rede eletronica de
comunicacao que se desenvolveu durante os anos 70 e veio a se tornar
a Internet. Essa se originou de um esquema “ousado”, imaginado na
década de 1960 pelos “guerreiros tecnoldgicos” norte-americanos
para impedir a tomada ou a destruicdo do sistema norte-americano de
comunicagdes pelos soviéticos, em caso de guerra nuclear.

Entdo, a ARPANET, rede estabelecida pelo Departamento de
Defesa dos EUA, que entrou em funcionamento em 1° de setembro
de 1969, tornou-se a base de uma rede de comunicagdo horizontal
global composta de milhares de redes de computadores (cujo nimero
de usuarios superou os trezentos milhdes no ano 2000, comparados
aos menos de vinte milhdes em 1996, e em expansdo veloz). Todas
as redes usavam a ARPANET como espinha dorsal do seu sistema
de comunicacdo sendo que a rede das redes que se formou durante
a década de 1980 se chamava ARPA-INTERNET, que depois passou a
chamar-se INTERNET. (CASTELLS, 1999).

Com o passar dos anos, essa rede foi apropriada por individuos
e grupos no mundo inteiro e com todos os tipos de objetivos, bem
diferentes das preocupacoes de uma extinta Guerra Fria.
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[...] Os usudrios ja tinham acesso a rede com uma
série de aparelhos especializados de finalidade
Unica, distribuidos em todos os setores da vida e
das atividades em casa, no trabalho, em centro
de compras e de entretenimento, em veiculos de
transporte publico e, por fim, em qualquer lugar. Esses
dispositivos, muitos deles portateis, comunicam-se
entre si sem a necessidade de sistema operacional
proprio. Assim, o poder de processamento, 0s
aplicativos e os dados ficam armazenados nos
servidores da rede e a inteligéncia da computacédo
fica na prépria rede: os sitios da web se comunicam
entre si e tém a disposicéo o software necessario para
conectar qualquer aparelho a uma rede universal de
computadores. (CASTELLS, 1999, p.89)

Segundo Castells (1999), a légica do funcionamento das redes,
cujo simbolo é a Internet, tornou-se aplicével a todos os tipos de
atividades, a todos os contextos e a todos os locais que pudessem ser
conectados eletronicamente. Isso se tornou possivel pela invencao,
por Cerf e Kahn, em 1973, do TCP/IP, o protocolo de interconexao em
rede que introduziu a tecnologia de abertura permitindo a conexao de
diferentes tipos de rede, motivo pelo qual pode afirmar que a revolucao
da tecnologia da informacao propriamente dita nasceu na década de
1970.

No Brasil, a Portaria 148/1995, do Ministério das Comunicacdes,
que aprovou a Norma n° 004/05 sobre o uso da rede publica de
telecomunicacdes para acesso a Internet, define internet como

[...] nome genérico que designa o conjunto de
redes, os meios de transmissdo e comutacio,
roteadores, equipamentos e protocolos necessarios
a comunicacdo entre computadores, bem como o
“software” e os dados contidos nestes computadores.
(BRASIL. Ministério das Comunicacdes, 1995)
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A partir, entdo, da década de 1990, a internet passou a
ser amplamente utilizada por aqueles que a ela tinham acesso,
incorporando-se ao cotidiano das pessoas, nos estudos, no lazer, nas
atividades profissionais, nos relacionamentos de amizade e familiares,
nas atividades financeiras.

Nointuitodeacompanharadinamicadasociedade dainformacao
e modernizar seus servicos de forma a torna-los mais céleres e
eficientes, sobretudo em observancia a Emenda Constitucional n° 45,
de 30 de dezembro de 2004, conhecida como Reforma do Judiciario,
que veio elevar a categoria de direito e garantia fundamental a
“razoavel duracdo do processo e os meios que garantam a celeridade
de sua tramitacao” (artigo 5°, inciso LXXVIII, da Constitui¢cdo), o
Judiciario, que ja vinha se utilizando das tecnologias da informacéo e
comunicacao (sites, e-mails, videoconferéncias, entre outras) se lanca
a informatizacao do processo judicial.

Oliveira e Chavenco (2012) ddo nota de que a legislacdo que teria
vislumbrado o embrido do processo eletronico seria a Lei n° 9.800, de
26 de maio de 1999, que permitia a transmissao de dados para a prética
de atos processuais por fac-simile, para posterior juntada desses aos
autos do processo fisico.

Em ambito nacional, contudo, a regulamentagcdo do processo
eletronico so6 veio ocorrer com a publicacdo da Lei n® 11.419/2006. No
ambito dos Tribunais Superiores, a matéria foi regulamentada pela
Resolucdo n° 344, de 31 de maio de 2007, do Supremo Tribunal Federal
e pela Resolucao n° 1/2009, do Superior Tribunal de Justica.

Assim, a Justica eletronica, como aqui concebida e caracterizada
no item supra hoje se utiliza, no exercicio de sua atividade-fim, a
atividade jurisdicional, ndo apenas em suas atividades internas, de
gestao administrativa, mas também nas atividades relacionadas ao
cliente externo, o jurisdicionado, além dos sistemas de processamento
eletronico, de varias outras vias eletronicas tais como sites, e-mails,
videoconferéncias, Skype, WhatsApp, e até mesmo, mais recentemente,
chatbots e aplicativos que vém sendo desenvolvidos visando a
facilitacdo do acesso a Justica, bem como desenvolve projeto-piloto de
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implementacdo do Juizo 100% Digital e incentiva as inovagoes relativas
ao uso da inteligéncia artificial para aprimoramento dos seus servicos,
como serd melhor analisado no item 2.8 dessa pesquisa.

2.3 REFLEXOES SOBRE O PAPEL DA JUSTICA ELETRONICA
NO CONTEXTO DA SOCIEDADE EM REDE

Segundo Castells (2005), frequentemente, a sociedade emergente
tem sido caracterizada como sociedade de informacdo ou sociedade
do conhecimento, terminologia com a qual o autor discorda sob
a justificativa de que conhecimento e informacdo sempre foram
centrais nas sociedades historicamente conhecidas. Novo, portanto,
é, para ele, o fato de serem de base microeletronica, através de redes
tecnoldgicas que fornecem novas capacidades a uma velha forma de
organizacao social: as redes.

Assim, paraoautor, nos primeiros anosdo século XXI, asociedade
em rede ndo é a sociedade emergente da era da Informacdo: ela ja
configura o nucleo das nossas sociedades. As redes de comunicagio
digital sdo a coluna vertebral dessa sociedade, tal como as redes de
poténcia eram as infraestruturas sobre as quais a sociedade industrial
foi construida, como demonstrou o historiador Thomas Hughese.

Sobre a relacdo entre a tecnologia e a sociedade, afirma o
mencionado autor:

Nés sabemos que a tecnologia ndo determina a
sociedade: é a sociedade. A sociedade é que da forma
atecnologia de acordo com as necessidades, valores
e interesses das pessoas que utilizam as tecnologias.
Além disso, as tecnologias de comunicacdo e
informacdo sdo particularmente sensiveis aos efeitos
dos usos sociais da prépria tecnologia. (CASTELLS,
2005, p. 17)
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Castells (2005) salienta que a sociedade em rede é global, pois a
comunicacdo em rede transcende fronteiras, sua légica chega a paises
de todo o planeta e difunde-se através do poder integrado nas redes
globais de capital, bens, servicos, comunicacdo, informacao, ciéncia
e tecnologia. Nao obstante, observa o autor que as redes sdo seletivas
de acordo com os seus programas especificos, e porque conseguem,
simultaneamente, comunicar e ndo comunicar, a sociedade em rede
difunde-se por todo o mundo, mas nao inclui todas as pessoas:

De fato, neste inicio de século, ela exclui a maior
parte da humanidade, embora toda a humanidade
seja afectada pela sua légica, e pelas relagdes de
poder que interagem nas redes globais da organizacéo
social. (CASTELLS, 2005, p. 18)

Assim, o mencionado autor observa que a questio ndo é como
chegar a sociedade em rede como um auto proclamado estigio
superior do desenvolvimento humano, mas reconhecer os contornos
desse novo terreno histdrico, que é o mundo em que vivemos, a fim de
que se possam identificar os meios pelos quais sociedades especificas
em contextos especificos podem atingir seus objetivos e realizar seus
valores utilizando-se das novas oportunidades geradas pela mais
extraordindria revolugdo tecnolégica da humanidade, que é capaz de
transformar nossas capacidades de comunicacdo, permitir alterar
nossos codigos de vida, fornecer ferramentas para controlarmos
nossas condicdes, com todo potencial destrutivo e todas as implicacdes
de sua capacidade criativa. (CASTELLS, 2005)

Desse modo, conclui o autor:

E por isso que difundir a Internet ou colocar mais
computadores nas escolas, por si s6, ndo constituem
necessariamente grandes mudancas sociais. Isso
depende de onde, por quem e para qué sdo usadas
as tecnologias de comunicacdo e informacdo. O
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que nés sabemos € que esse paradigma tecnoldgico
tem capacidades de performance superiores em
relacdo aos anteriores sistemas tecnoldgicos. Mas
para saber utiliza-lo no melhor do seu potencial, e
de acordo com os projectos e as decisdes de cada
sociedade, precisamos de conhecer a dindmica, os
constrangimentos e as possibilidades desta nova
estrutura social que lhe estd associada: a sociedade
em rede (CASTELLS, 2005, p.19)

Do ponto de vista politico, para Castells (2005), a questao-chave
é como proceder para maximizar as hip6teses de cumprir os projetos
individuais e coletivos expressos pelas necessidades sociais e pelos
valores, em novas condicdes estruturais. Exemplifica pela necessidade
de cobertura total de comunicacdo digital em redes de banda larga,
por cabos ou sem fios para o trabalho ou formacao virtual numa
organizacdo social baseada no conhecimento. Acresce o autor que a
introducao da tecnologia sé por si ndo assegura nem a produtividade,
nem a inova¢do, nem melhor desenvolvimento humano, justificando
que agir no desenvolvimento potencial especifico da sociedade em rede
necessita da combinacao de iniciativas em sectores como a tecnologia,
os negdcios, a educacdo, a cultura, a reestruturacdo espacial, o
desenvolvimento de infraestruturas, a mudancga organizacional e a
reforma institucional. Para ele, é na sinergia entre estes processos que
as acOes tém capacidade de mudar os mecanismos da sociedade em
rede.

Castells (2005) enumera como fatores-chave para o
desenvolvimento da produtividade, criatividade e equidade numa
sociedade em rede:

a. Setor publico como ator decisivo para desenvolver e moldar
a sociedade em rede, o que inclui a difusdo da e-governagdo
- que seria um conceito mais vasto do que o governo
eletronico por incluir a participagdo dos cidaddos e a tomada
de decisOes politicas -, e-saiude, e-formacdo, e-seguranga,
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etc.; e um sistema de regulacdo dinamica da industria de
comunicacdo, adaptando-se aos valores e necessidades
da sociedade. Requereria interatividade, multiplicando as
redes em funcdo da forma organizacional do setor publico
e equivaleria a uma reforma do Estado porque o modelo
burocratico racional esta em contradicdo com a sociedade
em rede.

b. Um novo tipo de trabalhador (o autoprogramado) e um
novo tipo de personalidade fundada em valores, flexivel,
capaz de se adaptar as mudancas, de se manter autbnoma
mas envolvida com a sociedade. Requereria uma conversao
total do sistema educativo, em todos os niveis e dominios:
uma educacdo baseada no modelo de aprender a aprender
ao longo da vida e preparada para estimular a criatividade e
inovacao;

c. O desenvolvimento global que permite aos paises e suas
populagdes funcionar produtivamente na economia global
e na sociedade em rede, que acaba por excluir socialmente
uma parte substancial da populacdo marginal que nao
consegue acompanhar o desenvolvimento. Requereria uma
politica publica internacional que atue nas raizes do modelo
de desenvolvimento (tecnologia, infraestrutura, educacio,
difusdo e gestdo do conhecimento) em vez de simplesmente
satisfazer as necessidades sob forma de caridade.

d. Criatividade e inovagdao como fatores-chave da criacdo
de valor e da mudanca social nas sociedades. Requereria
acordos internacionais para a redefinicao dos direitos de
propriedade intelectual, fundamentais para a preservacao
da inovacao e para a dinamizacao da criatividade das quais
depende o progresso humano (a semelhanca da prética do
software de fonte aberta).

Nesse contexto da sociedade em rede, cabe a Justica eletronica,
portanto, dar forma as tecnologias de acordo com as necessidades,

Letramento Digital Cidad?o.jus.br: Uma Proposta Tedrico-Principioldgica | 73
de Efetividade ao Direito Fundamental de Acesso a Justica Eletronica



Leila Maria Tinoco Boechat Ribeiro

valores e interesses das pessoas que as utilizam (em especial, a
dignidade da pessoa humana, que é o valor fonte de todo o ordenamento
juridico pdtrio), quer clientes internos (magistrados, servidores,
peritos etc.) quer externos (advogados, membros da advocacia
publica e privada e, em especial, os cidadaos), utilizar as capacidades
superiores de performance desse paradigma tecnolégico no melhor
do seu potencial, de acordo com os projetos e as decisoes da sociedade
brasileira, que se sabe, ao menos teoricamente, democratica,
plural e cidadd, conhecendo a dindmica, os constrangimentos e as
possibilidades dessa nova estrutura social, que pode, como vimos, ser
inclusiva ou excludente.

Nao é o bastante, pois, que a Justica se instrumentalize com
as mais diversificadas e sofisticadas tecnologias da informacdo
e comunicagdo, tampouco que capacite seus servidores para a
utilizacdo dessas tecnologias, ou ainda, que os estimule a criatividade
e inovacao, o que vem sendo realizado, principalmente, através dos
LIODS. Tudo isso é de fundamental importancia, mas, embora essas
medidas possam ser suficientes para assegurar produtividade, talvez
ndo o sejam para assegurar o desenvolvimento humano, fazendo-
se necessdrio, portanto, combinar iniciativas em setores como a
tecnologia, os negdcios (contratacido de equipamentos e servigos), a
educacdo, a cultura, a reestruturacdo espacial, o desenvolvimento de
infraestruturas, a mudanca organizacional e a reforma institucional.

Isso, sobretudo, com foco no atendimento as necessidades e
expectativas do cliente externo, que é o proprio cidaddo, que deve
integrar esse processo, ndo como mero expectador e destinatario
dos servicos publicos judiciarios, mas na amplitude do conceito
de e-governagdo, como agente capaz de participar, influenciar e
contribuir para que todo esse processo se faca de modo acessivel a
ele, pois se até mesmo “as tecnologias de comunicagdo e informagao
sdo particularmente sensiveis aos efeitos dos usos sociais da propria
tecnologia”, ndo é dado a Justica eletronica ser insensivel a realidade
dos cidadaos, os destinatarios finais de seus servicos, que se encontram
a margem da sociedade de rede.
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Sabe-se ampla a participacdo do cidaddo no regime democratico
consagrado pela Constituicdo da Republica Federativa do Brasil,
incluindo a cidadania-eleicdo (art. 14), cidadania-fiscalizacdo (art.
5°, LXXIII; art. 74, § 2° art. 103-B, XIII; art. 130-A, VI), cidadania-
propositiva (art. 61, § 2°), cidadania-mediacdo social (art. 98, II). No
ambito especifico do Judicidrio, além da ja mencionada cidadania-
fiscalizacdo, em que se apresenta a previsdo constitucional de um
cidadao compor o Conselho Nacional de Justica, pode-se mencionar
a participagdo do amicus curiae nos julgamentos de controle
concentrado de constitucionalidade (art. 7°, § 2° da Lei n. 9.868/99),
que bem exemplificaria a manifestacdo no direito patrio do status
activus processualis, ampliacdo defendida na doutrina alemd, por
Hiberle, a figura do status activus proposto na “teoria do status” de
Jellinek (RAMOS, 2020).

Assim, se a pessoa humana, na qualidade de cidadao brasileiro,
compde a mais alta cipula do Judicidrio Nacional, o Supremo Tribunal
Federal, compde o CNJ e participa, nessa qualidade, de julgamentos,
sendo capaz de influenciar as decisdes judiciais de alta repercussdo
nacional, entende-se salutar que a Justica eletronica lhe viabilize
acesso as questdes instrumentais relativas ao processo, a tomada de
decisOes concernentes a sua participagdo nesse ambiente de rede, em
especial, ao seu acesso efetivo a Justica pela via eletronica.

Alias, no ambito do Executivo, ndo tem sido outra a preocupagio
do Governo Federal ao elaborar a Estratégia de Governo Digital
para o periodo de 2020 a 2022, delineando principios, objetivos e
iniciativas tendentes a nortear a transformacao do governo por meio
das tecnologias digitais, com a promocgao da efetividade das politicas
e da qualidade dos servicos publicos. Para tanto, dentre outros
objetivos da Estratégia, o Decreto n° 10.322, de 29 de abril de 2020,
prevé o oferecimento de servigos publicos digitais simples e intuitivos,
consolidados em plataforma tunica e com avaliagdo de satisfacdo
disponivel, estabelecendo ainda que os 6rgios da administragdo
federal devem monitorar e implementar as acoes de melhoria dos
servigcos publicos prestados, com base nos resultados da avaliagio
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de satisfacdo dos usudrios dos servicos, o que seria uma estratégia
bastante ttil do ponto de vista da participacao do cidadao na avaliagao
dos servicos judicidrios no ambito da Justica eletrénica. (BRASIL.
Decreto n° 10.322, 2020)

Nzo se esgotando, é claro, por ai. Em sendo necessario, como
aqui se acredita que é, necessario e urgente, para o aperfeicoamento
dos servicos judiciarios na sociedade em rede, empreender também
esforcos no sentido de promover sua inclusao digital para o acesso
a Justica pela via eletronica ja que é nesse universo tecnolégico que,
por opcao do prdprio Judicidrio, estabelecem-se atualmente todas as
relacoes juridico-processuais.

Nesse sentido, observa-se que o Conselho Nacional de Justica
realizou, no dia 30 de julho de 2020, na modalidade online, pela
Plataforma Cisco Webex, o Semindrio “Democratizando o Acesso
a Justica”, tendo por objetivo o debate sobre acdes que visem a
democratizacdo do acesso ajustica e projetos destinados ao combate da
discriminagdo, do preconceito e de outras expressoes da desigualdade
de raga, género, condicdo fisica, orientacdo sexual, religiosa e
de outros valores ou direitos protegidos ou que comprometam
os ideais defendidos pela Constituicio Federal de 1988. O evento
reuniu representantes dos Poderes Executivo, Legislativo, Judiciario,
Ministério Publico e Tribunal de Contas da Unido, Conselheiros do
Conselho Nacional de Justica, Magistrados, Associacoes, dentre outros
convidados. (BRASIL. CNJ, 2020g)

Na oportunidade, apenas tangenciou-se a tematica relativa a
necessidade de inclusdo digital do cidaddo para o acesso a Justica.
Foi, entdo, enviado e-mail por essa pesquisadora, a Conselheira Flavia
Moreira Guimaraes Pessoa, presidente da Comissao Permanente de
Democratizacdo e Aperfeicoamento dos Servicos Judiciadrios, que
presidiu o evento, propondo parceria para a pesquisa objetivando
promover a inclusdo digital do cidaddo, no ambito do Judiciario, tendo
como retorno a impossibilidade de formagao da parceria em virtude
do especial momento de transicao por que passava o CNJ. Registre-
se, ainda, que a proposta fora encaminhada, igualmente, via e-mail,
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a Conselheira Maria Tereza Uille Gomes, presidente da Agenda 2030
da ONU no CNJ, e ao Diretor do Foro da Sec¢ao Judicidaria do Rio de
Janeiro, Dr. Osair Victor de Oliveira Junior, ambos sem retorno até o
presente momento (BRASIL. CNJ, 2020g).

Nao obstante, em consonancia com a ténica abordada nas
referidas comunicacdes realizadas ao CNJ, em 25 de junho de 2021, foi
aprovada pelo Plenario dessa Corte, sob o n°0004219-51.2021.2.00.0000,
proposta de edicao de ato normativo para recomendar aos tribunais
brasileiros a adocao de medidas especificas para garantir o acesso
a Justica aos excluidos digitais, assim considerados, nos termos
da recomendacdo da Comissdo Permanente de Democratizagdo e
Aperfeicoamento dos Servicos Judiciarios, de relatoria da Conselheira
Flavia Pessoa, “a parte que ndo detém acesso a internet e a outros
meios de comunicagdo digitais e/ou que nao tenha possibilidade ou
conhecimento para utiliza-los, inclusive com tecnologia assistiva”.
Dentre as medidas, no artigo 2°,

recomenda-se aos tribunais brasileiros disponibilizar,
em suas unidades fisicas, pelo menos um servidor
em regime de trabalho presencial durante o horario
de expediente regimental, ainda que cumulando
funcles, para atendimento aos excluidos digitais, a
fim de garantir o amplo acesso a justica, efetuar o
encaminhamento digital dos eventuais requerimentos
formulados e auxiliar o jurisdicionado naquilo que
se revelar necessdrio (BRASIL. CNJ, 2021d).

Considera-se um importante passo para a inclusao dos cidadaos,
porém, acredita-se que, em breve, o CNJ, sensivel a realidade e a
necessidade aqui retratadas, envidard novos esforcos necessdrios
a compatibilizar as inovagoes tecnoldgicas no ambito do Judiciario
Nacional, sobretudo, a implementacdo do Juizo 100% Digital com o
perfil dos cidaddos brasileiros, promovendo sua inclusao para o acesso
a Justica eletronica, como ora se propoe.
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Nesse sentido de valorizagao do cidadao no ambito do CNJ tem
sido fundamental a atuacdo da Conselheira Maria Tereza Uille Gomes,
que, oriunda do Ministério Publico, Doutora em Sociologia e Mestre
em Educacao, compoe o CNJ na qualidade de cidada, demonstrando-se
empenhada em dar visibilidade ao cidadao brasileiro, enquanto sujeito
de direito, e ndo objeto, a fim de que lhe sejam assegurados os direitos
humanos previstos na Constituicio. Como Presidente da Agenda
2030 da ONU no CNJ e painelista no Semindrio supramencionado,
salienta a necessidade da existéncia de indicadores no Judicidrio
que permitam conhecer o perfil daqueles que postulam em Juizo
e, ao abordar o ODS 10, mais especificamente a meta 10.2, sobre a
reducdo de desigualdades, aponta para a necessidade de politicas que
promovam a igualdade, o empoderamento do cidadao e a “inclusdo
social, econémica e politica de todos, independentemente da idade,
género, deficiéncia, raga, origem, religido, condicdo econdémica ou
outra” (GOMES, 2020).

Nessa “outra”, incluindo-se, por certo, a condicdo de acesso as
tecnologias, fator flagrante de desigualdade, no contexto da Justica
eletronica, para efetividade do direito de acesso a Justi¢a, sem o qual
resta comprometida a protecdo de todos os demais direitos no pleno
exercicio da cidadania.

No item seguinte, pretende-se analisar o desafio que representa
a significativa parcela dos cidadéos brasileiros a utilizacdo do processo
eletronico.

2.4 0 PROCESSO ELETRONICO E OS DESAFIOS
DO ACESSO A JUSTICA PELO CIDADAO

A jurisdicdo sempre foi considerada como uma funcdo estatal
de declarar e realizar o direito; fun¢do publica, portanto, a cargo do
Estado-juiz. O processo, por sua vez, é o instrumento utilizado pelo
Estado-Juiz para a realizacdo do direito, para prestacdo da tutela
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jurisdicional a partir de um conflito de interesse (potencial ou
existente) entre duas ou mais pessoas (BUENO, 2016).

O que ocorre é que atualmente esse instrumento nao utiliza
mais a via fisica, o papel, mas sim a via eletronica, sendo, para tanto,
implantados sistemas de processamento eletronico em todos os
ambitos do Judiciario nacional.

Assim, o processo eletronico é hoje a via exclusiva de acesso a
Justica, no tocante ao peticionamento eletronico, inclusive em sede de
Juizados Especiais no locus da pesquisa de campo, conforme observa
Micheline Silvade Paula, supervisorado Juizado Especial Federal Civel e
Previdencidrio de Itaperuna-R], ao mencionar que os peticionamentos
sdo exclusivamente eletronicos nos Juizados Especiais Federais da
Subsecdo de Itaperuna, desde 2007, quando por advogado, explicando
que, nessa fase, aceitava-se peticao fisica da parte que era recebida
na distribuicdo, que era digitalizada com os documentos e feito o
ajuizamento por servidor da Justica; entretanto, de um ou dois anos
para ca, so se recebem peticoes iniciais e intercorrentes pelo sistema
eletronico. (RIBEIRO, 2019)

Ossistemaseletronicosde processamentoforamregulamentados,
em ambito nacional, pela Lei n° 11.419/2006, que disciplinou o uso do
meio eletrénico para tramitacdo de processos judiciais, comunicagdo
de atos e transmissao de pegas processuais.

O processo eletronico tem contribuido de forma bastante
significativa para o aprimoramento quantitativo e qualitativo da
prestagdo jurisdicional, sendo algumas de suas principais vantagens
as elencadas por Abréo (2013, p. 58):

a) encerramento do processo papel; b) agilidade na
tramitacdo; c¢) custo-beneficio do procedimento; d)
trafego e transito do informe, sem congestionamento;
e) reducdo do numero de incidentes; f)
consubstanciagdo dos elementos probatdrios
indispenséveis; g) reducdo do nimero de recursos;
h) harmonia entre as instancias e do judiciario
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como um todo; i) reducéo do custo de transporte e
deslocamento de pessoal.

Contudo, de igual modo, ndo se podem desconsiderar
alguns aspectos relevantes que podem caracterizar desvantagens
ou significativos desafios a serem vencidos pelo Judiciario, pelos
operadores do Direito e pelos proprios cidadaos, no tocante a utilizacao
o processo eletrénico. Assim, Abrdo (2013, p. 59-60) ressalta:

Ao se desbravar o processo eletronico, circundado
pelos meios tecnoldgicos avancados, a eficiéncia
da ferramenta dependerd de multiplos fatores,
representando ponto de indagacdo: a) seguranca
do sistema sob a ética da invasdo; b) demora na
alimentagdo e sistematizacdo do processo eletronico;
¢) modificacdo e adulteragdo do armazenamento;
d) leitura de sistemas inviabilizada pelo servidor
ou gerenciador; e) elevado custo para consolidar
o processo eletronico; f) nulidades alegadas,
notadamente no processo criminal; g) dificuldade
da assimilacdo pela populacdo desse instrumento de
justica; h) congestionamento do sistema e frequente
perda de sinal, inibindo o acesso dos interessados.

Nesse sentido, em especial, no tocante a delimitacdo do tema
desta pesquisa, que se restringe a analise do acesso a Justica por parte
do cidadao, dentre os multiplos fatores de eficiéncia da ferramenta
- processo eletronico - ressalta-se o fator dificuldade na assimilagdo
pela populacdo desse instrumento de justica.

Isso porque a lei supramencionada, que dispde sobre
a informatizacdo do processo judicial, explicita conceitos e
procedimentos necessarios ao acesso como meio eletronico,
transmissao eletronica e assinatura eletronica, adaptando as normas
processuais existentes sobre prazos a nova realidade do processo
eletronico. A lei ainda estabelece novas formas de comunicacido
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eletronica de atos processuais (Didrio da Justica eletronico, intimacoes
por meio eletronico, cartas rogatoria e precatdria eletrOnicas), a
distribuicdo de peticdo inicial e demais peticoes em formato digital
sob forma de autuagdo automatica de processos mediante recibo
eletronico de protocolo, a autenticidade de documentos assegurada
por assinatura eletrOnica, a disponibilizacdo de pecas processuais
e documentos digitalizados por meio de rede externa as partes,
observado sigilo e segredo de justica.

A referida lei prevé que pode ser determinada pelo magistrado
a exibicdo de dados ou documentos por meio eletronico necessarios a
instrugdo do processo e fazem-se excepcionalissimas as possibilidades
de utilizacao de pegas processuais fisicas, restritas a impossibilidade/
inconveniéncia, ndo do usudrio, mas do préprio Judicidrio, quanto
a utilizacdo das pecas eletronicas (art. 9°, §2°; art. 11, §5° da Lei n°
11.419/06).

Interessante observar que, nos termos do artigo 8°, caput, da
referida Lei, os proprios “[...] érgaos do Poder Judicidrio poderio
desenvolver sistemas eletronicos de processamento de acdes
judiciais por meio de autos total ou parcialmente digitais, utilizando,
preferencialmente, a rede mundial de computadores e acesso por
meio de redes internas e externas” e, acrescenta o art. 14, devendo “[...]
usar, preferencialmente, programas com coédigo aberto, acessiveis
ininterruptamente por meio da rede mundial de computadores,
priorizando-se a sua padronizacao”.

NZo obstante, seja essa a recomendacao legislativa, ndo ha uma
padronizacao dos sistemas de processamento eletronico pelos 6rgaos
do Judiciario. Os requisitos técnicos exigidos para cada um deles pode
ser distinto. A titulo de exemplo, na Justica Federal do Rio de Janeiro,
0s requisitos técnicos para o processo eletronico sao:

Sistema operacional
Windows XP de 32 bits com Service Pack 2 (I.E. v8)
Windows Vista de 32 ou 64  Dbits
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com Service Pack 2 (I.E. v8 ou V9)
Windows 7 de 32 ou 64 bits (I.E. v8, v9 ou v10)

Em todas as versdes, sempre com as atualizacoes de
seguranc¢a mais recentes. O Windows 8 s6 opera com
o L.E. v11, ainda ndo homologado.

Em relacdo ao Windows XP, cabe alertar que o produto
foi descontinuado e deixou de receber atualizacGes
de seguranca em 08/04/2014, passando a constituir
uma vulnerabilidade significativa. O que recomenda
a migracdo para uma versao atual do sistema.
Aplicativos homologados

Navegador - Internet Explorer versao v8, v9 ou v10;
Leitor de PDF - Adobe Reader 9.3 ou superior;

Em todos os aplicativos, sempre com as atualizacdes
de seguranca mais recentes. (BRASIL. JFR], 2018)

Se esse fato constitui um desafio para os advogados que
precisam adequar seus equipamentos as exigéncias de configuracoes
dos tribunais em que militam, parece ser ainda um desafio maior
ao cidaddo que, por si, pretender ajuizar uma acdo em diferentes
tribunais - por exemplo, uma agao previdencidria no Juizado Especial
Federal Civel e Previdencidrio de Itaperuna e uma acao trabalhista,
na Vara do Trabalho em Itaperuna, no exercicio do Jus Postulandi
que também lhe faculta a legislacdo trabalhista - tera que atentar
para as especificidades tecnoldgicas dos sistemas de processamento
eletronico de cada um desses érgaos jurisdicionais.

Nesse sentido, a Corregedoria Geral da Justica Federal realizou,
no periodo de 21/05/2018 a 15/06/2018, a Pesquisa Sistemas Judiciais
Eletronicos da Justica Federal, objetivando conhecer as opinides dos
usudrios dos sistemas judiciais eletronicos utilizados na Justica Federal
em relacdo as suas estratégias de implantagdo, funcionalidades e
usabilidades, sendo o publico alvo da pesquisa magistrados, servidores,
membros do Ministério Publico, Procuradoria-Geral da Republica,
Defensoria Publica da Unido, advogados, partes ou interessados em
processo judicial. Dentre outros resultados, a pesquisa apontou que, de
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10.598 respondentes na drea de abrangéncia dos 5 TRFs, 9.496 pessoas
acreditam que o processo eletronico deve ser Unico na Justica Federal,
o que representa 89,5% do total, sendo o e-Proc o sistema que alcancou
maior indice de satisfacao (78,3%), bem como foi aquele considerado
como sistema Unico a ser adotado na Justica Federal por 46,3% dos
respondentes, sendo que 31,8% optaram pelo PJE, 12,7% afirmaram
preferir outros (Creta, Apolo, JEF Virtual, PJD, Juris, e-Jur) e 9,2% nao
souberam informar a respeito. A pesquisa sinaliza ndo apenas no
sentido de que a Justica Federal esta preocupada com a qualidade do
sistema eletronico utilizado mas principalmente no sentido de que, na
esteira do que estabelece o artigo 14 da Lein® 11.419/06, busca priorizar
a padronizacao dos sistemas, o que é recomendavel, ndo apenas para
otimizar a atuagdo dos érgaos jurisdicionais em si, mas em especial,
facilitar o acesso a Justica, em especial, com a adocao do e-Proc como
sistema Unico, caso va se nortear pela pesquisa para esse fim (BRASIL.
CJF, 2018).

A referida pesquisa revela ainda que, mesmo cidaddos que
possuem acesso as tecnologias, no contexto do processo judicial
eletrénico, continuam a encontrar dificuldades no acesso a Justica,
em razdo do exacerbado tecnicismo da linguagem juridica, conforme
comenta um dos usudrios respondentes:

Para quem ndo possui entendimento de termos
juridicos as informacdes sdo complexas tornando
invidvel o acompanhamento e entendimento das
mesma. toda vez que foi adicionada uma informagéao
ao andamento do meu processo precisei consultar
um advogado ou me deslocar até o posto da justica
federal para entender o que aquilo significava e
quais agOes eu deveria tomar e em 90% das vezes
esse deslocamento foi, pois se tratava de uma mera
informagoes que ndo requeria nenhuma agéo. Sugiro
que as informacgao de acompanhamento e movimento
sejam elaboradas de forma e com vocabuldrio para
leigos. (BRASIL. CJF, 2018)
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Como se percebe, assegurar o acesso a Justica, diretamente
ao cidadao, conforme ja garantido pela Constituicdo e pelas Leis
dos Juizados, implica, ndo apenas repensar a forma como utilizar
a via agora exclusivamente eletrOnica para efetivar esse direito,
mas também exige uma mudanca de mentalidade e de postura do
Judiciario no sentido da democratizacao desse acesso, através de uma
linguagem acessivel a todos, sem o que ele continuara sendo tedrico,
a medida que néo viabiliza a compreensdo por parte dos destinatarios
das mensagens eletronicamente disponiveis no sistema ou dos atos
eletronicos de comunicagao processual.

Nos termos do paragrafo unico do art. 8° da lei, sem excecio,
“Todos os atos processuais do processo eletronico serdo assinados
eletronicamente na forma estabelecida nesta Lei”. Trata-se da
assinatura eletronica, prevista no art. 1°, inciso III, da referida Lei,
consideradas as seguintes formas de identificacdo inequivoca do
signatdrio: “a) assinatura digital baseada em certificado digital emitido
por Autoridade Certificadora credenciada, na forma de lei especifica;
b) mediante cadastro de usudrio no Poder Judiciario, conforme
disciplinado pelos 6rgaos respectivos”.

O préprio texto legal aponta desafios para o cidadao exercer, via
processo eletronico, o seu direito de acesso a Justica. Nao bastassem as
exigéncias de apropriacdo ou disponibilidade sobre os equipamentos
eletronicos e habilidades para utiliza-los a fim de efetivar esse
direito, contempla a possibilidade de exigéncia de documentos pela
via eletronica, submete o cidaddo as intimacGes, ainda que fisicas,
muitas vezes, remetendo-o as folhas dos autos virtuais, das quais ele
nao dispoe, via de regra, no momento em que recebida a intimacgao, e
talvez, sequer disponha por si de meios de acesso a tais autos, e, por
derradeiro, ainda lhe impde, a critério do juiz, justificar a possibilidade
de ocorréncia de prevencao, litispendéncia e coisa julgada, acusada
pelo sistema informatizado, expressdes técnicas do processo civil
certamente desconhecidas pelo cidaddo comum (art. 14, paragrafo
Unico da Lei).
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N2o socorre a consideravel parcela da populagido brasileira a
faculdade trazida pelo paragrafo 2° do artigo 13 da Lei - “O acesso de
que trata este artigo dar-se-a por qualquer meio tecnolégico disponivel,
preferentemente o de menor custo, considerada sua eficiéncia” - por
um simples motivo: muitos sequer tém disponivel qualquer meio
tecnolégico que lhe viabilize esse acesso e, ainda o tendo, mesmo por
iniciativa do 6rgao judicidrio, em atendimento ao comando do art. 10,
§3° da Lei, faltar-lhe-ia, talvez, a habilidade especifica para utilizagdo
dessa tecnologia digital exigida para o exercicio desse direito.

A Lei n° 11.419/06 alterou dispositivos do entdo vigente Cédigo
de Processo Civil (Lei n° 5.869/73). Conforme observa Bueno (2016),
o novo Cédigo de Processo Civil (Lei n° 13.105/15) foi timido no que
diz respeito a prética eletronica dos atos processuais, podendo ter ido
muito além deixando de regular o processo em papel e suas praticas
enraizadas na cultura e pratica forenses e até mesmo ir além da
disciplina da Lei n° 11.419/06, que se manteve inalterada.

Assim, o mencionado autor apresenta em sua obra Manual de
Direito Processual Civil algumas observagoes dignas de nota acerca
da pratica eletronica de atos processuais: a) as “garantias inerentes
ao chamado processo eletronico”, quais sejam, disponibilidade,
independéncia da plataforma computacional, interoperabilidade
dos sistemas e acessibilidade, previstas no artigo 194 do CPC -
cabendo a observacdo de que o termo acessibilidade aqui refere-se
ao acesso aos sistemas eletronicos e nao se confunde com o termo
acessibilidade presente nesta pesquisa nem no tocante ao acesso a
Justica institucionalizada, mencionado por Alvim (2003), tampouco,
ao termo acessibilidade social, que assumem significados proprios,
distintos desse significado de natureza estritamente técnica; b) a
imposigdo as unidades do Judicidrio que mantenham gratuitamente
a disposicdo dos interessados equipamentos necessarios a pratica
de atos processuais e consultas, prevista no artigo 198 do CPC, no
intuito de “[...] concretizar o principio do acesso a justica, inclusive
sob a perspectiva do hipossuficiente economicamente” sem o que
“[...] aabolicdo do ‘processo de papel’ em prol do ‘processo eletronico’
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significard, pura e simplesmente, inviabilizar aqueles que ndo tenham
condigOes para tanto acesso aos autos, fazendo ruir todas as garantias
processuais”, estabelecendo ainda o pardgrafo unico do dispositivo
que se admite a pratica de atos por meio ndo eletronico nos casos em
que ndo disponibilizados tais equipamentos, como que “[...] antevendo
(infelizmente) a possivel realidade da regra Brasil a fora”; c) a
determinac?o de que o Judiciario assegure as pessoas com deficiéncia
acessibilidade aos seus sitios na rede mundial de computadores, ao
meio eletronico de pratica de atos judiciais, a comunicagio eletronica
dos atos processuais e assinatura eletronica, em seu artigo 199, como
importante “politica de inclusdo”; d) a anacronica previsdo do artigo
929, paragrafo unico, quanto a descentralizacdo dos protocolos, a
critério do tribunal, mediante delegacdo a oficios de justica de primeiro
grau, com o intuito de evitar o necessario deslocamento para a sede
dos tribunais para a pratica de atos processuais em papel e que, “No
ambito do processo eletronico, a previsdo ndo faz sentido nenhum”; e)
a dispensa de juntada do agravo de instrumento na primeira instancia
quando se tratar de autos eletronicos (artigo 1.018, § 2°); ) a expressa
exclusdo da incidéncia dos prazos dobrados quando se tratar de
processo eletronico (artigo 229, §2°) (BUENO, 2016, p. 226-227).
Interessante observar que o autor nio se furta as observacoes
que realcam a preocupacdo com a efetividade do acesso a Justica
via processo eletrénico, mormente em se considerando a realidade
da Justica brasileira e o perfil da populacio deste pais, potenciais
usudrios do processo eletronico, a ser melhor analisado na parte 4. No
item seguinte, trazem-se oportunas reflexdes, nesse contexto, sobre a
necessidade de humanizacdo no ambito da Justica eletronica.

2.5 REFLEXOES SOBRE O PROCESSO ELETRONICO:
TECNOLATRIA X HUMANIZACAO SOB O VIES JURIDICO

A Convengdo Americana sobre Direitos Humanos, também

denominada Pacto de San José da Costa Rica, de 22 de novembro de
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1969, recepcionada no ordenamento juridico patrio pelo Decreto n°
678, de 06 de novembro de 1992, dispGe sobre o acesso a Justica, em
seu artigo 8°, 1:

Toda pessoa tem direito a ser ouvida, com as devidas
garantias e dentro de um prazo razoavel, por um juiz
ou tribunal competente, independente e imparcial,
estabelecido anteriormente por lei, na apuragio de
qualquer acusacdo penal formulada contra ela, ou
para que se determinem seus direitos ou obrigagdes
de natureza civil, trabalhista, fiscal ou de qualquer
outra natureza. (BRASIL. Decreto n° 678, 1992).

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, por sua vez,
assegura a todos os brasileiros e estrangeiros residentes no Brasil, em
seu artigo 5° inciso XXXV, o acesso a Justica: “a lei ndo excluird da
apreciacao do Poder Judicidrio lesdo ou ameaca a direito” (BRASIL.
CRFB, 1988).

O Estado Democrético de Direito brasileiro funda-se, dentre
outros, no principio da dignidade da pessoa humana, que assim é
explicada por Cabral (2018, p.33-34):

A dignidade como valor supremo envolve o respeito a
pessoa, a sua autonomia existencial, a sua capacidade
de conduzir-se rumo a autodeterminacio que,
se por um lado é direito de cada um, por outro
impde a sociedade o dever negativo de abster-se de
praticar uma ingeréncia indesejada na pessoa de
seu semelhante. Exige-se que se respeite a pessoa
integralmente, de forma global, em todos os seus
aspectos, considerando desde o direito a vida, como
elevado bem juridico, os seus atributos psicofisicos, o
seu intelecto, até as diferencas individuais, inclusive
seus sonhos e reais expectativas.

Letramento Digital Cidad?o.jus.br: Uma Proposta Tedrico-Principioldgica | 87
de Efetividade ao Direito Fundamental de Acesso a Justica Eletronica



Leila Maria Tinoco Boechat Ribeiro

Objetivando a facilitacdo do acesso a Justica, o texto
constitucional, em seu artigo 98, estabelece o comando para criagdo
dos Juizados Especiais, que permitem o acesso do cidaddo a Justica, de
forma gratuita e direta, independentemente de advogado.

Nao obstante, conforme se percebe, com a modernizacio
do Judiciario e a implementacdo dos sistemas eletronicos de
processamento, esse acesso para peticionamento ¢é realizado
exclusivamente pela via eletronica, o que parece comprometer, em
alguma medida, a efetividade do direito assegurado aos cidaddos, em
especial, aqueles que nao dispoem de acesso as novas tecnologias.

Como ja mencionado alhures, Theodoro Janior (2016, p.71)
ressalta que, do ponto de vista estrutural, o acesso a Justica exige, por
parte dos 6rgaos e sistemas de atuagdo do Judicidrio, a observancia das
garantias, dentre outras, a “inexisténcia de obstaculos ilegitimos” e a
“efetividade qualitativa”, capaz de dar a quem tem direito tudo aquilo
a que faz jus pelo ordenamento juridico, e o “respeito a dignidade
humana”.

O cidaddo, pessoa humana que é, pode ter acesso a Justica, de
forma gratuita e direta. Porém, se esse cidaddo no dispde de acesso a
equipamentos eletronicos e ndo possui habilidades que lhe viabilizem
esse acesso, via processo eletronico, havera um cerceamento no
exercicio desse direito que lhe é amplamente assegurado pela
Constituicao e pela legislacdo patria.

Assim sendo, até que ponto se pode afirmar que a utilizagdo
do processo eletrénico como via exclusiva de acesso a Justica tem
assegurado o respeito a dignidade da pessoa humana, se o instrumento
utilizado pelo Judicidrio para se fazer ouvir, diretamente, pelo cidadao
e pelo qual o cidaddo pode fazer-se ouvir ao Judicidrio ndo lhe é
acessivel? Se ndo lhe € possivel peticionar eletronicamente ou mesmo
visualizar o acompanhamento do seu processo pela internet?

Nesse contexto, ndo ha se falar em respeito a pessoa humanae a
autonomia existencial, pois dependerd sempre de outrem para realizar
o0 acesso por si. Nao ha se falar em respeito as diferencas individuais e
reais expectativas, pois as diferencas, muitas vezes socioecondmicas,
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de acesso as novas tecnologias lhe frustram as reais expectativas de
acesso direto como lhe assegura o ordenamento patrio.

Comprometida, assim, parece estar, em alguma medida, ao
menos para parcela da populagao brasileira, a efetividade do principio
da dignidade da pessoa humana pela utilizacao do processo eletronico
como via exclusiva de acesso a Justica, a demandar a necessaria
reflexdo sobre como conciliar os ideais de modernizacdo do Judicidrio
e o alcance aos principios da celeridade/duracao razoavel do processo
com a efetividade dos principios da dignidade da pessoa humana e
acesso a Justica.

Na sociedade hodierna, onde a tecnologia se faz presente de
formalegitimanavidados seres humanos, surge a figura da tecnolatria,
sendo caracterizada pelo enaltecimento da tecnologia, tendo-se
uma visdo desta como efetiva consequéncia da evolugdo histdrica da
humanidade, podendo vir a agilizar a propagacao da educacao, cultura,
bem como da ciéncia, estimulando, assim, o crescimento econémico
e a democracia participativa.

Os inumeros avancos alcancados pela Medicina, por exemplo,
advindos da expansido tecnoldgica, conclamam uma politica de
humanizacdo, para que os profissionais de saude zelem pelo
tratamento dos pacientes, levando em consideragdo sua condigdo
humana e possam deles cuidar da melhor forma possivel. Waldow e
Borges (2011) exp6em que a humanizacdo esta conexa com valores,
associada a solidariedade. Esta se encontra fundamentada no principio
da dignidade humana, além de caracterizar o cuidado pelo outro,
como individuo vulneravel, de duas formas: o cuidado que abrange as
questoes corporais humanas, e o cuidado pessoal que tem relagdo com
a parte sentimental, que engloba o afeto e a compaixao.

Assim como nas mais diversas areas, a tecnologia vem
conquistando espago no Poder Judicidrio, que por meio da Lei n°
11.419/06 instituiu a informatizacdo do processo judicial, visando
consagrar principios e garantias fundamentais previstos na
Constituicdo Federal de 1988, como a celeridade processual que
garante a duragdo razoavel do processo. Nesse sentido,
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Eincontest4vel aimplantaco de recursos tecnolégicos
no Poder Judiciario, otimizando o exercicio de seu
mister jurisdicional cuja motivagdo primaria é dar
maior celeridade a prestacéo jurisdicional, sem que
haja um rompimento com garantias processuais ja
consolidadas (PAULA, 2009, p. 69).

Nesse contexto, ha que se levar em consideracdo a exclusdo
digital e suas consequéncias no seio social, visto que diversos
cidaddos ainda nao possuem acesso ou nao dominam o uso destes
mecanismos, afetando de modo mais latente a classe menos favorecida
economicamente, os idosos e as pessoas com deficiéncia.

Gongalves (2019) discorre acerca da limitagdo do principio
do devido processo legal pelo processo judicial eletronico, uma vez
que, ao eliminar o papel e se tornar obrigatdrio o uso de sua forma
eletronica, impossibilita que muitos individuos busquem a justica sem
a constituicdo de advogado.

Apenas uma parcela dos brasileiros estd inserida nessa rede
virtual. Diante dessa realidade, entdo, faz-se necessaria a adocio
de medidas por parte do Governo Federal que busquem realizar
parcerias com as empresas de telecomunicacdes a fim de criar planos
acessiveis a todos os clientes, independente de poder aquisitivo,
bem como realizar outros programas que incentivem a inclusdo
digital, reduzindo-se assim as desigualdades sociais tdo marcadas na
sociedade (SANTOS, 2013).

Portanto, ao modernizar o Poder Judicidrio e implementar o
processo eletronico como via exclusiva de acesso a Justica assume
especial relevo a concepcdo de humanizacdo da Justica, pois nao
se concebe uma Justica que ndo se faca acessivel a todos de forma
igualitaria ou desconsidere as condigdes pessoais de acesso da
pessoa humana que a ela recorre na defesa de seus direitos, devendo
essas condi¢Oes nortear a sua atuacdo pois nao se pode em nome da
celeridade processual e da duragdo razoavel do processo desprestigiar
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o principio da dignidade humana, fundamento do Estado Democratico
de Direito, que € o Brasil.

Desse modo, efetivar o direito de acesso a Justica ao cidadao, via
processo eletronico, nos amplos termos em que lhe é assegurado no
ordenamento juridico patrio, passa por fazer-se sensivel a realidade de
muitos brasileiros que nao tém acesso as tecnologias. Incumbe, pois,
ao Judiciario manter a disposicao dos interessados os equipamentos
que viabilizem esse acesso, conforme estabelece a Lei n° 11.419/06 e,
ainda, ao Poder Publico promover a inclusao digital do cidadao, nos
termos da Lei n°® 12.965/14 - Marco Civil da Internet.

A analise de tais legislacoes, permite concluir que o legislador
patrio se preocupou em cuidar que a implementacdo do processo
eletronico e utilizagdo da internet se fizessem, no ambito das atividades
desempenhadas pelo Poder Publico, em especial, do Poder Judiciario
- de que aqui se trata -, de forma humanizada, compativel com a
observancia dos direitos e garantias constitucionais assegurados a
pessoa humana.

Importante, sim, modernizar a Justica, efetivar a garantia
constitucional da celeridade/duracdo razoavel do processo, mas
ndo a qualquer custo, ndo ao alto custo do sacrificio de principios
constitucionais caros como o acesso a Justica e a dignidade da pessoa
humana, assegurados no plano nacional e internacional, esse ultimo,
fundante do préprio Estado Democratico de Direito.

Observa-se que a tematica abordada nesse item fora objeto de
comunicagdo oral no IX Semindrio e V Congresso Interdisciplinar
Direito e Medicina da UNIG, realizado no Centro de Convengoes da
UNIG - Campus V - Itaperuna/R], realizado nos dias 13 a 15 de maio
de 2019, de que resultou artigo em coautoria com os alunos Gabriel
Dutra Cunha Pereira, Marcelly Agrelos Rocha e o Professor Orientador
Dr. Carlos Henrique Medeiros de Souza, intitulado “Reflexdes sobre o
processo eletronico: tecnolatria x humanizagdo sob o viés juridico”,
publicado na Revista Transformar. Itaperuna-R]: Centro de Iniciagdo
Cientifica e Extensdo (CENICE), v. 14, n. 1, jan./jul. 2020.
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No item seguinte, aborda-se o sistema de processamento
eletronico utilizado pela Justica Federal de 2* Regido (e-Proc), que
abrange as Secdes Judiciarias do Espirito Santo e Rio de Janeiro, logo,
a Subsecao Judiciaria de Itaperuna, locus da pesquisa de campo, como
via de acesso do cidaddo a Justica.

2.6 O SISTEMA DE PROCESSAMENTO ELETRONICO
DA JUSTICA FEDERAL DA 2* REGIAO (TRF2)

Antes mesmo da regulamentagdo do processo eletronico em
ambito nacional, j4 se encontravam em desenvolvimento sistemas
de processamento eletronico em algumas regides do Brasil, como
por exemplo, o sistema e-Proc, que é o sistema de processamento
eletronico utilizado para a tramitacdo de processos judiciais,
comunicacao de atos e transmissdo de pecas processuais desenvolvido
por servidores da area de Tecnologia da Informacéo da Justica Federal
da 4* Regido (TRF4 - PR/SC), em software livre a partir do ano de 2003,
sendo esta versdo restrita aos Juizados Especiais Federais. A versao
atual, utilizada em toda a 4° Regido desde 2009, é uma evolucdo desse
primeiro sistema, aperfeicoado apds interacdo entre o tribunal,
institui¢oes publicas e operadores do Direito (BRASIL. TRF4, 2014).

Esse é o sistema de processamento eletronico utilizado hoje,
em substituicdo ao sistema Apolo, no ambito da Justica Federal da 2*
Regido (TRF2), cuja Subsecdo Judicidria, Itaperuna, constitui locus da
pesquisa de campo realizada nesse trabalho, motivo pelo qual, dedica-
se nesse instante, a uma andlise mais acurada dessa realidade.

Gragas a um termo de cooperagdo técnica, pelo qual o tribunal
gaucho cedeu o sistema e prontificou-se a prestar assessoria técnica
para sua instalagdo no Rio de Janeiro e no Espirito Santo (BRASIL.
TRF2, 2017b), a partir da zero hora do dia 23 de marco de 2018 dar-se-
ia a implantacao do sistema e-Proc para os processos de competéncia
dos Juizados Especiais Federais da Subsec¢do Judiciaria do Rio de
Janeiro/R] e das Turmas Recursais da Secdo Judiciaria do Rio de
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Janeiro (BRASIL. TRF2, 2018c), nos termos da Resolucdo n° TRF2-
RSP-2018/00016, de 22 de marco de 2018 (BRASIL. TRF2, 2018a).
Segundo a Resoluc¢édo n° TRF2-RSP-2018/00017, de 26 de marco de 2018
(BRASIL. TRF2, 2018b), que regulamentou a implantacao e o uso do
e-Proc no Ambito do TRF2, as acOes ajuizadas até a data de implantagédo
do novo sistema processual continuariam tramitando pelo sistema de
acompanhamento processual Apolo, até que sejam, por completo,
migradas para o e-Proc. Isso significa que, ainda hoje, no TRF2, ha
concomitancia de dois sistemas de processamento eletrénico (Apolo
e e-Proc).

Esse sistema de processamento eletronico compartilha
vantagens com outros sistemas da mesma natureza, tais como
economia para a gestdo publica e sustentabilidade, em virtude da
dispensa o uso de papel e insumos para a impressao, a disponibilidade
ofertada, pois pode ser acessado 24 horas por dia, a partir de qualquer
local com acesso a internet (BRASIL. TRF2, 2018c). Além dessas,
apresenta outras indicadas pelo Ministro Mauro Campbell Marques,
Corregedor-geral da Justica Federal e presidente da Turma Nacional
de Uniformizacdo (TNU), que o distingue dos demais e justificam a
substituicdo do PJeno ambito daTNU poraquele apresentarincontéveis
problemas e dificuldades técnicas, alguns intransponiveis, enquanto o
e-Proc se caracteriza por sua eficiéncia, seguranca, operacionalidade,
confiabilidade e estabilidade amplamente reconhecidas pelos
magistrados, membros do Ministério Publico Federal, procuradores,
advogados, servidores e demais atores processuais que utilizam
diariamente o sistema e também pela facilidade de fluxo de processos
em lote, a auséncia de falha ou de delonga nas operacdes de assinatura
em lote, a facilidade simplificada e efetiva para realizar atividades
administrativas relacionadas a certificacao, proclamacao de resultados
e fechamento da sessdo de julgamento colegiado (BRASIL. TRF4, 2017).

Quanto ao acesso do cidaddo a Justiga, via e-Proc, a vantagem
apontada em estudos de Ribeiro (2019, p.85) é no sentido de que
o sistema e-Proc, diferentemente do sistema Apolo, nao necessita
que o cidaddo fornega o enderego eletronico (e-mail) para efetuar
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seu cadastro, o que ndo restringe essa possibilidade aqueles que
eventualmente ndo possuam e-mail, os quais “poderao ter acesso, por
si, a Justica, sem dependerem de representante ou de advogado”.

A Resolugdo n° TRF2-RSP-2018/00017, 26 de margo de 2018, que
regulamentou a implantagdo e uso do sistema e-Proc na tramitacdo
de processos judiciais, comunicacdo de atos e transmissao de pegas
processuais no ambito do TRF2, em seu artigo 7°, estabelece que os
cidaddos (partes) sdao usuarios externos do e-Proc, assim como 0s
advogados, procuradores, membros do Ministério Publico, policiais,
representantes, peritos e outros interessados ou intervenientes na
relagdo juridico-processual. (BRASIL. TRF2, 2018b).

Estabelece ainda a referida Resolucdo que, para que os cidadaos
tenham acesso a uma parcela das inovacoes trazidas pela implantagdo
do e-Proc, é necessario que se cadastrem no sistema como Jus
Postulandi, optando pelo cadastro com certificacao digital ou sem
certificacdo digital. Caso opte pelo primeiro, o usudrio devera acoplar
o token ao computador antes de iniciar seu cadastramento no sistema,
devendo posteriormente completar as informacdes de cadastro;
caso opte pelo segundo, podera cadastrar uma senha pessoal, que
possibilitard o acesso ao sistema sem o certificado digital. Nesse
ultimo caso, o usuario informara o nimero de seu CPF, preenchera e
salvard as informacdes solicitadas na tela Cadastro de Jus Postulandsi,
na sequéncia, o sistema informard que o usuario devera comparecer
a Justica Federal para ativar o cadastro. Para ativar seu cadastro e
registrar sua senha pessoal, portanto, o usuario devera comparecer
a uma unidade de Atendimento aos Jurisdicionados e Cidadania
(SEAJU), na capital ou em qualquer subsec¢do judicidria, munido de
documento (s) com o nimero de CPF e foto (BRASIL. JFR], 2020b).

No artigo 21, paragrafo 1°, a Resolucdo n°TRF2-RSP-2018/00017,
de 26 de marco de 2018, estabelece que os cidaddos cadastrados no
e-Proc para o respectivo processo terdo acesso as pecas e documentos
enviados pelos usudrios externos, aduzindo no caput e paragrafo 2°
do referido artigo que “a consulta aos eventos e decisdes judiciais
sera publica e independera de prévio credenciamento, sem prejuizo
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do atendimento nas secretarias processantes” e “as partes nio
credenciadas como usuarios poderao ter acesso aos documentos do
processo, mediante a utilizagdo de chave especifica, informada por
seus advogados, ou pela secretaria, apos identificacdo presencial”.
(BRASIL. TRF2, 2018b)

Como se V€, o e-Proc, em atendimento a legislagdo vigente dos
Juizados Especiais, viabiliza ao cidaddo cadastrado para ingressar
com uma nova acao sem a assisténcia de um advogado ou defensor.
Nesse caso, a partir do ajuizamento da acdo, o autor receberd um
codigo numérico denominado “chave do processo” que o habilitara
a acompanhar todos os eventos e documentos lancados durante a
tramitacao (BRASIL. TRF2, 2018d). No entanto, tais normas, previstas
para o tempo de normalidade, necessitaram de devida adequagdo
durante a pandemia do novo Coronavirus, conforme se analisa a parte
3 desse trabalho.

Registre-se que o tema aqui abordado fora, parcialmente, objeto
de comunicacdo oral na Mesa Inclusdo Digital e Acesso a Justica,
no “II Semindrio de Direitos Humanos: em Tempos de Pandemia”
promovido pelo Centro Cultural da Justica Federal (CCJF), realizado
nos dias 26 a 28 de agosto de 2020, de que resultou artigo em coautoria
com as alunas Nivea Faria Souza, Larissa Nogueira Lellis e o Professor
Orientador Dr. Carlos Henrique Medeiros de Souza, intitulado “O
sistema de processamento eletronico da Justica Federal da 2* Regido
e o direito fundamental de acesso a Justica em tempos de pandemia”,
publicado na Revista Auditorium da Secéo Judicidria do Rio de Janeiro,
volume 24, nimero 49, ano 2020.

2.7 OUTROS SISTEMAS ELETRONICOS UTILIZADOS
PELO JUDICIARIO NACIONAL

Conforme se pode constatar no item 2.4 supra, devido a
liberdade que a Lei n® 11.419/2006, em seu artigo 8°, conferiu aos
6rgios do Poder Judicidrio de desenvolver sistemas eletronicos de
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processamento de acgdes judiciais, ndo hd um sistema unico utilizado
pelo Judicidrio nacional, como todo, mas ha varios sistemas (PJE,
Creta, Apolo, JEF Virtual, PJD, Juris, e-Jur e outros), dentre os quais,
desceu-se a minucias, nessa pesquisa, em relagdo ao e-Proc, que é o
sistema eletronico de processamento utilizado pela Secdo Judiciaria
do Rio de Janeiro, em que se insere a Subsecao de Itaperuna, locus da
pesquisa de campo aqui realizada.

Dentre os mencionados sistemas eletronicos de processamento,
merece destaque o PJe (Processo Judicial Eletronico), que foi instituido
como sistema de processamento de informacdes e pratica de atos
processuais pela Resolucao n° 185, de 18 de dezembro de 2013, do CNJ
(BRASIL. CNJ, 2013). Trata-se de uma plataforma digital desenvolvida
pelo CNJ em parceria com diversos tribunais e conta com a participagao
consultiva do Conselho Nacional do Ministério Publico, Ordem dos
Advogados do Brasil, Advocacia Publica e Defensorias Publicas:

Sob o aspecto de funcionalidades disponiveis, o PJe
caracteriza-se pela proposicio da pratica de atos
juridicos e acompanhamento do trdmite processual de
forma padronizada, mas considerando caracteristicas
inerentes a cada ramo da Justica. Objetiva a conversdo
de esforcos para a adocédo de solugédo padronizada e
gratuita aos Tribunais, atenta a racionalizacio aos
ganhos de produtividade nas atividades do judicidrio
e também aos gastos com elaboracdo ou aquisigdo
de softwares, permitindo o emprego de recursos
financeiros e de pessoal em atividades dirigidas a
finalidade do Judiciario. (CNJ, 2020h).

Atualmente, o PJe encontra-se implantado nos seguintes
tribunais: Justica Estadual (Tribunais de Justica da Bahia, Ceara,
Distrito Federal, Espirito Santo, Maranhdo, Mato Grosso, Minas
Gerais, Para, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio de Janeiro, Rio Grande
do Norte e Rondonia), Justica Eleitoral (Tribunal Superior Eleitoral,
Tribunais Regionais Eleitorais do Acre, Alagoas, Amapa, Amazonas,
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Bahia, Ceard, Distrito Federal, Espirito Santo, Goids, Maranhao, Mato
Grosso, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Para, Paraiba, Parana,
Pernambuco, Piaui, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Rio Grande
do Sul, RondoOnia, Roraima, Santa Catarina, Sdo Paulo, Sergipe,
Tocantins), Justica do Trabalho (Tribunal Superior do Trabalho,
Conselho Superior da Justica do Trabalho, Tribunais Regionais do
Trabalho da 1* a 24* Regides), Justica Militar (Tribunal de Justica Militar
de Sao Paulo), Justica Federal (Tribunais Regionais Federais da 1%, 3% e
5% Regides), Tribunais Superiores e Conselhos (Conselho Nacional de
Justica, Conselho Superior da Justica do Trabalho, Tribunal Superior
Eleitoral, Tribunal Superior do Trabalho). Encontra-se em fase de
implantacao nos Tribunais de Justica do Acre, Amapa, Goids e Sergipe,
conforme ultima atualizacdo do site do CN]J realizada em 18 de abril de
2020. (BRASIL. CNJ, 2021a).

Sobre atematica ora analisada, importa observar que a Resolucao
n° 185 do CNJ, em seu artigo 6°, estatui a obrigatoriedade de utilizagdo
da assinatura digital (certificado digital do tipo A1, padrdo ICP-Brasil),
a excecdo das hipdteses do § 4° do mesmo dispositivo, que estabelece
ser possivel o acesso e utilizacdo do sistema PJe através de login e
senha, exceto para assinatura de documentos e arquivos e operacdes
que acessem servi¢cos com exigéncia de identificagdo por certificacdo
digital.

Em seu artigo 9°, § 2°, a mencionada Resolucao prevé como
responsabilidades do usudrio:

I-oacessoaoseuprovedor dainterneteaconfiguracéo
do computador utilizado nas transmissées eletronicas;
II - o acompanhamento do regular recebimento das
peticdes e documentos transmitidos eletronicamente;
II1 - a aquisicéo, por si ou pela instituicdo ao qual esta
vinculado, do certificado digital, padrdo ICP-Brasil,
emitido por Autoridade Certificadora credenciada, e
respectivo dispositivo criptografico portavel. (BRASIL.
CN]J, Resolugdo n°® 185, 2013)
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Em seu artigo 13, § 2°, estabelece que, na hipdtese de capacidade
postulatdria atribuida a prépria parte, a pratica de ato processual
sera viabilizada por intermédio de servidor da unidade judicidria
destinataria da peticao ou do setor responsavel pela reducao a termo e
digitalizacdo de pecas processuais.

Consentaneo com o que dispoe a lei do processo eletronico (Lei
n° 11.419/2006), o artigo 18 da Resolugdo n° 185 do CNJ estabelece que
os o6rgaos do Poder Judiciario que utilizarem o PJe manterao instalados
equipamentos a disposi¢do das partes, advogados e interessados para
consulta ao contetdo dos autos digitais, digitalizacao e envio de pegas
processuais e documentos em meio eletronico, e que, paratanto, devem
providenciar auxilio técnico presencial as pessoas com deficiéncia
ou que comprovem idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos.
Autoriza, ainda, a realizagdo de convénio com a Ordem dos Advogados
do Brasil ou outras associacdes representativas de advogados, bem
como com o6rgdos publicos, para compartilhar responsabilidades
na disponibilizacdo de tais espagos, equipamentos e auxilio técnico
presencial.

Quanto a capacitacdo para utilizagdo do sistema, importa
observar que a Resolucdo do PJe estabelece que Conselhos e Tribunais
promoverao a capacitagdo dos usuarios internos bem como manterao
estruturas de atendimento e suporte aos usudrios devendo, inclusive,
disponibilizar ambiente de treinamento do PJe acessivel ao publico
externo (artigo 41, §2°), assim entendidos, nos termos da Resolucao,
por:

VIII - usudrios internos: magistrados e servidores
do Poder Judiciario, bem como outros a que se
reconhecer acesso as funcionalidades internas do
sistema de processamento em meio eletronico,
tais como estagiarios e prestadores de servigo; IX -
usudrios externos: todos os demais usudrios, incluidos
partes, advogados, membros do Ministério Publico,
defensores publicos, peritos e leiloeiros. (BRASIL.

CNJ, Resolugdo n° 185, 2013)
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N2o obstante, no préprio site do CNJ, no espaco especifico
destinado a Capacitagdo do PJe, encontra-se o Programa de Formacao
para Automacdo Avancada no PJe, que ja conta com 15 moddulos
em webinars, e, muito embora acessivel ao publico externo pela via
eletronica, volta-se ao publico interno, néo se identificando uma agéo
especifica que torne o processo judicial eletronico mais acessivel ao
cidadao. (BRASIL. CNJ, 2021b)

Outro sistema eletronico utilizado no Ambito do CNJ é o Sistema
Eletronico de Execucdo Unificado (SEEU), que é a ferramenta que
centraliza e uniformiza a gestdo de processos de execucdo penal em
todo o pais. O sistema foi adotado como politica nacional pelo CNJ
em 2016 e é regido pela Resolugdo n° 223/2016 e pela Resolucao n°
280/2019.

A partir de 2019, a melhoria e expansao do SEEU tornou-se
parte das acoes do Programa Justica Presente, parceria inédita entre
o Conselho Nacional de Justica e o Programa das Nagdes Unidas
para o Desenvolvimento, com apoio do Ministério da Justica e
Seguranca Publica. Ele permite um tramite processual mais eficiente
e proporciona a gestdo confiavel dos dados da populacdo carceraria do
Brasil e funciona de forma integrada ao Processo Judicial Eletronico
(PTe). (CNJ, 2021c)

Esse sistema se destina a utilizacao pelo préprio Poder Judiciario,
cujo acesso é realizado por login e senha dos servidores. Ndo obstante,
afeto a temdtica da presente pesquisa é o fato de que as contrafés de
intimacdo dos mandados gerados nesse sistema possuem, além das
informacodes usuais constantes dos demais mandados judiciais e da
chave de acesso ao processo eletronico, a possibilidade de acesso as
informacdes via QR Code.

Por oportuno, esclareca-se que o QR Code (Quick Response Code)
foi criado em 1994 pela Denso-Wave (uma empresa do Grupo Toyota),
no Japao, e é considerado uma evolugdo do cédigo de barras, de
dimensao horizontal que, nos anos 1970 revolucionou a identificagido
de produtos. Ele consiste em um grafico 2D, que usa as dimensdes
vertical e a horizontal, e pode ser lido pelas cimeras da maioria
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dos celulares, embora alguns modelos ainda requeiram aplicativos
especificos para esse fim. (ANDRION, 2019)

A seguir, analisam-se outras vias tecnoldgicas de acesso a Justica
e principais inovacdes tecnoldgicas no ambito do Judicidrio nacional.

2.8 OUTRAS VIAS TECNOLOGICAS DE ACESSO A JUSTICA
ELETRONICA E AS INOVAGCOES TECNOLOGICAS NO JUDICIARIO

Como aqui se tem analisado, o processo eletronico é hoje a via
exclusiva de acesso do cidaddo a Justica para o peticionamento. Nido
obstante, hd outras vias que viabilizam esse acesso no atual contexto da
Justica eletronica, em que a utilizagdo das novas tecnologias se amplia
e diversifica, em razdo da pandemia do novo Coronavirus e também
das crescentes inovacoes tecnoldgicas no Judiciario, tais como as que
aqui se apresentam.

2.8.1SITES

De acordo com o dicionario de portugués da Google,
proporcionado pela Oxford Languages, site € um “local na Internet
identificado por um nome de dominio, constituido por uma ou mais
paginas de hipertexto, que podem conter textos, graficos e informacdes
em multimidia”. (SITE, 2021)

Em outras palavras, um site, também designado em portugués
por sitio, é uma colec¢do estruturada de paginas Web, representando
uma entidade (empresa, organizacdo, grupo) ou alguém (uma pessoa).
Uma pégina é acessivel a quem a utiliza através de um explorador
(browser) da Web, como o Internet Explorer ou o Netscape, por exemplo.
Na perspectiva do utilizador, um site é constituido por péaginas,
ficheiros diversos e hiperligacoes, podendo estas ser internas (no site)
e externas (para outros sites). A pagina inicial de um site, designada
também como home page ou home, contém, geralmente, informacdes e
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hiperligacdes pertinentes que permitem ao utilizador aceder a outras
informacdes do site. (CARVALHO; SIMOES; SILVA, s/d).

Para Carvalho, Simdes e Silva (s/d), um site pode dispor
informacao ou pode proporcionar atividades predefinidas, isto é, pode
ter funcionalidades que permitam a quem o utiliza fazer mais do que
observar e navegar, integrando uma ou mais funcdes que se seguem:

- Expositor de informagao, em que o site é visto como
um album, uma exposi¢do ou um portefolio que
possibilita uma “leitura”, mais ou menos organizada,
numa area de interesse (e.g. pagina com textos e
imagens);

- Coletor de informacio, a informacéo é fornecida
pelo utilizador, por exemplo através de um formuldrio;
- Meio de comunicacdo entre utilizadores
interessados num dado assunto, através de uma
ferramenta de comunicagéio (e.g. férum), podendo
o site ser considerado como um “ponto de encontro”
entre utilizadores;

- Instrumento de trabalho para os utilizadores
desenvolverem uma atividade especifica previamente
planificada pelo seu autor (e.g. WebQuest, exercicios
com correcgdo automatica, simulacdes). (CARVALHO;
SIMOES; SILVA, s/d, p. 21-22)

O Poder Judicidrio utiliza sites, via de regra, para veicular
noticias e informagoes relativas a prestacao dos servigos judicidrios,
permitir o acesso aos sistemas de processamento eletronico e também
acesso corporativo aos servidores, por meio de login e senha proprios
para utilizacdo do correio eletrénico institucional, contracheques
dentre outras funcionalidades. Ndo obstante, no periodo da pandemia
do novo Coronavirus, por meio deles também se tornou possivel
o peticionamento eletronico por parte do cidaddao via primeiro
atendimento online ou atermacao online, melhor analisado no item 3.4
desse trabalho.
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2.8.2 E-MAILS

O e-mail ou correio eletrénico é um método que permite
compor, enviar e receber mensagens através de sistemas eletronicos
de comunicagdo, tipicamente considerado um modo assincrono de
comunicacao.

Muito embora o e-mail ja fosse utilizado pelo Judiciario para
comunicagdes internas entre 6rgdos e servidores, e o artigo 13,
paragrafo 2° da Lei dos Juizados Especiais (Lei n® 9099/95) previsse a
realizacdo de comunicacdes processuais por “qualquer meio idoneo de
comunicacdo” - ai podendo ser entendido o meio eletrénico (e-mail),
até mesmo por conta dos principios informadores desses érgaos
jurisdicionais (celeridade, simplicidade, informalidade) - como
também o artigo 5° da Lei do Processo Eletronico (Lei n° 11.419/2006)
estabelece a possibilidade de intimacdo por meio eletronico aos
cadastrados, as comunicacdes processuais por meio eletronico, como
obrigatérias, vieram a ser regulamentadas, no ambito do Judiciario
nacional, a partir das alteragdes introduzidas na legislagdo pelo artigo
196 novo Cddigo de Processo Civil (Lei n° 13.105, de 16 de marco
de 2015), exceto, portanto, as de Direitos Processuais Criminal e
Infracional.

A Resolucao n° 234/2016, do CNJ, previu o cadastramento
obrigatériodetodasasempresaspublicase privadas paraorecebimento
de citagOes, notificacdes e intimagdes por meio eletronico, sendo
facultativo esse cadastramento quanto as pessoas juridicas que sejam
microempresas e empresas de pequeno porte e também quanto as
pessoas fisicas. (BRASIL. CNJ, 2017)

Contudo, em razao das medidas preventivas ao novo Coronavirus,
a Resolucdo n° 313, do CNJ, de 19 de marco de 2020, que determinou
a suspensdo do atendimento presencial no Judiciario nacional,
estabeleceu que os tribunais deveriam manter o atendimento remoto
amplamente divulgado e os autorizou a adotar outras medidas que
se tornassem necessarias e urgentes para preservar a saude dos
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magistrados, agentes publicos, advogados, servidores e jurisdicionados
(artigo 8°) (BRASIL. CNJ, 2020b).

Assim, em seu ambito interno, o TRF2, por meio da Resolucao n°
TRF2-RSP-2020/00010, de 15 de margo de 2020, artigo 13, determina que
aDirecdo do Foro da Sec¢éo Judiciaria disciplinara o funcionamento dos
servigcos (BRASIL. TRF2, 2020a). Na Secao Judiciaria do Rio de Janeiro,
a Portaria n° JFRJ-PGD-2020/00008, de 6 de marco de 2020, estabeleceu
que apenas as medidas urgentissimas seriam distribuidas durante o
“normal expediente forense” de modo remoto (BRASIL. JFR], 20201)
e, posteriormente, a Portaria SIGA n° JFRJ-PGD-2020/00010, de 1 de
maio de 2020, previu que, para fins de distribuicdo e cumprimento
de mandados de natureza urgentissima, seriam esses cumpridos
preferencialmente por meio eletronico (BRASIL. JFR], 2020m).

Dessa forma, as comunicagdes processuais passaram a ser
realizadas, todas elas, preferencialmente por meio eletrénico, sendo
realizadas presencialmente apenas aquelas que nao pudessem sé-lo
pela via eletrénica e ainda assim em se tratando de comunicacdes
urgentissimas, assim especificadas nos atos normativos. Ou seja, as
comunicacoes pela via eletronica (e-mail, WhatsApp, entre outros)
tornaram-se a regra no periodo da pandemia do novo Coronavirus.

2.8.3 WHATSAPP

Aplicam-se aqui as observagoes realizadas supra, quanto a
ampliacdo das possibilidades de comunicacdo processual pela via
eletronica, devendo-se observar, contudo, que antes mesmo da
pandemia, desde o Provimento Conjunto n° TRF2-PRC-2017/00001, de
7 de julho de 2017, ja se encontrava regulamentada o procedimento
de intimacdo de partes via WhatsApp ou outro aplicativo de envio
de mensagens eletronicas previamente autorizado no ambito dos
Juizados Especiais Federais da 2° Regido, cuja adesdo, ou desisténcia
dela, poderia ser expressamente manifestada pela parte a qualquer
momento, no curso do processo (artigo 4°). (BRASIL. TRF2, 2017a)
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Acresca-se também que a pandemia trouxe a possibilidade de
contato das partes com os 6rgdos jurisdicionais para obtencdo de
informacdes e esclarecimentos via WhatsApp institucional como
canal de atendimento remoto por esses amplamente divulgados em
atendimento ao que dispde o artigo 3°, §1° da Resolucao n° 313 do CNJ
(BRASIL. CNJ, 2020b).

2.8.4 VIDEOCONFERENCIAS

A utilizacdo desse meio eletronico teve sua previsdo legal no
ambito do Processo Penal com a Lei n° 11.900, de 08 de janeiro de
2009, que alterou dispositivos do Decreto-Lei n° 3.689, de 3 de outubro
de 1941 (Cédigo de Processo Penal), para prever a possibilidade de
realizacdo de interrogatorio e outros atos processuais por sistema de
videoconferéncia ou outro recurso tecnoldgico de transmissdo de sons
e imagens em tempo real, para atender as finalidades descritas na lei.

Segundo Pimenta (2013, p. 549), os atos que, a luz da legislacao
vigente, podem contar com a utilizacdo da videoconferéncia sao:

a) A reunido virtual de consolidacdo da jurisprudéncia
das turmas que compodem os Juizados Especiais
Federais que é uma sessdo conjunta de Orgdos
do Judicidrio, que pode ser iniciada e concluida
por videoconferéncia, conforme jd autoriza a Lei
10.259/2001, art.14,§3.

b) O interrogatdrio, para tomada de declaracoes do
indiciado ou suspeito, na fase policial, ou do acusado,
na fase judicial - videointerrogatério. Lei 11.900/2009.
¢) O depoimento, para a tomada de declaracdes de
vitimas, testemunhas e peritos - videodepoimento.
d) O reconhecimento, para a realizacdo de
reconhecimento do suspeito ou do acusado, a
distancia, ato que atualmente se faz apenas com o
uso de fotografias — videorreconhecimento.
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e) A sustentacdo oral a distancia, perante tribunais,
por advogados, defensores e membros do Ministério
Publico - telessustentacéo;

f) O comparecimento, mediante o qual as partes
ou seus procuradores e os membros do Ministério
Publico acompanham os atos processuais a distancia,
neles intervindo quando necessario;

g) A sessdo, ou a reunido virtual de juizes integrantes
de tribunais, turmas recursais ou turmas de
uniformizacdo de jurisprudéncia;

h) A justificacdo, em atos nos quais seja necessario
o comparecimento do acusado perante o juizo,
como em casos de sursis processual e penal, fianca,
liberdade provisdria, entre outros.

Acresca-se a esse rol, a oitiva de testemunhas por cartas
precatorias e a restricdo a utilizacdo de cartas rogatérias pelo requisito
de imprescindibilidade, aplicando-se a elas a mesma disciplina
aplicavel as precatorias, a luz dos artigos 222, §3° e 222-A, do Cédigo de
Processo Penal, com a redagdo que lhe foi dada pela Lei n° 11.900/2008.

No ambito do Processo Civil, a possibilidade da pratica de atos
processuais por videoconferéncia veio a ser prevista pelo artigo 236 da
Lei n° 13.105, de 16 de margo de 2015 (Codigo de Processo Civil) para
depoimento pessoal (artigo 385, §3°), oitiva de testemunhas (artigo
453, §1°), acareacao (artigo 461, §2°), sustentacao oral (artigo 937, §4°)
(BRASIL. Lein° 13.105, 2015)

No entanto, com o advento da pandemia do novo Coronavirus
(COVID-19), as hipdteses de utilizacdo de videoconferéncias para a
realizacdo de atos processuais foi ampliada de forma consideravel, nos
termos do artigo 5° da Resolucao n° 314, de 20 de abril de 2020, do CNJ,
ao se estabelecer que as sessoes virtuais de julgamento nos tribunais
e turmas recursais do sistema de juizados especiais poderdo ser
realizadas tanto em processos fisicos, como em processos eletronicos,
e nao ficam restritas as matérias relacionadas no art. 4° da Resolucio
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n° 313, de 19 de margo de 2020, do CN]J, que tratava da apreciagdo de
medidas urgentes em plantdo extraordindrio (BRASIL. CNJ, 2020c).

A Resolugdo n° 317, de 30 de abril de 2020, do CN]J, previu ainda
a possibilidade de realizagcdo de pericias médicas e socioecondmicas
em processos judiciais que versem sobre beneficios previdencidrios
por incapacidade ou assistenciais por meio eletrénico, sem contato
fisico entre perito e periciando, enquanto perdurarem os efeitos da
crise ocasionada pela pandemia, estabelecendo em seu paragrafo 2°
que “os tribunais deverdo criar sala de pericia virtual (reunido do tipo
“telepericia”) na Plataforma Emergencial de Videoconferéncia para
Atos Processuais disponibilizada pelo Conselho Nacional de Justiga”,
Plataforma Cisco Webex. (BRASIL. CNJ, 2020d)

Atualmente, tendo em vista o encerramento do Termo de
CooperacaoTécnicaentreo CNJeaCisco Brasil, asaudiéncias, reunides,
treinamentos e demais eventos, no ambito da Sec¢ao Judiciaria do Rio
de Janeiro, a partir de 1° de fevereiro de 2021, passaram a ser realizadas
exclusivamente pela plataforma Zoom, sendo disponibilizado para
toda a equipe de servidores treinamento mediante semindrio online
realizado e disponibilizado para consulta na intranet do TRF2 (https://
www10.trf2.jus.br/ti/teletrabalho/).

2.8.5 CHATBOT

A Justica Federal do Espirito Santo (JFES), recentemente,
desenvolveu um canal de atendimento no WhatsApp com utilizacdo
de chatbot, que é um programa de computador que simula conversa
humana em um chat, possibilitando atendimento ao publico em
tempos de pandemia (AJUFE, 2020).

Assim, além dos telefones e e-mails das dreas judiciarias
e administrativas, disponibilizados no site, o usudrio da Justica
eletrdnica, nesse caso, tera a disposi¢do o “Fale com a Ju”, criado como
forma de prevencao ao contagio da COVID-19.
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Como os assuntos vinham se repetindo, o atendimento
por chatbot, ideia da Diretora da Secretaria Geral da JFES, Neidy
Aparecida Emerick Torrezani, otimizou o atendimento ao publico e
permitiu que os servidores continuassem, em suas casas, disponiveis
para atendimentos de maior complexidade como, por exemplo,
cadastramento de processos e de usuarios.

O novo canal ja estd em funcionamento pelo WhatsApp (27) 99203-
2129 e de acordo com a duvida do usudrio ele sera direcionado para o
atendimento com o servidor. A atendente virtual é a “Ju”, personagem
criada h4 dois anos, que semanalmente da informagdes importantes
sobre as principais duvidas dos usuarios no Instagram da JFES (AJUFE,
2020).

Figura 2 - Chatbot da JFES: Fale com a Ju

Fonte: www.ajufe.org.br
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2.8.6 SIJE

Trata-se do Sistema Inteligente de Juizados Especiais, uma
inovacdo tecnoldgica do Tribunal de Justica de Roraima (TJRR) que
visa, na opinido do Juiz de Direito do Tribunal Esdras Pinto, facilitar
o acesso dos cidaddos aos Juizados Especiais, de forma que todos os
tramites, da entrada do processo a sentenca, ocorram 100% online,
com o intuito de proporcionar comodidade, eficiéncia e seguranca
a prestacdo jurisdicional e superar dificuldades como informacdes
complexas e excesso de formalidades tipicas do ambiente juridico e a
necessidade do deslocamento do cidadao ao Forum (GASPARIN, 2020).

Assim, de acordo com o magistrado, pelo aplicativo no
smartphone ou no computador, o cidaddo encontra um tutorial e um
formuldrio simplificado a ser preenchido, podendo escrever a peticdo
de onde estiver, de forma simples, e dali em diante, acompanhar o
processo pelo proprio sistema (peticdes, audiéncias, intimagoes), tudo
online, bastando seguir o passo a passo (GASPARIN, 2020).

O SIJE faz uso de ferramentas de inteligéncia artificial que,
a partir da analise do banco de peti¢Oes iniciais de casos passados,
verifica o nivel de aderéncia do caso apresentado pelo cidadao a partir
da extracdo de tépicos e aplica inteligéncia semantica para montar a
peticdo inicial, que depois passa pela supervisdo do servidor. Todavia,
para que o sistema nao fique congestionado, a tecnologia é aplicada
em todo o ciclo, como na instruc¢ao do processo, comunicagado dos atos
processuais e elaboragdo de informacoes para a decisdo do magistrado
(GASPARIN, 2020).

Por meio do sistema, o juiz determina a citacao com designacgdo
automatica da data de audiéncia. A intimacdo ocorre por meios
eletronicos, como o proéprio SIJE, e-mail, WhatsApp ou contato
telefonico. As partes poderdo usar o proprio smartphone ou a webcam
do computador para a audiéncia virtual de conciliacdo e de instrucao,
caso necessario. Em seguida, a sentenca passa por mais uma filtragem
com uso de inteligéncia artificial para analise no banco de sentencas e
verificagdo da aderéncia dela com a peticdo inicial, estruturando uma
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proposta de sentenca tal qual é feita pelos juizes leigos (GASPARIN,
2020).

2.8.7 MANDADOS ELETRONICOS EM VISUAL LAW

O juiz federal Marco Bruno Miranda Clementino, responsavel
pela 6 Vara Federal da Justica Federal do Rio Grande do Norte (JFRN),
desenvolveu um modelo de mandado de citagdo e intimacdo de
penhora utilizando-se da Visual Law, uma técnica de linguagem que
visa a facilitar a compreensao da mensagem por meio de recursos
visuais, com a utilizacao das novas tecnologias.

O documento contém icones, telefones para contato, QR-Code
e link para um video explicativo sobre o documento judicial. Segundo
afirmou o magistrado, em live promovida pelo Laboratério de Inovagido
e Inteligéncia (AMB LAB), a utilizacao do Visual Law em processos
judiciais vai aproximar o Poder Judicidrio da populacdo e estimular a
colaboragdo do jurisdicionado por sentir-se bem tratado (AMB, 2020).

O magistrado considera que o uso de imagens, como pictogramas
e emojis, serda um dos aliados importantes da linguagem juridica
no futuro. Ele “ndo defende o abandono da terminologia juridica”,
mas sim que a Justica tente “se comunicar com uma certa fluidez”.
Para contribuir, criou um diciondrio de pictogramas juridicos, “uma
espécie de outro idioma, uma nova linguagem, através de outro
suporte juridico”. A construcdo dessa linguagem vem sendo feita com
muito cuidado e ela abrange também um protocolo para realizagio
de teleaudiéncias, que é enviado ao usudrio. As ferramentas
disponibilizadas pelo aplicativo Zoom, por exemplo, sdo usadas em
associacdo a linguagem juridica. Assim, por exemplo, a ferramenta
de ‘erguer a mao’ na audiéncia é interpretada como “pela ordem”, na
linguagem juridica (AZEVEDO, 2020).

O mandado de citacao e intimacdo de penhora abaixo ilustrado
¢é feito de forma eletronica que, além de pictogramas, contém um
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QR-Code que, ao ser lido pelo celular, acessa um video do préprio juiz
em que ele explica o teor do mandado.

Figura 3 - Mandado de citacgdo e intimacao de penhora em Visual Law

Fonte: https://bernardodeazevedo.com/conteudos/jfrn-
adota-elementos-visuais-em-mandado-de-penhora/

A primeira folha do mandado de citacao e intimacao de penhora
reune icones e pictogramas, para realcar as principais informacdes ao
destinatario. A direita do documento h4 também um QR-Code. Ao ser
escaneado, o cddigo direciona o usuario aum video externo, hospedado
na nuvem da Justica Federal do Rio Grande do Norte (JFRN), em que o
magistrado federal fornece mais explicagoes (AZEVEDO, 2020).

Segundo o magistrado, o mandado de citacdo e intimacdo de
penhora em Visual Law, entre outras ferramentas desenvolvidas na 6*
Vara Federal do Rio Grande do Norte tém por finalidade a afirmacao
do principio de uma comunicac¢do empatica e inclusiva, desenvolvida
num ambiente democratico e cooperativo, buscando ser transparente
com o jurisdicionado, preocupado com o resguardo dos seus direitos e
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atento a dignidade com que merece ser tratado pelo Estado (AZEVEDO,
2020).

Todas as novas ferramentas que vém sendo usadas pelo
magistrado na 6 Vara Federal de Execugdo Fiscal, da qual é titular,
foram precedidas de um trabalho de conscientizacdo realizado junto
aos servidores, que se alternam em diversos canais de atendimento
disponibilizados pelo juizo para acesso facil do usudrio externo.

Na opinido dojuiz Angelo Vettorazzi, diretor do AMB LAB, o Visual
Law, subdrea do Legal Design, representa uma mudanca de foco na
comunicacdo de magistrados, levando em conta que o jurisdicionado
é o principal destinatario das decisdes e despachos, afirmando ele
que “A mudanga vai aprimorar a nossa comunicagao com a sociedade,
criando um didlogo mais amigavel e colaborativo”. (AMB, 2020)

2.9 BALCAO VIRTUAL

Trata-se de uma plataforma de videoconferéncia, assim
intitulada pelo artigo 1°, paragrafo inico, da Resolugédo n° 372 do CNJ,
de 12 de fevereiro de 2021, que a regulamenta, nos seguintes termos:

Art. 1° Os tribunais, a excec¢do do Supremo Tribunal
Federal, deverdo disponibilizar, em seu sitio eletronico,
ferramenta de videoconferéncia que permita
imediato contato com o setor de atendimento de cada
unidade judiciaria, popularmente denominado como
balcdo, durante o hordrio de atendimento ao publico”
(BRASIL. CNJ, 2021c).

A Resolugdo autoriza aos tribunais utilizarem-se de ferramenta
tecnoldgica diversa da utilizada para audiéncias e demais atos judiciais.
Estabelece que o CNJ, por meio do Departamento de Tecnologia da
Informacao e Comunicacdo, possaindicar, mediante requerimento dos
tribunais interessados, solucao de uso publico e gratuito disponivel,
bem como manual de instalacdo e de utilizagdo, o que o faz, através
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de seu site, disponibilizando manual de instalacio da ferramenta Jitsi
Meet (https://meet.jit.si/), que atende aos requisitos necessdrios para a
criacdo do Balcdo Virtual em cada Tribunal. (BRASIL. CNJ, 2021b)

Em seu artigo 2°, §1° a Resolucdo prevé que, em unidades
judiciarias localizadas em regides do interior onde a deficiéncia de
infraestrutura tecnoldgica for notdria e inviabilizar o atendimento
por videoconferéncia, o tribunal podera se utilizar de ferramenta
de comunicac¢ao assincrona para o atendimento por meio do Balcido
Virtual, hipétese em que a resposta ao solicitante deverd ocorrer em
prazo razodvel.

A norma supramencionada esclarece que o Balcdo Virtual
nao substitui o sistema de peticionamento dos sistemas de processo
eletronico adotados pelos tribunais, sendo vedado, por ele, o protocolo
de petigoes. Por fim, assina o prazo de trinta dias para regulamentacao
e instalacdo dos balcoes virtuais pelos tribunais, a contar da entrada
em vigor da Resolugdo, qual seja, a data de sua publicacdo (18/02/2021).
(BRASIL. CNJ, 2021c).

2.10 O JUIZO0 100% DIGITAL

Nao se trata propriamente de uma via eletronica de acesso a
Justica nem mesmo de uma inovagao tecnoldgica especifica, porém,
é nesse espaco analisado, propositadamente fechando a parte “Justica
eletronica: um cendrio em constante evolucdo”, por conta de sua
pertinéncia ao ambito da intensificagdo do uso das novas tecnologias
para o acesso a Justica e da tendéncia em se tornar regra no cendrio
nacional em sendo bem-sucedidas as experiéncias com 0s projetos-
pilotos que ora se iniciam.

A perspectiva do CNJ para 2021 ja é no sentido de que os tribunais
ingressem o ano “em condigdes de avancar com a implementagdo
do Juizo 100% Digital, no modelo de prestagdo de servico com uso
intensivo de tecnologia, mais acessivel e sem necessidade de estrutura
fisica de atendimento ao cidaddo” (BRASIL.CNJ, 2020m).
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A estrutura normativa, formada pelas Resolugdes n° 335
(Plataforma Digital do Poder Judicidrio - PDPJ]), n° 345 (Juizo 100%
Digital) e n° 354 (disciplina o cumprimento digital de determinagéo
judicial) e as linhas de crédito para a modernizacao tecnolégica dos
tribunais compatibilizam-se com o escopo maior do eixo “Justica 4.0
e de promocao do acesso a justica digital”, da gestdo do presidente do
CNJ e do STF, Ministro Luiz Fux (BRASIL.CNJ, 2020m).

O Tribunal de Justi¢a do Rio de Janeiro (TJR]) é a primeira Corte
brasileira a implantar o Juizo 100% Digital para a execucdo de atos
processuais exclusivamente por meio eletronico. Inicialmente, treze
unidades jurisdicionais do Estado vao participar do projeto: Juizos
da 1%, 8% 10% e 14° Varas de Fazenda Publica da capital; Juizos da 4%,
19%, 23% 242 31% e 50° Vara Civeis da capital; Juizo da 1* Vara Civel do
Foro Regional da Regido Oceanica de Niterdi; Juizo da 2% Vara Civel de
Maricd; e Juizo da 1? Vara Civel de Campos dos Goytacazes.

0 Juizo 100% Digital é um dos projetos prioritarios do presidente
do CNJ e do Supremo Tribunal Federal (STF), Luiz Fux, que estabeleceu
o incentivo a Justica Digital como um dos cinco eixos da sua gestao.
Nas varas onde o Juizo 100% Digital for implantado, as audiéncias e
sessoes serdo realizadas por videoconferéncia, também as audiéncias
de mediacdo e conciliacao, e todos os atos processuais serdo realizados
por meio eletronico, inclusive citacdo, notificacdo e intimagdo de
partes, conforme ja previsto nos artigos 193 e 246 do Cddigo de
Processo Civil. O atendimento exclusivo a advogados, por exemplo,
continuard a ser prestado por magistrados e servidores das varas com
o Juizo 100% Digital durante o hordrio reservado para atendimento ao
publico, previamente agendado pelo Juizo.

Para as partes, o Juizo 100% Digital é facultativo, o que significa
que, para que um processo passe a tramitar pelo Juizo 100% Digital,
todas as partes envolvidas precisam concordar, devendo a parte e o
advogado fornecerem, ao ajuizar a acao, e-mail e numero do telefone
celular a secretaria da unidade judicidria, podendo manifestar
desisténcia da tramitagdo 100% Digital até o momento da contestagao.
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Nesse caso, o processo voltarda imediatamente ao acervo de acgdes da
mesma vara que nao correm no Juizo 100% Digital.

De acordo com o artigo 4° da Resolucdo n° 345, de 9 de outubro de
2020, do CN]J, que autoriza os tribunais brasileiros a implementarem
o Juizo 100% Digital, o atendimento a advogados e o trabalho dos
servidores da vara serd feito de modo remoto durante o horario de
expediente forense “por telefone, por e-mail, por videochamadas, por
aplicativos digitais ou por outros meios de comunicacao que venham
a ser definidos pelo tribunal”. (MONTENEGRO, 2020)

Segundo o secretario-geral do CNJ, Valter Shuenquener, a
Justica brasileira continuou prestando servicos a sociedade durante a
pandemia do novo Coronavirus (COVID-19), diferentemente de outros
paises que ndo apostaram na tecnologia para viabilizar o acesso a
Justica, destacando a importancia das tecnologias e da modernizagdo
do Judiciario (BRASIL.CNJ, 2020m).

Essa realidade, de um Judicidrio atuante em plena pandemia,
fora inclusive corroborada pela Professora Flavia Piovesan, membro
da Comissao Interamericana de Direitos Humanos, painelista do
Semindario Democratizando o Acesso a Justica, promovido pelo CNJ,
em 30 de julho de 2020, que, a0 mencionar a Resolucao n° 01/2020
da Comissao, que traz direcionamentos aos Estados para o periodo da
pandemia, em especial o de numero 25 - anecessidade de se assegurar
as garantias judiciais indispensaveis, para que haja o funcionamento
dos trés poderes e se garanta a vigéncia da Democracia e do Estado
de Direito nesse periodo -, afirma que, como brasileira, sente-se
muito orgulhosa por conta das “nossas fortalezas no campo das
institucionalidades” e do “Poder Judiciario que temos”, observando que,
dentre os 35 paises que se tem por exemplo no ambito da Organizagdo
dos Estados Americanos (OEA), ao oposto de varios “paises em que o
Judiciario fechou suas portas, o Poder Legislativo fechou suas portas
e o Poder Executivo se agigantou junto com as Forcas Armadas”, no
Brasil, a pandemia ndo impactou o livre funcionamento dos Trés
Poderes e que o Poder Judicidrio talvez tenha tido uma produtividade
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ainda mais acentuada, verificando-se uma resiliéncia institucional
(PIOVESAN, 2020), o que sera objeto de analise na parte seguinte.
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3. 0 IMPACTO DA COVID-19 SOBRE O JUDICIARIO E
0 ACESSO DO CIDADAO A JUSTICA ELETRONICA

O limiar da nova década exsurge com a Declaracio de
Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional (Espin)
pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), em 30 de janeiro de
2020, em razdo do surto da doenca causada pelo novo coronavirus
(COVID-19), que reverberou, no ambito interno, na Declaracao de
Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional, pela Portaria
n°® 188 do Ministério da Saide (MS), em 4 de fevereiro de 2020, tendo
sido a COVID-19 reconhecida como pandemia, pela OMS, em 11 de
marco de 2020, em razdo, ndo da gravidade da doenca, mas de sua
distribuicdo geografica, por seus surtos atingirem varios paises e
regioes do mundo, sendo confirmados 183.560.151 casos de COVID-19,
incluindo 3.978.581 mortes, em ambito global, e 18.542.025 casos
confirmados e 523.587 mortes pela pandemia, no Brasil, até o dia 05
de julho de 2021 (WHO, 2021).

No Brasil, apés a promulgacao do texto revisado do Regulamento
Sanitario Internacional acordado na 58* Assembleia da Geral da OMS,
pelo Decreto n° 10.212, de 30 de janeiro de 2020, da Presidéncia da
Republica, foi publicada a Lei n® 13.979/20, em 06 de fevereiro de 2020,
que dispde sobre as medidas a serem adotadas pelas autoridades, no
ambito de suas competéncias, para enfrentamento da emergéncia
de saude publica de importancia internacional decorrente do
coronavirus, responsavel pelo surto de 2019.

No ambito das unidades federativas, decretos estaduais e
municipais passaram regulamentar a mencionada lei, estabelecendo,
dentre outras normas, a suspensdao de atividades educacionais,
politicas, culturais, esportivas e econémicas ndo essenciais, o que
redundou em consideravel crise econOmica, levando o Governo
Federal a adotar medidas tendentes a minimizar seus nefastos efeitos,
como, por exemplo, assumindo a complementacao de saldrios de
trabalhadores que tenham sua jornada reduzida, abrindo linha de
crédito para pagamento de saldrios durante a calamidade publica,
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promovendo a abertura de créditos extraordinarios para pagamento
do auxilio emergencial (GALVAO, 2020). Esse tultimo veio a ser
instituido pelo artigo 2° da Lein® 13.982, de 02 de abril de 2020, no valor
de R$ 600,00 por més, para trabalhadores afetados pelas medidas de
restricdo de funcionamento de atividades comerciais e de isolamento
social em fung¢do da pandemia, preenchidos os requisitos da Lei.

Por evidente, a pandemia do coronavirus, pelas propor¢oes em
que afeta a sociedade brasileira, desafia, sobretudo, as autoridades
governamentais na tomada de decisdes politicas sobre como melhor
assegurar os direitos essenciais e vitais dos seus cidadaos, buscando
conciliar os interesses econOmicos responsaveis pela subsisténcia
com aqueles relativos a preservacdo da saude publica e da vida dos
cidaddos. Afeta, igualmente, a vida em sociedade, os comportamentos
e relacionamentos sociais - sendo crescentes as estatisticas relativas
aos casos de divorcio e de violéncia doméstica (BRASIL. IBDFAM,
2020) - e, até mesmo, o exercicio de direitos fundamentais dos cidadaos
como, por exemplo, a liberdade de locomocao e liberdade de exercicio
de atividades profissionais, em face das medidas restritivas adotadas
pelas autoridades.

Todo esse panorama de profundas transformacgdes nos mais
diversos ambitos da vida em sociedade - politica, educacgio, cultura,
saude, economia - redunda em um sem-nimero de acdes judiciais que
visam a protec¢do dos direitos dos cidaddos lesados ou sob ameaca de
lesdo em meio a crise.

Nessa parte, analisa-se o impacto da pandemia sobre o Judiciario
nacional, em especial, no tocante a diversificacdo e intensificagdo do
uso das novas tecnologias e implicacdes relativas a efetividade do
acesso a Justica eletronica diretamente pelo cidaddo na protecao de
seus direitos.
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3.1 A PANDEMIA DO NOVO CORONAVIRUS E O
ACESSO DO CIDADAO A JUSTICA ELETRONICA

A propositura de uma acao, como se sabe, nada mais é que
o exercicio de um direito subjetivo publico de pleitear, perante o
Estado-Juiz, a tutela jurisdicional, e isso se faz por meio do processo.
Bueno (2016, p. 76) relata que a mais conhecida e difundida corrente
doutrindria sobre a natureza juridica do processo é a desenvolvida
por Oskar von Biilow, de que o “processo é relacdo juridica de direito
publico e trilateral, envolvendo o magistrado, o autor e o réu” e, como
em toda relagdo juridica, mesmo publica, ha diversos elos entre seus
participantes geralmente identificados pelas noc¢des de 6nus, deveres,
direitos, faculdades, obrigacdes e sujeicoes.

Tais relacoesjuridico-processuais estabelecem-se, na atualidade,
gragas ao desenvolvimento das TICs, ndo mais de forma fisica, mas
de forma eletronica, dada a implementacao, pelo Judiciario Nacional,
dos sistemas eletronicos de processamento (regulamentados pela Lei
n°® 11.419/2006).

Assim sendo, se, para o cidaddo que ndo dispde de acesso
as tecnologias e/ou habilidades que lhe possibilitem se utilizar do
processo eletronico para defesa de seus direitos em Juizo, ja era um
desafio fazé-lo em condigbes normais, enquanto todos os 6rgaos
jurisdicionais se encontravam com seus atendimentos presenciais
ativos, para o fim de prestar eventuais orientagdes ou esclarecimentos
acerca da utilizacdo do processo eletronico, ou, mesmo, viabilizar
a consulta ao processo eletronico na sede do Juizo (artigo 35, § 4°
da Resolucdo n° TRF2-RSP-2018/00017, de 26 de marco de 2018),
por maior motivo agora o serd, j4 que nem mesmo essa via lhe é
disponivel, ndo restando outra opcao sendo a de, por si, desincumbir-
se do 6nus de conseguir equipamentos tecnolégicos e condicdes para
acessar os servicos judicidrios eletronicos, para que veja seus direitos
assegurados em Juizo ou, entdo, mais uma vez, depender de outrem
para que o faca em seu favor (BRASIL. TRF2, 2018b).
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Isso porque, nesse complexo contexto de prevencao e contencao
da COVID-19, o Judiciario também fecha fisicamente as suas portas,
suspende suas atividades presenciais em ambito nacional. No
entanto a atividade essencial que é, a atividade jurisdicional ndo pode
deixar de ser exercida, nem mesmo e, principalmente, em meio a
excepcionalidade da pandemia. Assim, buscando conciliar a natureza
essencial da atividade jurisdicional e a necessidade de se assegurarem
condigOes minimas para sua continuidade, com a preservagdo da
saude de magistrados, de agentes publicos, de advogados e de usudrios
em geral, o CNJ - a quem incumbe a fiscaliza¢ao e a normatizacao do
Poder Judicidrio e dos atos praticados por seus 6rgdos (artigo 103-B, §
4° 1, Il e 111, da CF) - edita a Resolucao n° 313, de 19 de marco de 2020,
que estabelece regime de plantdo extraordindrio para uniformizar o
funcionamento dos servicos judicidrios, em ambito nacional, com o
objetivo de prevenir o contagio pelo novo coronavirus (COVID-19) e
garantir o acesso a Justica nesse periodo emergencial (BRASIL. CNJ,
2020b).

Emseuartigo 3°, amencionada Resolucdo determina a suspensao
do atendimento presencial de partes, advogados e interessados,
que deverd ser realizado pelos meios tecnolégicos disponiveis. Eis a
questdo. Meios tecnoldgicos disponiveis a quem? Aqueles que possuem
acesso a tais meios, excluidos aqui, pois os desconectados, aqueles
que nio dispdem de acesso a equipamentos tecnoldgicos (TICs) e/
ou habilidades que lhes permitam se utilizar desses meios para o
fim de acessar a Justica. Os paragrafos do mencionado dispositivo
estabelecem, ainda, que cada unidade judicidria devera manter canal
de atendimento remoto a ser amplamente divulgado pelos tribunais e
que, ndologrado atendimento dessa forma, os tribunais providenciario
meios para atender, presencialmente, advogados, publicos e privados,
membros do Ministério Publico e da Policia Judicidria, durante o
expediente forense.

Observe-se, portanto, que o cidadao que, pela Constituicao e
Leis dos Juizados Especiais, por exemplo, teria amplo acesso a Justica,
de forma direta e gratuita, nesse momento de excepcionalidade, ndo
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o tera caso ndo tenha acesso aos meios tecnolégicos que viabilizem
essa comunicacao e sequer, a teor do texto da Resolucdo, o tera
presencialmente caso nao logrado atendimento de forma eletronica
pois, aqui, ndo se previu essa modalidade de atendimento as partes,
merecendo o mencionado dispositivo interpretacdo ampliativa para
alcancar igualmente os cidaddos no exercicio do jus postulandi, em
consonancia com o principio constitucional da isonomia, ja que,
nessa qualidade, postulam diretamente em Juizo, ndo se podendo
apresentarem em desvantagem quanto ao seu acesso a Justica em
relacdo aos procuradores, quer publicos, quer privados, ou mesmo o
Ministério Publico.

Nao obstante, ndo se ignoram nem se desconsideram os esforgos
que o Judiciario tem empreendido no sentido de se fazer mais acessivel
ao cidadao nesse tempo de excepcionalidade, buscando lhe viabilizar
0 acesso a Justica. Assim é que, dentre outros atos normativos
expedidos pelo CNJ, destacam-se: a) a Portaria n° 61, de 31 de marco
de 2020, que institui a plataforma emergencial de videoconferéncia
para a realizacdo de audiéncias e de sessoes de julgamento nos 6rgaos
do Poder Judiciario, no periodo de isolamento social, decorrente
da pandemia COVID-19; e b) a Resolucdo n°® 317, de 30 de abril de
2020, que estabelece e regulamenta a realizacdo de pericias médicas
e socioeconOmicas, por meio eletronico, em processos judiciais
que versem sobre beneficios previdencidrios por incapacidade ou
assistenciais, enquanto perdurarem os efeitos da crise ocasionada pela
pandemia do novo coronavirus, visando primados constitucionais
da garantia do acesso a justica e da dignidade da pessoa humana e
dada a exigéncia de adogdo de alternativas tecnoldgicas na condugio
dos processos para solucionar os litigios, de modo a preservar a
incolumidade sanitdria de todos os que atuam no sistema de justica,
em razdo do isolamento social, para conter a transmissibilidade do
coronavirus, com respaldo, ainda, na Lei n° 13.989, de 15 de abril de
2020, que autoriza o uso da telemedicina durante a crise causada pelo
coronavirus.
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Estabelece, ainda, a Resolucdo n° 317/20, que os tribunais
deverao instituir servico de atermacao online para dar resolutividade
aos processos judiciais por beneficios previdencidrios ou assistenciais
(artigo 3°) e que o Laboratério de Inovagdo, Inteligéncia e Objetivos
de desenvolvimento Sustentdvel (LIODS) deve avaliar e propor ao CNJ
plano de agdo para melhoria do acesso a justica, da resolutividade e
do fluxo de dados dos processos judiciais referentes aos beneficios
previdencidrios e assistenciais (artigo 4°), assegurando a apreciagdo
dessas matérias no periodo de plantdo extraordinario, instituido pela
Resolugdo n° 313/20 (artigo 5°) (BRASIL. CNJ, 2020d).

No item seguinte, abordam-se os aspectos normativos e praticos
relativos aos desdobramentos da referida normativa do CNJ no ambito
do TRF2, em especial, na Secdo Judicidria do Rio de Janeiro, buscando-
se atribuir efetividade ao acesso a justica, pelo cidaddo, no contexto
excepcional da pandemia.

3.2 A EFETIVIDADE DO ACESSO A JUSTICA PELO CIDADAO NAS
RELACOES JURIDICO-PROCESSUAIS ELETRONICAS, EM TEMPOS
DE PANDEMIA, NA SECAO JUDICIARIA DO RIO DE JANEIRO

Os tribunais tém, entdo, no ambito de sua jurisdicdo,
regulamentado a Resolugdo n° 313/20 do CNJ, como assim o fez o
TRF2, que abrange as Se¢oes Judiciarias do Rio de Janeiro e do Espirito
Santo, em especial, por meio da Resolucao n° TRF2-RSP-2020/00012,
de 26 de marco de 2020 (BRASIL. TRF2, 2020b), que reitera o meio
exclusivamente eletronico para comunicagdo de advogados, partes e
membros do Ministério Publico com as unidades judicidrias (artigo 3°,
§ 6°) - devendo essas informarem dados de contato, preferencialmente
e-mail, divulgado, de forma destacada, nos portais da internet do
Tribunal e Secdes, assegurando o pronto e efetivo atendimento de
advogados e procuradores (Artigo 3° § 5°) - e veda, expressamente, o
acesso aos prédios da Justica Federal, salvo para realizacdo de servicos
essenciais que ndo possam ser realizados por meio remoto e na
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hipétese do § 7° do artigo 3° dessa Resolucdo (artigo 2°, § 3°), que trata
da necessidade de atendimento presencial, a critério do magistrado,
diante da impossibilidade de atendimento remoto, restrita essa
possibilidade as matérias do artigo da Resolugdo n° 313/2020, do CN]J.

A Secdo Judiciaria do Rio de Janeiro (SJRJ), em seu site (jfrj.jus.
br), em mensagem inicial, em destaque, intitulada “A Justica Federal
ndo parou! Estamos trabalhando remotamente. Como ser atendido
durante a pandemia?”, disponibiliza orientacdes sobre o acesso a
Justica pelo cidadao no periodo da pandemia, informando telefones
da central de teleatendimento, inclusive para informagoes sobre o
processo eletronico, e fornece contato das Secdes de Atendimento
ao Jurisdicionado e Cidadania para orientagdes quanto ao Primeiro
Atendimento dos Juizados Especiais Federais, bem como o link de
ajuda no acesso aos sistemas processuais, listas de contato com as
Varas, Juizados e Gabinetes, via e-mail, telefone ou WhatsApp (BRASIL.
JFR], 2020c). Ainda, em cumprimento a determinagdo do Artigo 3°
da Resolucdo n° 317 do CNJ, disponibiliza, em seu site, o servico de
primeiro atendimento online (BRASIL. CNJ, 2020d).

Visando a facilitar a propositura da acdo relativa ao auxilio
emergencial diretamente pelo préprio cidaddo, o site da SJR]J traz,
ja na pédgina inicial, intitulado “JFRJ: como dar entrada em uma acao
sobre auxilio emergencial sem advogado”, um link especifico com o
passo a passo para ajuizamento da referida demanda, em linguagem
acessivel, expressando sua expectativa no sentido de facilitar a
propositura da agdo diretamente pelo cidaddo e oferecendo auxilio
adicional eventualmente necessario pelo Su-proc (suporte), concluida
com “Atenciosamente, Equipes de Atendimento ao Jurisdicionado
e Cidadania e de Suporte ao Usudrio da Subsecretaria de Atividades
Judiciarias”, o que demonstra ndo sé a preocupacio em satisfazer
a necessidade do cidaddo usudrio, como também cordialidade no
tratamento a ele dispensado (BRASIL. JFR], 2020d).

O site da SJRJ (BRASIL. JFR], 2020g) traz, ainda, informacoes
sobre o cadastramento no sistema de processamento eletronico
e-Proc, no sentido de que, durante o periodo de suspensdo do
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atendimento presencial ao publico, em decorréncia da pandemia do
novo coronavirus, a ativacao do cadastro sera por meio do envio, por
meio do sistema Su-proc, de documento com numero do CPF e foto,
apos o que a unidade de suporte ao usuario contactara o demandante
para indicar os procedimentos para realizacdo de videoconferéncia,
visando a identificacao pessoal e a conclusdo da validacao do cadastro.

Tais exemplos demonstram o intuito de se tornar efetivo o acesso
a Justica institucionalizada pelo cidaddo, o que se coaduna com a
missdo da Justica Federal ali expressa, que é “[...] garantir a sociedade
uma prestacdo jurisdicional acessivel, rapida e efetiva”, muito embora
ndo se prescinda do acesso pela via eletrénica, inclusive nos servicos
de ouvidoria, que disponibilizam e-mails para contato, sendo possivel
o contato telefonico nas hipéteses alhures mencionadas (BRASIL.
JFR]J, 2020e).

Essa preocupacdo também se faz perceber no tocante a
realizacdo de pericias virtuais, que viabilizam a obtencao de beneficios
previdencidrios e assistenciais, inseridas pelo artigo 5° da Resolugio
n°® 317/20, no artigo 4°, inciso XI, da Resolucao n° 313/20, sejam as
médicas ou as socioeconomicas.

Essas ultimas, no ambito da Justica Federal da 2* Regido,
realizadas mediante o cumprimento de mandados de avaliagdo
socioecondmica pelos oficiais de justica avaliadores federais (OJAFs).
Assim, pela Portaria n° JFRJ--PGD-2020/00016, de 29 de maio de 2020
(BRASIL. JFR], 2020n), além dos mandados urgentissimos cumpridos
em regime de plantdo ordindrio e extraordindrio, preferencialmente
pela via eletronica, os OJAFs da Sec¢do Judicidria do Rio de Janeiro
(SJR]) passaram a cumprir, também, exclusivamente pela via
eletronica, em regime de mutirdo, notificacbes em Mandados de
Seguranca e mandados expedidos em procedimentos dos Juizados
Especiais Federais, cuja parcela significativa cabe as avaliaces
socioecondmicas.

Na Subsecao Judicidria de Itaperuna, locus da pesquisa de campo
aqui realizada, em especial, os OJAFs, via de regra, utilizam-se, para
tanto, de chamadas de video via WhatsApp - estabelecendo contato
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direto com a parte autora, por meio do préprio aparelho ou por auxilio
de um familiar, vizinho ou advogado - mediante preenchimento de
formuldrio e juntada de fotos e eventuaislaudos e documentos enviados
pelas partes que possam auxiliar o Juizo na decisdo da demanda.

Mais uma vez, é primordial o uso da tecnologia para viabilizar o
acesso do cidadao a Justica, dessa feita, na fase instrutdria do processo.
Ocorre que muitos dos requerentes de tais beneficios, em especial, os
assistenciais de prestacdo continuada - que consistem na garantia de
um saldrio-minimo mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso com
65 (sessenta e cinco) anos ou mais que comprovem nao possuir meios
de prover a propria manutencio nem de té-la provida por sua familia,
previstos na Lei Organica de Assisténcia Social (Lei n° 8.742/93) - ndo
possuem smartphone com possibilidade de realizacdo de chamada de
video ou, mesmo, ndo possuem acesso a internet ou alguém que os
auxilie.

Entdo? Seriam esses autores, por esse motivo, preteridos quanto
ao andamento de suas demandas em relacdo aos demais, pelo simples
fato de ndo possuirem esse acesso a tecnologia? Nesses casos, 0s
OJAFs da Subsecdo Judicidria de Itaperuna, por exemplo, realizam o
cumprimento de tais mandados pela via telefénica, exatamente pelo
fato de que, possivelmente, esses sejam os que mais necessitam do
beneficio nesse momento de crise, dada sua natureza assistencial,
que visa a provisdo de minimos essenciais, ou seja, a garantia das
necessidades bésicas do cidaddo. Nesse sentido, tais cumprimentos
tém sido validados pelo Juizo do Juizado Especial Federal Civel e
Previdencidrio de Itaperuna, assegurando-se o efetivo acesso do
cidaddo a Justica, quanto ao cumprimento de mandados dessa natureza
pela via eletronica ou, mesmo, telefonica, na excepcionalidade trazida
pela pandemia.

Atribui-se, assim, na pratica, efetividade ao principio
constitucional da isonomia, sob o aspecto material que, na concepgdo
aristotélica, consiste em conferir a alguém um tratamento diferenciado
na exata proporcao de sua desigualdade, nesse caso, de ordem
tecnoldgica.
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O exemplo mencionado parece conciliar, a um sé tempo, o
acesso a Justica pelo cidaddo sob ambos os aspectos mencionados
por Cappelletti e Garth (1988), sob a perspectiva de acesso a Justica
institucionalizada e igualmente sob a perspectiva da justica social,
como valor do justo, assegurando, dessa forma, o efetivo acesso
do cidaddo a Justica nas relacdes juridico-processuais eletronicas,
seja na fase inicial do processo (atermacdo online), seja no curso do
processo (medidas de urgéncia deferidas pelo Juizo e cumpridas pelos
OJAFs plantonistas, a fim de resguardar direitos fundamentais no
curso da pandemia, a exemplo das tutelas relativas a satide e alvaras
de soltura), ou, mesmo, na fase instrutéria (por meio de audiéncias
por videoconferéncia e por pericias virtuais, como, por exemplo, as
socioecondmicas, relativas aos pedidos de beneficio assistencial).

Nao obstante, nessas relacdes juridico-processuais eletronicas,
ndose prescinde doacessoas TICs, persistindoabarreiratecnoldgicade
acesso a Justica aqueles desconectados, cuja remocao ou consideravel
atenuacao pode e deve-se dar mediante a ado¢do de medidas, no
ambito do Judicidrio nacional, responsaveis por dar efetividade as
normas ja previstas na legislacdo patria, apontadas por Ribeiro e Souza
(2018a): a manutencado de equipamentos de digitalizacao e de acesso
a rede mundial de computadores a disposicdo dos interessados para
distribuicao de pegas processuais, pelos 6rgdos jurisdicionais, a luz
do artigo 10, § 3° da Lei do Processo Eletronico (Lei n° 11.419/06), e a
promocao da inclusao digital, a partir do fomento a cultura digital e da
promocao da internet como ferramenta social, conforme preconiza o
artigo 27, inciso I, do Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/14).
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Figura 4 - Print de videochamada via WhatsApp, em pericia
socioecondmica, durante a pandemia

Fonte: acervo pessoal da autora.

Figura 5 - Print de mensagem publicada na internet (Dra. Thais Peres
Nunes)

O im - 0 =il 60% & 21:4(

@ Instogram, Vv

thaisperesnunes Hoje foi um dia super especial. Dia
que s6 a advocacia poderia me proporcionar. Em
meio a tantos problemas que enfrentamos, ainda
tenho esperanga na justica, no direito, na advocacia.
Hoje pude quebrar protocolos, fazer parte de uma
pesquisa da condigdo socioecondmica de forma
virtual, por meio de video chamada no WhatsApp,
referente ao LOAS. Quem diria que o Tribunal fosse
ceder de tal maneira para acompanhar a evolugéo da
sociedade e os problemas causados pela pandemia.
Tenho certeza que depois que tudo isso passar ndo
seremos mais os mesmos. Tanto eu, quanto vocé e
também a justica brasileira. Mudangas que poderédo
trazer efetividade na resolugao dos casos. Juntos
podemos contribuir para um mundo melhor... Obs: Sé
tirei @ mascara para a foto!

Fonte: Instagram da advogada.
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Figura 6 - Equipe de OJAFs da Subsecdo Judiciaria de Itaperuna

Fonte: Acervo pessoal da autora (Curso SEEU - 02/10/2019)

3.3 INICIATIVAS DE FACILITAGAO DO ACESSO A JUSTICA
ELETRONICA DURANTE A PANDEMIA DO NOVO
CORONAVIRUS NA JUSTICA FEDERAL DA 2? REGIAO

Como analisado, a Resolucdo n° 313, de 19 de marco de 2020, do
CN]J, determinou a suspensao das atividades presenciais no Judiciario,
em ambito nacional, por medida preventiva a expansdo da COVID-19
(BRASIL.CNJ,2020b), o quedemandou, durante a pandemia, necessaria
adequacdo das normas e praticas dos tribunais relativas aos servicos
judiciarios de forma que viabilizassem ao cidaddo o acesso direto a
Justica, estritamente pela via eletronica.
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Assim, em atendimento a determinacao do artigo 3° da Resolucgéo
n° 317, de 30 de abril de 2020, do CNJ (BRASIL. CNJ, 2020d), a Justica
Federal do Rio de Janeiro, em seu site, disponibilizou aos cidaddos o
primeiro atendimento online. O servico destina-se, portanto, a auxiliar
os cidadaos que necessitam ajuizar uma agao judicial sem um advogado
e que ndo tenham condi¢des de elaborar uma peticao inicial.

Para tanto, o cidaddo precisara responder a um questionario,
relatando os fatos ocorridos de forma simples e resumida e,
posteriormente, juntar os documentos que serdo solicitados. Apds
relatar o pedido, a Justica Federal fara a atermacao, isto é, colocara
“no papel” e distribuird para um dos Juizados Especiais Federais, onde
um magistrado analisard a demanda judicial.

O site também destaca que o primeiro passo é clicar no tipo
de processo para o qual o cidadao necessita de atendimento como,
por exemplo, o primeiro atendimento para auxilio emergencial
COVID-19, INSS - pessoas deficientes, INSS - pessoas idosas, INSS
- auxilio doenca ou outro tipo, e seguir as orientagOes posteriores
(BRASIL. JFR], 2020f).

Vale destacar ainda que durante o periodo de suspensido do
atendimento presencial ao publico, em decorréncia da pandemia do
novo Coronavirus, a validacdo do cadastro, que antes era realizada
mediante comparecimento pessoal a uma unidade da Justica Federal,
passou a ser realizada por meio de videoconferéncia. Para tanto, o
advogado e o Jus Postulandi devem enviar, através do sistema Su-proc,
o documento de identificagdo profissional ou pessoal e um documento
com numero do CPF; e apds o recebimento dos documentos, a unidade
de suporte ao usudrio fara contato com o demandante para indicar
os procedimentos para realizacdo de videoconferéncia, visando a
identificacdo pessoal e a conclusdo da validacdo do cadastro (BRASIL.
JFR], 2020g).

Outra medida que visa facilitar o acesso do cidadao a Justica no
periodo da pandemia foi a organizacao, pelo TRF2, de um mutirao,
composto pelo Nucleo de conciliacdo do TRF2 e os Juizes Federais
do Rio de Janeiro e do Espirito Santo, com a finalidade de auxiliar a
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todos aqueles que pediram e tiveram negado administrativamente
seus auxilios emergenciais. Para tanto, foi elaborado um video com
orientacdes especificas sobre o processo, indicando de que forma o
individuo que deseja questionar o indeferimento deve prosseguir:
acessar o site do TRF2 e clicar na aba “Nao recebi meu auxilio
emergencial e quero conciliar” e, em seguida, preencher o formuldrio
disponivel e vincular os documentos (identidade, CPF, comprovante
de residéncia e prova do indeferimento administrativo do beneficio).
Destaca-se que esse processo podera ser feito com ou sem o auxilio de
um advogado (BRASIL. TRF2, 2020c).

Com o objetivo, ainda, de garantir a prestacao e continuidade do
servigo jurisdicional, protegendo a saude de magistrados, servidores
e das partes durante a pandemia da Covid-19, desde abril de 2020,
no Tribunal Regional sediado no Rio de Janeiro, as sessdes que
originalmente estavam designadas para ocorrer de forma presencial
passaram a ser conduzidas por videoconferéncia. Vale destacar que a
realizacdo de julgamentos virtuais ndo é novidade no TRF2, visto que
desde 2016 vigora a emenda regimental que permite o procedimento,
efetivamente incorporado a rotina dos 6rgdos colegiados da Corte
a partir de julho de 2017, apds meses de testes do novo sistema. As
sessOes por videoconferéncia sdo entdo efetuadas pela plataforma
Cisco Webex, fornecida pelo CNJ, ficando assegurada a participagdo
do Ministério Publico Federal, dos advogados e defensores publicos e
das partes (BRASIL. TRF2, 2020d).

A 22 Vara Federal de Itaborai promoveu uma audiéncia piloto
no novo formato no dia 15 de maio de 2020. Os processos envolviam
temas previdencidrios, como pensido por morte e aposentadoria rural
(BRASIL. JFR], 2020i). Além disso, a 1 Vara Federal Criminal do Rio de
Janeiro, de uma forma experimental, vem realizando videoconferéncia
via Skype para despachar medidas urgentes, como, por exemplo, a
soltura de presos e para solicitar a audiéncia via Skype basta que os
advogados publicos e privados enviem pedido pelo e-mail institucional
da unidade (01lvfcr@ijfrj.jus.br); em seguida, o agendamento sera
realizado e enviada a conta do Skype onde a reunido ird ocorrer, sendo
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que, apds a audiéncia, realizada na hora marcada, a deciséo é lancada
nos autos (BRASIL. JFR], 2020j).

Por fim, destaca-se que o sistema de processamento eletronico
do TRF2, o e-Proc, dispde de tutoriais referentes ao cadastramento
de Advogado, acesso ao sistema com certificado digital, juntada
de documentos, reducao de imagens, cadastramento de
substabelecimento de processos, entre outros; além de dispor de um
Manual de Assinador Digital de Documentos (BRASIL. TRF4, 2020c).

Nao obstante, ndo se constata no e-Proc a existéncia de um
tutorial especifico para o cidaddo, auséncia essa que é suprida pelo
site da Justica Federal do Rio de Janeiro, que dispde de tutoriais para
orientar os Jus Postulandi a se cadastrarem no sistema e atuarem em
nome proprio, a iniciarem uma agdo no e-Proc, a incluirem peti¢cdo
em um processo que ja estd tramitando e, ainda, a consultarem o
andamento do processo (BRASIL. JFR], 2020h). Destaca-se, ainda,
que tais tutoriais sao formados de textos e imagens ilustrativas com
indicacao feita por setas para facilitar o entendimento por parte dos
cidadaos.

Saliente-se que o tema ora abordado fora objeto de comunicagado
oral na Mesa Inclusdo Digital e Acesso a Justi¢a, no “II Seminario de
Direitos Humanos: em Tempos de Pandemia” promovido pelo Centro
Cultural da Justica Federal (CCJF), realizado nos dias 26 a 28 de agosto
de 2020, de que resultou artigo em coautoria com as alunas Nivea
Faria Souza, Larissa Nogueira Lellis e Dr. Carlos Henrique Medeiros
de Souza, Professor Orientador e Doutor em Comunicagao (UFR]),
intitulado O sistema de processamento eletronico da Justica Federal
da 2% Regido e o direito fundamental de acesso a Justica em tempos de
pandemia, publicado na Revista Auditorium da Secdo Judicidria do Rio
de Janeiro, volume 24, namero 49, ano 2020.

No item seguinte, traz-se a baila experiéncia bem-sucedida de
acesso a Justica, de forma direta, por uma cidada, pela via eletronica,
buscando-se exemplificar o exercicio desse direito humano no
excepcional contexto da pandemia do novo Coronoavirus (COVID-19),
sob o enfoque de acesso a Justica institucionalizada, cuja efetividade,
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segundo Cappelletti e Garth (1988), é pressuposto l6gico necessario do
acesso a Justica como valor do justo.

3.4 EFETIVIDADE DO ACESSO ELETRONICO A
JUSTICA DIRETAMENTE PELO CIDADAO EM TEMPOS
DE PANDEMIA: ATERMAGAO ONLINE

Os Juizados Especiais Civeis e Criminais e os Juizados Especiais
Federais podem ser considerados locus caracteristico do acesso
direto do cidaddo a Justica, pois prescindem, para tanto, da presenca
de advogado, sendo atribuida, em seu ambito, ao préprio cidadao a
capacidade postulatoria (Jus Postulandi). Informam-se tais o6rgaos
jurisdicionais peloscritériosdaoralidade, simplicidade, informalidade,
economia processual e celeridade, nos termos do artigo 2° da Lei n°
9.099/95 - Lei dos Juizados Especiais Civeis e Criminais (BRASIL. Lei
n° 9.099, 1995) - lei geral aplicavel a Lei n° 10.259/01 - que institui os
Juizados Especiais no ambito da Justica Federal - relativamente as
normas que com esta ndo conflitar.

Essas leis, que caracterizam a terceira onda cappellettiana,
estabelecem a ampla acessibilidade do cidaddo a Justica pois, além de
viabilizarem o acesso direto e gratuito, em prestigio aos mencionados
critérios da oralidade, simplicidade e informalidade, no artigo 14
da Lei n° 9.099/95, possibilitam ao cidaddo instaurar seu processo
mediante apresentacdo de pedido escrito ou oral a Secretaria do
Juizado, fazendo dele constar em linguagem simples e acessivel os
dados que interessam a prote¢ao do seu direito (nome, a qualificacao e
o endereco das partes; os fatos e os fundamentos, de forma sucinta; o
objeto e seu valor), e, em sendo oral o pedido, estabelecendo que sera
reduzido a escrito ou a termo pela Secretaria do Juizado, ou seja, sera
realizada a atermacgdo ou primeiro atendimento dos Juizados.

Ocorre que, com o advento da COVID-19, fora adotada como
medida preventiva a disseminacdo da pandemia, por forca da
Resolucaon®313,de 19 de margo de 2020, do CNJ (BRASIL. CNJ, 2020b), a
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suspensao das atividades presenciais do Judicidrio nacional, mediante
a implementagdo do trabalho remoto de magistrados e servidores e a
realizacdo de atos presenciais em hipéteses excepcionais, restritas a
adocao de medidas de carater urgente em regime de plantdo judicidrio.

Assim sendo, as dificuldades de acesso de alguns cidaddos a
Justica, pela via eletronica, pelo ji4 implementado processamento
eletrdnico - por eventualmente ndo disporem de meios tecnolédgicos e/
ou o conhecimento técnico para sua utilizacdo que lhe permita por sio
acesso a Justica - potencializaram-se porque, nesse momento, diante do
fechamento dos prédios do Judicidrio, ndo lhes seria possivel exercer
o direito de peticionamento escrito ou oral na Secretaria do Juizado tal
como configurado no artigo 14 da Lei n° 9099/95. Desse modo, visando
a facilitar o acesso direto a Justica por parte dos cidaddos, a Resolugédo
n° 317, de 30 de abril de 2020, do CNJ, em seu artigo 3°, estabeleceu que
os tribunais deveriam instituir servico de atermacdo online para dar
resolutividade aos processos judiciais por beneficios previdencidrios
ou assistenciais (BRASIL. CNJ, 2020d).

Como vimos, assim o fez a Justica Federal do Rio de Janeiro,
disponibilizando em seu site (https://www.jfrj.jus.br/) o servico de
primeiro atendimento online, fornecendo orientacdes especificas
quanto a esse Primeiro Atendimento dos Juizados Especiais Federais
e o link de ajuda no acesso aos sistemas processuais, listas de contato
com as Varas, Juizados e Gabinetes, via e-mail, telefone ou WhatsApp,
além de orientacOes gerais sobre o acesso a Justica pelo cidadido
no periodo da pandemia e fornecimento de telefones da central
de teleatendimento, inclusive para informacdes sobre o processo
eletronico, e também das SecGes de Atendimento ao Jurisdicionado e
Cidadania (BRASIL. JFR], 2020f).

Utilizando-se entdo desse servigo de atermagdo ou primeiro
atendimento online instituido pela Justica Federal do Rio de Janeiro,
a Sra. Analicia de Fatima Ribeiro Freitas (AFRF), 65 anos, brasileira,
casada, do lar, residente na Usina Santa Isabel, distrito de Bom Jesus
do Itabapoana-R], ajuizou AGCAO PARA CONCESSAO DO BENEFICIO
ASSISTENCIAL BPC - LOAS em face do INSS - INSTITUTO NACIONAL
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DO SEGURO SOCIAL, em 08/07/2020, durante a pandemia do
Coronavirus (COVID-19), e compartilha nesse espaco sua experiéncia,
mediante entrevista realizada por videochamada via WhatsApp, de
que participam seu filho Geanderson Ribeiro Freitas (GRF), 34 anos,
e sua nora Ingrid dos Santos Caetano Ribeiro Freitas (ISCRF), 23 anos
- todos, inclusive a autora, com formacgao educacional até o ensino
médio -, que ndo apenas a auxiliaram na propositura da agdo por
meio eletrénico, como também, na entrevista, complementando as
informacdes relativas ao ajuizamento eletronico realizado via Primeiro
atendimento online pelo site da Se¢ao Judicidria do Rio de Janeiro.
As respostas dos entrevistados, a seguir transcritas, encontram-se
adaptadas as normas da linguagem culta.

Pergunta 1 - A sra. propés, durante a pandemia, perante a
Justica Federal acdo pleiteando o beneficio assistencial previsto na Lei
Organica de Assisténcia Social? Por que motivo?

AFRF - Sim. Porque houve a negativa do beneficio pelo INSS no
pedido administrativo.

Pergunta 2 - Como a sra. soube que faria jus a esse beneficio?

AFRF - Por minha sobrinha, que trabalha como atendente na
Previdéncia Social (INSS), e me falou que eu tinha esse direito. Entdo,
primeiro eu fiz o procedimento administrativo em abril de 2020, que
também foi pela internet.

Pergunta 3 - A pandemia de alguma forma agravou a sua situacao
financeira e de sua familia?

AFRF - Agravou sim porque, por sermos idosos, do grupo de
risco, eu e meu esposo, ndo pude sair para resolver as coisas. Meu
filho, que morava em Cabo Frio e trabalhava 14 como motorista de
uber, teve que vir com a familia morar com a gente para ajudar a
cuidar de nés, principalmente do pai, pois ele teve AVC e é totalmente
dependente de nds. Entdo hoje somos eu, meu esposo, meu filho, a
nora e os trés netos morando juntos aqui e as despesas sdo maiores
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porque eu ndo posso trabalhar e eles estao desempregados. Estamos
contando com o auxilio emergencial que temos recebido e que tem
ajudado nas despesas, mas ndo sabemos como sera quando ele acabar.

Pergunta 4 - A sra. ajuizou essa acdo através de advogado? Por
qué?

AFRF - Ndo. Porque ndo tinha como pagar o advogado.

GREF - Nao é facil conseguir advogado que concorde em receber,
ao final, se a pessoa vencer a acdo. Além disso, n6s conseguimos fazer
pela internet, sem custo, o que o advogado iria fazer.

Pergunta 5 - Como a sra. soube que poderia ajuizar essa agdo
por si, sem advogado?

AFRF - Minha sobrinha também disse que poderia fazer sem
advogado, informou o site para o acesso e orientou como devia ser
feito. Ela ndo é formada em Direito, mas ela também se informa com
a mae que trabalha no Férum.

Pergunta 6 - A sra. ajuizou essa acdo presencialmente ou
eletronicamente? Por qué? De que forma? Por computador, notebook
ou smartphone?

AFRF - De forma eletronica, porque a Justica ndo estava
funcionando presencialmente. Usei meu celular mas a nora Ingrid me
ajudou a fazer isso porque nao sei lidar com a internet.

Pergunta 7 - Como soube que a agdo poderia ser ajuizada pelo
site? Ja recebeu intimacgdo (6es) por e-mail ou WhatsApp? Ou e-mail?
Conseguiu atendé-la(s)?

AFRF - Minha sobrinha informou isso. Sim, por e-mail.

ISCRF - Pelo e-mail cadastrado no sistema da Justica, para
apresentar documentos. Conseguimos com ajuda da sobrinha da
minha sogra.
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Pergunta 8 - A sra. possui equipamentos eletrénicos que lhe
possibilitem esse acesso a Justica pela via eletronica? Quais? Possuem
computador, notebook, impressora, scanner em casa? Como é o acesso
a Internet onde reside?

AFRF - S6 possuo mesmo o celular. Ndo temos outros aparelhos.

GRF - Nio temos computador, notebook, impressora, temos o
smartphone e o aplicativo de scanner. O acesso a internet € bom porque
usamos o Wi-fi do meu primo que mora ao lado. Quando tem dinheiro,
pode ser comprado o pacote de internet para o celular.

Pergunta 9 - Consegue utilizar por si e-mails e WhatsApp? Ou
precisa da ajuda de alguém?

AFRF - Sozinha, uso melhor o WhatsApp, s6 para conversas.

GRF - Outras funcdes do WhatsApp e o e-mail, s6 com a nossa
ajuda.

Pergunta 10 - A sra. teve ajuda de algum familiar ou amigo para
ajuizar essa acdo? Teve alguma dificuldade em fazer esse ajuizamento?
Como superou?

AFRF - Sim. Do meu filho e minha nora.

GRF - Nao teve muita dificuldade porque contou com a nora e as
orientacdes da minha prima, sozinha teria. Teve algumas dificuldades
em relacdo a primeira intimagao, ndo sabia para onde tinha que enviar
o que foi pedido.

Pergunta 11 - Imagina que a maior parte das pessoas, nas
mesmas condicoes financeiras e de idade em que a sra., teria condicoes
de fazer esse ajuizamento pela via eletronica sozinhas? Por qué?

AFRF - Acho que ndo porque, tirando por mim, eu ndo sei mexer
em nada na internet. Se ndo fosse minha nora, eu estaria perdida.

Pergunta 12 - Como foi o passo a passo para fazer a atermagao
online? Precisou de teleatendimento para esclarecer duvidas? Vocé
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escreveu o pedido inicial ou o sistema o gerou para vocé? Encaminhou
o pedido para um 6rgao especifico da Justica?

ISCRF - Acessamos o site, fizemos o cadastro no sistema e
depois acessamos o primeiro atendimento online, da LOAS, e fomos
preenchendo os campos, expondo a situagdo da minha sogra sobre a
necessidade de receber o beneficio, anexando documento. Entao, ao
final, o sistema gerou um numero para que pudéssemos acompanhar
o andamento. Nao precisamos do teleatendimento. Nao escrevemos o
texto do pedido como estd, s6 informamos o que estava sendo pedido
pelo sistema e também néo dirigimos a um érgao especifico, eu nem
sabia para qual o 6rgdo nem em que local ia ser julgado o processo.

Pergunta 13 - O servico de atermacéo online atendeu as suas
necessidades? Teria sugestoes para aprimora-lo?

AFRF - Sim. Ajudou muito porque nao tinha como esperar. Para
melhorar, seria pessoalmente.

Pergunta 14 - A sra. considera que seria recomendavel e até
mesmo necessaria uma iniciativa do Judiciario no sentido de capacitar
o cidadao para o acesso a Justica pelo processo eletronico? Por qué?

AFRF - Sim. Porque como estd sendo tudo eletronico precisa
sim.

GRF - E quem esta sem advogado e ndo tem acesso a uma
pessoa que sabe informar sobre como entrar com a acdo fica muito
mais dificil. famos ter que pagar advogado sem ter como pagar. Se
tivesse possibilidade de ter alguém para orientar também como dar
andamento ao processo seria melhor para todos.

Pergunta 15 - Caso a Justica promovesse um curso para ensinar
o cidadao a utilizar o processo eletronico a fim de exercer seu direito
de acesso a Justica, a sra. gostaria de participar? Teria condicbes
de realizd-lo na modalidade online? Ou preferiria a modalidade
presencial? Por qué?
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AFRF - Sim, teria interesse em aprender. Poderia sim fazer, pelo
celular porque ndo temos computador e, ainda assim, eu precisaria da
ajuda de alguém. Preferiria a modalidade presencial porque ainda ndo
sei mexer com a internet, eles que fizeram tudo por mim.

GRF e ISCRF - Sim. Sim, desde que pelo smartphone, porque nao
temos computador. No6s preferiamos presencial também porque tem
maior oportunidade de fazer perguntas e esclarecer duvidas. Tanto eu
como a Ingrid ndo conseguiriamos sozinhos, dependemos de ajuda
de outra pessoa que foi nossa prima para entrar com a acdo embora a
gente tenha conhecimento de como usar a internet.

Importa, por derradeiro, registrar que o primeiro contato com a
Sra. Analicia de Fatima Ribeiro Freitas estabeleceu-se, em momento
prévio a entrevista, por ocasido do cumprimento de mandado de
verificacdo socioecondmica que viabilizasse a anélise judicial quanto a
concessao do beneficio assistencial pleiteado, cumprimento esse que
se deu igualmente pela via eletronica, nos termos da Portaria n° JFR]J-
PGD- 2020/00023, de 03 de agosto de 2020 (BRASIL. JFR], 2020p) e da
Resolugdo n° 317, de 30 de abril de 2020, do CNJ (BRASIL. CNJ, 2020d).
Como mencionado alhures, a mencionada Resolugdo estabelece e
regulamenta a realizagdo de pericias médicas e socioecondmicas, por
meio eletronico, em processos judiciais que versem sobre beneficios
previdenciarios por incapacidade ou assistenciais, enquanto
perdurarem os efeitos da crise ocasionada pela pandemia do novo
Coronavirus, visando primados constitucionais da garantia do acesso
a justica e da dignidade da pessoa humana.

Saliente-se ainda que, paradoxalmente, ndo obstante o desafio
do peticionamento eletrénico via atermacdo online, em razdo de
dificuldades de acesso e uso das novas tecnologias, esse acesso do
cidadao direto a Justica tornou-se mais efetivo que o realizado em
tempos de normalidade, em se tratando de Juizado Especial Federal
Civel e Previdencidrio de Itaperuna, onde proposta a acdo da Sra.
Analicia de Fatima Ribeiro Freitas. Isso porque, embora, ao peticionar,
ndo fosse de seu conhecimento o 6rgao jurisdicional responsével por
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apreciar seu pedido, conseguiu, ainda que com ajuda de familiares,
realiza-lo de forma direta, ainda que eletronica, enquanto que,
anteriormente a pandemia, esse peticionamento ndo se faria possivel
de forma direta, no ambito do mencionado 6rgao jurisdicional, por
ndo dispor ele de Nucleo de Primeiro Atendimento dos Juizados. Por
esse motivo, os cidadaos que la compareciam para peticionar de forma
direta em Juizo, deduzindo verbalmente seu pedido, necessariamente,
fariam-no de forma indireta, por meio de advogados dativos
nomeados pelo Juizo ou advogados de escritdrios de pratica juridica de
universidade(s) conveniada(s) a quem encaminhados, tendo em vista
que a localidade nio dispoe de atendimento pela Defensoria Publica
da Unido (RIBEIRO; SOUZA; AMARAL, 2018).

Figura 7 - Print da videochamada via WhatsApp (entrevista)

Fonte: Acervo pessoal da autora.

Observe-se que o tema abordado no presente item fora objeto de
comunicagdo oral na Mesa Inclusdo Digital e Acesso a Justica, no “II
Seminario de Direitos Humanos: em Tempos de Pandemia” promovido
pelo Centro Cultural da Justica Federal (CCJF), realizado nos dias 26
a 28 de agosto de 2020, de que resultou artigo em coautoria com Dr.
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Carlos Henrique Medeiros de Souza, Professor Orientador e Doutor
em Comunicacao (UFR]), intitulado “Efetividade do acesso eletrénico a
Justica diretamente pelo cidadao em tempos de pandemia: atermacao
online”, publicado na Revista LexCult, Rio de Janeiro, ISSN 2594-8261,
v.4, n.3, set./dez. 2020, p. 137-154.

3.5 0 NOVO NORMAL NO JUDICIARIO: DESAFIOS E
PERSPECTIVAS PARA O ACESSO IGUALITARIO DOS
DESCONECTADOS A JUSTICA ELETRONICA

Se o0 acesso a Justica, pela via eletronica, ja era um grande desafio
para significativo nimero de brasileiros que permanecem a margem
das tecnologias digitais, essa realidade parece acentuar-se no novo
normal, pés-pandemia, tendo em vista que os avangos tecnolégicos
do Judiciario e as bem-sucedidas praticas relativas ao trabalho remoto
apontam para uma realidade sem volta, de que os servicos judicidrios
pela via eletronica, assim como todos os demais servicos do governo
eletronico, tendem a se intensificar e as mudancas, muitas delas,
vieram para ficar.

Muito apropriada e oportuna a iniciativa do Judicidrio ao utilizar-
se dos beneficios dasinovagdes tecnolégicas para efetivar os principios
da celeridade processual e duracao razoavel do processo, bem como
da eficiéncia, porém, ha que se considerar que parcela da populagio
brasileira esta a margem da utilizacao das TICs e por esse motivo pode
ter, nesse contexto de uma Justica cada vez mais eletronica, o seu
direito humano/fundamental de acesso a Justica comprometido.

Isso porque a Pesquisa TIC Domicilios 2019 constata que
cerca de um quarto dos individuos (47 milhoes de pessoas) seguem
desconectados, persistindo diferencas de acesso por renda, género,
raca e regides (BRASIL. CETIC, 2020). Tais dados, por si sos,
demonstram que essa parcela de cidaddos brasileiros encontra-
se, por razdes econOmicas, regionais ou mesmo educacionais,
alijada do acesso a Justica pela via exclusiva eletronica e portanto
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impossibilitada de exercer seu direito humano/fundamental de acesso
a Justica de forma direta, gratuita, informal nos termos da ampla e
igualitaria acessibilidade assegurada pela Constituicao e legislacoes
patrias j& mencionadas como preconizado nas ondas cappellettianas
de renovacao do processo.

Assim sendo, a parcela de desconectados da populagéo brasileira
adequa-se ao conceito de minoria demandando politicas publicas que
viabilizem acesso desses as novas tecnologias e de inclusao digital, no
ambito do Judicidrio, para que possam efetivar seu direito de acesso a
Justica pela via eletronica.

Isso porque o conceito de minoria, historicamente utilizado para
a protecdo de um grupo de pessoas em desigualdade por distingoes
religiosas (como protestantes em relacao aos catdlicos, cuja igualdade
fora proclamada pelo Tratado de Westphalia, de 1648), posteriormente,
passando a alcancar distin¢des de natureza étnica e linguistica (como
protecao do artigo 27 do Pacto Internacional dos Direitos Civis e
Politicos de 1966), para, nos dias atuais, superado também o conceito
tradicional que considerava o critério numérico (haja vista a minoria
de maiorias numéricas do Apartheid na Africa do Sul), abranger
“todo grupo humano, cujos membros tenham direitos limitados ou
negados apenas pelo fato de pertencerem a esse grupo, que deve ser
considerado um grupo minoritario” (LOPES, p. 21).

Um conceito, portanto, bastante amplo, utilizado no ambito dessa
pesquisa para abarcar todos aqueles que, quer por razoes religiosas,
étnicas, socioecondmicas, educacionais, ou mesmo, tecnolédgicas, no
atual contexto da sociedade da informacao, encontram limitaces e/ou
obstaculos ao exercicio dos direitos que lhes sdo assegurados de forma
igualitaria pelo ordenamento juridico pétrio e também internacional.

Assim, os cidaddos desconectados reclamam um tratamento
diferenciado que lhes permita o acesso igualitario a Justica, como
expressdo de efetividade ao principio constitucional da igualdade
(artigo 5°, caput, da Constituicao), ndo igualdade formal masigualdade
material, sob a 6tica aristotélica, que consiste em tratar os desiguais de
forma desigual na exata proporcao de suas desigualdades. Em outras
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palavras, é necessario promover-lhes a acessibilidade social, a luz
do contexto fatico do processo eletronico, preconizada por Ribeiro,
Souza e Amaral (2018, p.96), que se traduz como:

a condicdo de possibilidade para transposicao
dos entraves socioeconémicos e tecnolégicos que
representam barreiras para a efetiva participacdo
dos cidadaos no ambito juridico da vida social,
em defesa de seus direitos de forma direta,
independentemente de advogado, conforme lhes
faculta a legislacdo patria, condi¢do imprescindivel
ao processo de inclusdo social que, nesse ambito,
nao prescinde da inclusdo digital e que aqui se
apresenta, especialmente nas dimensdes tecnoldgica,
informacional e comunicacional.

Dessa forma, acredita-se, estar-se-ia promovendo as minorias
desconectadas brasileiras o acesso igualitario a Justica conforme
preconiza o ODS 16 da Agenda 2030 da ONU.

A Agenda 2030, como ja analisado, é a agenda de Direitos
Humanos das Nacdes Unidas, aprovada em Assembleia Geral das
Nagoes Unidas, em 2015, nos termos da Resolucdo A/RES/72/279,
adotada por 193 Paises, inclusive o Brasil, que incorporou os 8 Objetivos
de Desenvolvimento do Milénio (Agenda 2015 - periodo 2000/2015),
ampliando-os para os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(Agenda 2030 - periodo 2016/2030). (BRASIL. CNJ, 2020a).

Essa Agenda foi recepcionada pelo Poder Judicidrio Brasileiro,
por meio do Conselho Nacional de Justica (CNJ), tendo como marco
inicial a criacdo do Comité Interinstitucional da Agenda 2030.

Observa-se que a presente pesquisa se situa no cerne do Objetivo
de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) 16 da Agenda 2030 da ONT,
qual seja, “Paz, Justica e Instituicdes Eficazes”, que visa a “promover
sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
proporcionar o acesso a Justica para todos e construir institui¢oes
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eficazes, responsdveis e inclusivas em todos os niveis” (BRASIL. CNJ,
2020a).

No cenario do Judiciario nacional, em razdo da pandemia
do novo Coronavirus (COVID-19) e a consequente suspensdo das
atividades presenciais pela Resolugdo n° 313, de 19 de marco de 2020,
do CNJ (BRASIL. CNJ, 2020b), a utilizacao dessas novas tecnologias,
tdo desafiadora a significativa parcela de cidadaos brasileiros, tem-se
diversificado e intensificado ainda mais, tendo em vista que, como
regra, implementou-se trabalho remoto de todos os magistrados e
servidores da Justica e também as comunicacdes processuais passaram
a se efetivar pela via eletronica, salvo aquelas necessariamente
presenciais, em hipétese de mandados urgentissimos quando
impossibilitada sua realizacdo pela via eletrénica.

O treinamento dos servidores, reunioes de gestdo, validagao de
cadastro para acesso ao sistema processual eletronico e as audiéncias
passam a ser por videoconferéncias, os atendimentos presenciais
tornam-se excepcionalissimos, restritos a advogados publicos e
privados, procuradores, nos termos da mencionada resolucdo, e ainda
assim, nas hipdteses de urgéncia, a critério dos magistrados.

Sao disponibilizados telefones e e-mails institucionais dos
o6rgdos jurisdicionais, dentre outras medidas, buscando atender as
demandas dos jurisdicionados que, nesse momento, precisam ser
resolvidas de forma exclusiva por meio eletronico como, por exemplo,
pericias médicas e socioecondmicas para concessdo de beneficios
previdencidrios e assistenciais e até mesmo, pela Resolugido n° 317,
de 30 de abril de 2020, do CNJ, o primeiro atendimento nos Juizados
Especiais pelo servico de atermacao online (BRASIL. CNJ, 2020d).

Todo esse panorama de inovacao tecnoldgica no Judicidrio e as
bem-sucedidas experiéncias com a diminui¢do dos custos e o aumento
da produtividade pelo uso cada vez mais intensificado das novas
tecnologias tém conduzido a constatacao, por parte de Mauro Saraiva
Barros de Lima, Diretor de Gestdo de Pessoas Tribunal de Justica do
Amazonas, de que, em termos de tecnologia, o Judiciario, em meio a
pandemia, desenvolveu-se, em trés meses, mais do que, em condicdes
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normais, desenvolver-se-ia em dez anos de pesquisas, sendo esse um
caminho sem volta (GASPARIN, 2020).

Tal afirmativa se coaduna com a recente regulamentacdo da
utilizacdo da inteligéncia artificial no Judiciario pela Resolucao n° 332,
de 21 de agosto de 2020, do CNJ (BRASIL. CNJ, 2020e) e também do
Juizo 100% Digital, pela Resolugdo n° 345, de 09 de outubro de 2020,
do CNJ (BRASIL. CNJ, 2020f), cujo projeto-piloto, desenvolvido em
13 unidades jurisdicionais do Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio de
Janeiro, tem previsdo para inicio em 27/10/2020.

Assim, em um Judiciario em que - gracas as crescentes
inovagdes tecnoldgicas, a utilizacdo ainda mais intensa das TICs
durante a pandemia e, acredita-se, no “novo normal” pds-pandemia
- a via eletrOnica tem sido a via exclusiva de acesso a Justica, desde a
implementagdo dos sistemas de processamento eletronico, parece em
alguma medida, comprometer-se a desejada eficacia institucional no
tocante a realizacdo da justica - sua finalidade precipua - enquanto ndo
se busque efetivar esse direito de acesso a Justica de forma igualitaria
a todo cidaddo brasileiro, inclusive, aqueles que se encontram a
margem do uso das tecnologias digitais, que constituem, conforme
mencionado, uma minoria a demandar uma acao afirmativa estatal.

Essa acdo consiste ndo apenas no acesso aos equipamentos
tecnoldgicos e a internet mas também a inclusao digital no ambito do
Judiciario a fim de que se efetive o ODS 16 da Agenda 2030 da ONU -
acesso a Justica a todos - plenamente compativel com as normas e os
principios mais caros de protecdo aos direitos humanos/fundamentais
em ambito nacional e internacional, dentre os quais se destacam a
igualdade material e a dignidade humana.

Nesse sentido, acentua Boaventura de Sousa Santos, Diretor do
Observatdrio Permanente da Justica Portuguesa (Centro de Estudos
Sociais) (2005, p. 105, grifo nosso):

No que respeita ao impacto das novas tecnologias
de comunicacdo e de informacéo na administragdo
da justica, abrem-se imensas oportunidades para
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melhorar a eficacia e racionalizar a gestdo dos
tribunais. Para isso, no entanto, trés condi¢oes devem
ser observadas. Em primeiro lugar, ao contrario do
que pode parecer, o investimento tecnolégico nédo
dispensa o investimento no capital humano [...] A
segunda condicdo é que haja sensibilidade e formacao
adequadas para enfrentar os novos conflitos inter-
profissionais [...] Caminhamos para um tempo em que
aaura simbdlica dos magistrados néo se sustenta sem
capacidade gerencial efectiva. A terceira condicdo
é que os investimentos tecnoldgicos nos tribunais
tenham um sentido politico bem definido: melhorar
o acesso dos cidaddos a justica; corresponder ao
incremento da competéncia informatica dos cidaddos,
abandonando de vez a ideia que o conhecimento
técnico n#o é susceptivel de ser comunicado aos
cidaddos; apostar na eficacia ndo apenas para
melhorar os indices quantitativos da actividade dos
tribunais, mas sobretudo para aceder a uma nova
qualidade da justica.

Nesse contexto do acesso a Justica igualitdrio aos desconectados,
o tratamento diferenciado sugerido pode consistir nas sugestoes de
Ribeiro e Souza (2018a), alhures mencionada, consistentes na criacdo
de politicas publicas e adocao de medidas, no ambito do Judicidrio
nacional, responsaveis por dar efetividade as normas ja previstas
na legislacdo patria, tais como: a manutencao de equipamentos de
digitalizacdo e de acesso a rede mundial de computadores a disposigao
dos interessados para distribuicdo de pecas processuais, pelos 6rgaos
jurisdicionais (art. 10, § 3° da Lei n° 11.419/06) e a promocao da
inclusdo digital, a partir do fomento a cultura digital e promogao da
internet como ferramenta social (art. 27, inciso I, da Lei n° 12.965/14).

Assim, a titulo de exemplo, a Se¢do Judiciaria do Rio de Janeiro
poderia instituir um Grupo de Trabalho sobre a Igualdade de Acesso a
Justica aos Desconectados para promover a inclusdo digital do cidadao
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no ambito do Judiciario, assim como pela Portaria n° 01/2021 da
Diregdo do Foro, criou o Grupo de Trabalho sobre a Igualdade Racial
para promover a representatividade de negros e pardos no Judiciario,
considerada a possibilidade de seguir ainiciativa do Conselho Nacional
de Justica, na busca também pela formulacdo de politicas judiciarias
sobre essa tematica, no ambito do Poder Judiciario. (BRASIL. JFR],
2021).

3.6 O IMPACTO DA COVID-19 E AS PERSPECTIVAS PARA O
NOVO NORMAL NO LOCUS DA PESQUISA DE CAMPO

Traz-se a baila, nesse item, a entrevista realizada no dia 24 de
novembro de 2020, com o Exmo. Dr. Rodrigo Botelho Reiff (RBR), Juiz
Federal Titular da Vara Federal e do Juizado Especial Federal Civel
e Previdenciario de Itaperuna-R], sobre sua experiéncia no curso
da pandemia e expectativas para o novo normal de uma Justica que
viabilize o acesso igualitario a todos os cidadaos brasileiros, inclusive
a minoria desconectada.

Pergunta 1 - A pandemia do novo Coronavirus (COVID-19)
impactou o cendrio mundial enacional, enoambito doJudiciario, tendo
em vista a adocao de medidas preventivas, ocasionou a suspensao,
desde marco desse ano, das atividades presenciais do Judiciario em
todo o pais. O que mudou na atividade do Judiciario nesse cenario?

RBR - Bem, num primeiro momento, diante da perplexidade
do mundo com a pandemia e a necessidade de precaucdo ante o
desconhecido, tudo parou. Mas aos poucos fomos retomando o
trabalho, nos adaptando a essa nova realidade. Todos no Judiciario
tivemos que reaprender a trabalhar sob novas formas, a distancia,
de forma a preservar o isolamento social. Veja, eu ndo entro em meu
gabinete desde marco de 2020, pois desde entao venho trabalhando
em teletrabalho, realizando audiéncias virtuais (através da plataforma
Cisco), despachando e proferindo sentencas de casa, através dos
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sistemas de processo virtual (E-Proc, SEEU e Apolo). E trabalhar de
casa, seja qual tarefa se desempenhe, exige mudancas também de
ordem pessoal, organizacdo e autodisciplina. A interacdo entre a
equipe passou a ser feita também a distancia, através de ligagoes e
conversas de WhatsApp. Reunides de equipe passaram a ser feitas
também virtualmente através de ferramentas de videoconferéncia
(Zoom, Teams etc). Enfim, o Judiciario, assim como muitas outras
atividades da sociedade, teve que se adaptar e incrementar a utilizacdo
dessas novas ferramentas tecnoldgicas na sua atividade-fim.

Pergunta 2 - Como o senhor avalia essas mudancas no tocante ao
acesso do cidaddo a Justica? Especialmente daqueles que nao possuem
acesso as novas tecnologias da informagéo e comunicagao (notebook,
smartphone, internet, scanner) e/ou ndo possuam conhecimento para
sua utilizacdo com a finalidade de acessar a Justica?

RBR - Se, antes da pandemia, ja haviamos concluido que um
dos grandes desafios para a melhoria da prestacao jurisdicional era
justamente a realidade socioecondmica de uma maioria de brasileiros
ainda excluidos digitalmente, agora parece que esse desafio se tornou
ainda maior. Ndo s6 os servigos da Justica, mas muitos outros passaram
a depender quase que exclusivamente de acesso digital, como bancos,
INSS, servicos locais municipais etc. O que antes vinha sendo feito de
forma gradual, estudada, agora tornou-se uma necessidade urgente.
E toda situagdo de necessidade, de crise, nos obriga a forcar a nossa
criatividade.

Pergunta 3 - Estratégias vém sendo adotadas pelo Judiciario no
sentido de facilitar o acesso a Justica a essa parcela de jurisdicionados?
Qual(is)?

RBR - Algumas medidas vém sendo adotadas. No ambito da
Justica Federal, além das notas informativas nas paginas eletronicas da
Justiga, foi estabelecido que cada vara disponibilizasse um nimero de
telefone para atendimento e orientacao, o que tem servido a advogados
e jurisdicionados. Atualmente, ja4 hd autorizagdo para utilizagdo
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de alguns ambientes fisicos da Justica, para realizacdo de pericias,
ou para disponibilizar um ambiente que possibilite a realizagdo
de audiéncia hibrida (parte virtual e parte fisica), permitindo que
aqueles que, por alguma razao, nao possam se utilizar das ferramentas
tecnoldgicas, possam prestar depoimento ou participar da audiéncia.
A par dessas medidas mais concretas, tem havido o desenvolvimento
de aplicativos e uma melhoria na comunicacao visual, de forma a
facilitar a compreensao do jurisdicionado através de um linguajar mais
acessivel. Sabe-se que a OAB, também, tem disponibilizado ambientes
e terminais com acesso a internet para facilitar que advogados e seus
clientes se utilizem das ferramentas tecnoldgicas.

Pergunta4 - Tem-se afirmado que o uso das tecnologias, inclusive
para acesso a Justica, que ja era uma realidade pela implementacdo
dos sistemas de processamento eletronico, tende a intensificar-se
no pods-pandemia, em especial, pelas bem-sucedidas experiéncias
de celeridade processual e aumento de produtividade dos tribunais,
gracas ao grande numero, por exemplo, de videoconferéncias
realizadas, e que essa intensificacdo seria um caminho sem volta, haja
vista as possibilidades reais do Juizo 100% digital com a Resolucao
332 do CNJ, de 21 de agosto de 2020. Entende que esse fato, somado
aos dados da pesquisa TIC Domicilios 2019, realizada entre outubro
de 2019 e margo deste ano, de que um quarto da populacgdo brasileira
ainda permanece desconectada, persistindo diferencas de acesso por
renda, género, raga e regioes, pode em alguma medida comprometer
0 acesso a Justica, cada vez mais eletronica, de forma direta pelo
cidaddo que nao disponha de acesso as novas tecnologias?

RBR - Ha sim esse risco. Mas creio que o mergulho nesse
universo tecnoldgico é um caminho sem volta. Por isso é importante
estarmos atentos para esse alto indice ainda existente de exclusdo
digital em nossa sociedade. Devemos melhorar e ampliar os canais
de comunicacdo. Devemos melhorar e simplificar a nossa linguagem.
Creio ser importante a realizagdo de parcerias, seja com 6rgaos que
ja atuam perante o Judicidrio, tais como a OAB, Ministério Publico e
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Defensorias, seja com outros atores sociais, como organizagoes sociais
e empresas.

Pergunta 5 - O servico de primeiro atendimento dos Juizados
que, anteriormente a pandemia, ndo se encontrava disponivel
na Justica Federal em Itaperuna, sendo suprido por convénio
com universidades locais e, durante a pandemia, passou a ser
disponibilizado exclusivamente de forma eletronica em toda a SJR]J,
agora passa a ser oferecido em Itaperuna também de forma presencial.
Sob essa perspectiva, pode-se afirmar que ha uma facilitacdo do
acesso pelo cidaddo, ainda que desconectado, a Justica eletronica
na Subsecdo de Itaperuna? H4 alguma outra medida de cunho
normativo, administrativo ou mesmo pragmatico, que sugira deva
ser implementada que contribua para aprimorar a acessibilidade do
cidaddo, de forma direta, a Justica no contexto das relagdes juridico-
processuais cada vez mais eletronicas? Qual (is)?

RBR - Sim, creio que quanto mais canais de contato e facilitagao,
melhor. Por essa ética, penso sim que o restabelecimento de um
primeiro atendimento presencial, sem prejuizo do convénio ja
existente e das outras formas de atendimento virtual/telefonico,
deve permanecer, mas sempre observando os protocolos de saude
determinados pelas autoridades sanitdrias. Sobre outras medidas,
penso que deveria haver mais convénios com universidades, érgaos
publicos, de forma a ampliar o acesso da populacao aos terminais de
internet. Muitas medidas, no entanto, ainda dependem de um melhor
desenvolvimento da politica nacional do Poder Judicidrio para essas
questdes, o que vem sendo feito pelo CNJ e pelos 6rgaos de cupula do
Judiciario.

Pergunta 6 - Em sua atuagdo também como Juiz de Juizados
Especiais, o senhor se demonstra sensivel a questdes relativas ao
acesso a Justica de forma direta pelo cidaddo como, por exemplo,
ao determinar que acompanhem mandados de citacdo contrafés
impressas quando, pela regra, seria suficiente a mencdo a chave
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de acesso para consulta ao processo eletronico; quando admite
avaliacOes socioeconomicas pela via telefonica se, excepcionalmente,
a parte n3o possui smartphone com acesso a internet que permita
visualizacdo de sua residéncia por videochamada de WhatsApp,
enfim, ao viabilizar o acesso dos cidadaos, ainda que desconectados,
ndo apenas a Justica institucionalizada, mas também a Justica como
valor do justo. Acredita que os jurisdicionados que nao possuem
acesso a Justica institucionalizada pela via eletronica, por si, por
ndo possuirem acesso as novas tecnologias, muitas vezes por razoes
econdmicas, regionais ou mesmo educacionais, mereceriam um
tratamento diferenciado a fim de ver assegurado seu acesso igualitario
a Justica como preconizado ndo apenas por tratados internacionais,
ou pelo texto constitucional, mas mais recentemente pelo ODS 16
da Agenda 2030 da ONU? Em que consistiria, na sua opinido, esse
tratamento? Ou, de que forma o Judicidrio pode promover a inclusao
dos desconectados a fim de efetivar o direito fundamental de acesso a
Justica eletronica e cumprir, em seu ambito, esse ODS da Agenda 2030
da ONU nesse “novo normal”?

RBR - Resposta: Sim. Penso que o grande numero de excluidos
digitalmente carecem de um tratamento diferenciado por parte ndo sé
do Poder Judiciario, mas também do poder publico como um todo. E
também por outros atores sociais, como empresas e organizacdes nao-
governamentais. Ha medidas paliativas/emergenciais e medidas mais
estruturais, de médio/longo prazo, passiveis de adocao. As paliativas, a
meu ver, vem sendo adotadas, como tentativas de melhorar os canaisde
comunicagdo, de ampliar o acesso a terminais com acesso a internet, a
melhoria dalinguagem, com adocéo de técnicas de linguagem visual, o
estabelecimento de convénios etc. A médio/longo prazo, com medidas
estruturantes, através de uma melhor politica socioeconémica e uma
melhor politica educacional, a cargo dos executivos federal, estaduais
e municipais.

Pergunta 7 - As portas da Justica Federal, em Itaperuna,
durante sua gestao, tém-se aberto as pesquisas que contribuam para o
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aprimoramento da qualidade dos servicos jurisdicionais. No periodo
de 18/10/2019 a 16/03/2020, o senhor viabilizou, na sede do Juizo, a
pesquisa de campo “E-Proc: acesso cidaddo”, realizada por estudantes
de Direito (UNIG - Campus V- Itaperuna/R]) e que integra pesquisa
de Doutorado (UENF) da pesquisadora ora entrevistadora e Projeto
de Iniciacao Cientifica sobre Processo Eletronico e Acesso a Justica,
por ela orientado, pesquisa essa que contou com a participacao de 236
partes (autor/réu) de demandas ali ajuizadas dentre habitantes dos
onze municipios abrangidos por sua jurisdicdo, constatando, entre
outras, a realidade de que significativa parcela desses jurisdicionados
ndo possuem acesso as tecnologias/internet e/ou ndo conseguem por
si se utilizar do processo eletronico para o acesso a Justica, havendo
alguns deles demonstrado interesse em aprender sobre a utilizagdo
do processo eletronico caso isso lhes seja viabilizado pelo Judicidrio.
Assim, e tendo em vista as normas relativas a disponibilizacdo de
equipamento de informdtica com acesso a internet ao cidaddo pela
propria lei que regulamenta o processo eletronico e a promocéo da
inclusdo digital do cidaddo, pelo poder publico, prevista no Marco
Civil da Internet, as portas da Justica Federal de Itaperuna estariam
abertas para o desenvolvimento de um projeto piloto de inclusdo
digital do cidaddo para o acesso a Justica pela via eletronica? Em sendo
afirmativa a resposta, o que a Justica Federal de Itaperuna poderia
oferecer em parceria com a(s)s universidade(s) envolvida(s) para
tornar viavel esse projeto?

RBR - No que depender de mim, as portas fisicas e também as
virtuais da Justica Federal em Itaperuna estardo sempre abertas para
a pesquisa académica, especialmente para um tema tdo importante
como € o acesso a Justica e a virtualizacdo dos processos. Inclusive,
ja manifestei interesse em incluir a Vara Federal em Itaperuna como
vara-piloto, no dmbito da SJR], no projeto do Juizo 100% Digital,
estabelecido na Resolugdo 332 do CNJ, de 21 de agosto de 2020.
Ainda ndo recebemos resposta, mas temos interesse em participar.
E se tal interesse se tornar realidade, todas as informacgoes e todo o
desenvolvimento do projeto podera ser acompanhado de perto pelos
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pesquisadores académicos. Nesse contexto, o projeto de inclusdo
digital seria muito tutil. Quanto a parceria, poderiamos disponibilizar
uma das salas, com mobilidrio e equipamentos tecnolégicos para esse
fim como, por exemplo, a prépria sala de primeiro atendimento dos
Juizados Especiais.

Pergunta 8 - Vivenciamos atualmente o retorno de algumas
atividades presenciais no Judicidrio nesse periodo de transicdo
entre o apice da COVID-19 e o Judicidrio pés-pandemia. Acredita
que, pos-pandemia, o Judicidrio sera o mesmo ou as rapidas e
necessarias alteracOes para atravessar essa crise, inclusive no tocante
a intensificagdo do uso das novas tecnologias, tendem a se manter e
desenhar um cenario do “novo normal” no Judiciario? Na sua opinido,
quais os principais desafios e suas perspectivas para esse cenario?

RBR - Acredito que o Judiciario vai sair melhor dessa pandemia.
Ja houve um aumento na producao. E como disse, toda situacdo de
crise tende a acirrar a criatividade humana. A necessidade que nos faz
crescer e melhorar. Apesar de toda a tristeza e de todo o impacto social
e econdmico desencadeado pela pandemia, creio que muitas das
solucdes que estamos encontrando vieram para ficar (e digo isso ndo
apenas para a realidade do Poder Judiciario, mas para muitas outras
atividades humanas). Ainda estamos no meio do furacdo e muita coisa
ainda precisa ser analisada e verificada. Mas me parece que a justica
digital veio para ficar e muito do que agora, nessa pandemia, faz-se de
modo excepcional, podera no futuro ser a regra. Estamos ainda a ver
como serd esse “novo normal”, seja para a sociedade mundial, seja para
a Justica em especial. Os desafios, portanto, sdo varios. A comecar pela
reducdo, para ontem, dessa enorme exclusdo digital que ainda existe
no Brasil e no mundo. E para fazer isso, creio que o Poder Judicidrio
deve também se modernizar, ndo apenas em sua logistica informadtica,
mas sobretudo em sua mentalidade institucional, com a abdicacido de
formalidades intteis, com maior abertura a pluralidade e diversidade,
com maior interlocu¢do com a sociedade, com um linguajar mais
simples e acessivel, com abertura para novas tecnologias.
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Registre-se que a entrevista supra fora objeto de publicacdo em
artigo intitulado “Agenda 2030 da ONU e o novo normal no Judicidrio:
desafios do acesso igualitario a todo cidadao e inclusdo das minorias
desconectadas a Justica eletronica”, nos anais do IX CONINTER/2020,
em coautoria com o Professor Orientador Dr. Carlos Henrique
Medeiros de Souza.

Cabe aqui ressaltar que as informacdes constantes da
entrevista realizada levaram em consideracdo a rotina dos trabalhos
regulamentada pela Resolu¢do n° TRF2-RSP-2020/00045, de 14 de
outubro de 2020, que autorizou o retorno facultativo de servidores
a execucdo de atividade laboral presencial na Corte e nas Secdes
Judiciarias do Rio de Janeiro e do Espirito Santo, e que essa Resolucao
veio a ser suspensa, posteriormente, até ulterior deliberacgio, pela
Resolugdo n° TRF2-RSP-2020/00051, de 23 de novembro de 2020, em
razdao do aumento do numero de casos de Covid-19 e de internacdes
causadas pela doenga no Brasil, em especial no Rio de Janeiro, e a
noticia de uma segunda onda da pandemia na Europa (BRASIL. JFR],
20201).

Na parte seguinte, analisar-se-a o acesso a Justica pelo cidadio,
no contexto da Justica eletronica, a luz dos principios constitucionais
e do perfil dos cidaddos brasileiros quanto aos aspectos educacional,
socioecondmico e de acesso as tecnologias e os riscos quanto a
efetividade desse direito bem como do ODS 16 da Agenda 2030 da ONU.
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4 .0S DESAFIOS DO ACESSO A JUSTICA ELETRONICA PELO
CIDADAO E OS RISCOS A EFETIVIDADE DE PRINCIPIOS
CONSTITUCIONAIS E DO ODS 16 DA AGENDA 2030 DA ONU

Sao inumeras as vantagens da utilizagdo das novas tecnologias
da informag&o e comunicacao pelo Judicidrio. Santos (2005) observa
que as TICs apresentam um enorme potencial de transformacgio
do sistema judicial, tanto na administracdo e gestdo da justica,
na transformacdo do exercicio das profissdes juridicas, como na
democratizacdo do acesso ao direito e a justiga:

No que respeita a administragdo e gestdo da justiga,
as novas tecnologias podem ter um efeito positivo
na celeridade e eficacia dos processos judiciais.
Podem, por exemplo, substituir tarefas rotineiras,
permitir um controlo mais eficaz da tramitacéo dos
processos, melhorar a gestdo dos recursos humanos,
das secretarias judiciais e das agendas judiciais,
permitir o envio de pecgas processuais em suporte
digital, facilitar o acesso as fontes de direito e, por
essavia, ajudar os operadores judiciais a conhecer e a
interpretar o sistema juridico, para muitos operadores
judiciais, cada vez mais complexo. No que respeita
a democratizagfo do acesso ao direito e a justiga, as
novas tecnologias de informacéo possibilitam mais
circulagdo de mais informac@o e, portanto, um direito
e uma justica mais préximos e mais transparentes.
Por exemplo, facilitam o acesso a bases de dados
juridicos, a informagdes fundamentais para o
exercicio de direitos, e possibilitam o exercicio facil
de um conjunto de direitos e de deveres dos cidadaos.
E, hoje, possivel, através de redes electrénicas,
apresentar requerimentos, receber informacoes,
pagar determinadas taxas ou impostos, ou mesmo
consultar processos. (SANTOS, 2005, p. 90)
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No entanto, é inegavel que nem todos os cidaddos brasileiros
possuem acesso as novas tecnologias para que delas possam se utilizar
a fim de acessar a Justica. Sensivel a essa realidade, o legislador que
regulamentou o processo eletronico no Brasil, como analisado,
estabeleceu no artigo 10, §3° da Lei n° 11.419/06, que “Os 6rgaos do
Poder Judiciario deverao manter equipamentos de digitalizacdo e de
acesso a rede mundial de computadores a disposi¢do dos interessados
para distribuicao de pegas processuais”. (BRASIL. Lei n° 11.419, 2006)

Esse dispositivo foi reproduzido no artigo 198 do Cédigo de
Processo Civil (Lei n° 13.105/2015), com maior rigor, ampliando suas
garantias, no tocante a gratuidade do servico, a finalidade, que néo
mais se restringe a distribuicdo, alcancando também a consulta e
acesso ao sistema e, ainda, a consequéncia para sua inobservancia da
regra, qual seja, a admissao da pratica do ato por meio ndo eletronico.

Bueno (2016, p. 226), em sua obra Manual de Direito Processual
Civil, tecendo observacdes sobre a pratica eletronica dos atos
processuais, comenta o referido dispositivo, aduzindo que assim
o legislador fizera no intuito de “[...] concretizar o principio do
acesso a justica, inclusive sob a perspectiva do hipossuficiente
economicamente” sem o que “[...] a abolicdo do ‘processo de papel’
em prol do ‘processo eletronico’ significard, pura e simplesmente,
inviabilizar aqueles que ndo tenham condic6es para tanto acesso aos
autos, fazendo ruir todas as garantias processuais”, estabelecendo a
consequéncia mencionada, como que “[...] antevendo (infelizmente) a
possivel realidade da regra Brasil a fora”.

O mencionado autor ainda enfatiza as “garantias inerentes ao
chamado processo eletronico” constantesdoartigo 194 dalei processual
civil, quais sejam, disponibilidade, independéncia da plataforma
computacional, interoperabilidade dos sistemas e acessibilidade.

Além dessa necessidade de acesso as tecnologias, ao tratar
especificamente do processo eletronico, Abrao (2013, p. 59-60) ressalta:

Ao se desbravar o processo eletronico, circundado
pelos meios tecnoldgicos avancados, a eficiéncia
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da ferramenta dependera de mdltiplos fatores,
representando ponto de indagacdo: a) seguranca
do sistema sob a ética da invasdo; b) demora na
alimentacao e sistematizacao do processo eletronico;
¢) modificacdo e adulteracdo do armazenamento;
d) leitura de sistemas inviabilizada pelo servidor
ou gerenciador; e) elevado custo para consolidar
o processo eletronico; f) nulidades alegadas,
notadamente no processo criminal; g) dificuldade
da assimilacio pela populacio desse instrumento de
justica; h) congestionamento do sistema e frequente
perda de sinal, inibindo o acesso dos interessados.
(grifo nosso)

Percebe-se, nesse contexto, a sensibilidade do autor ao
considerar ainda como desafio a dificuldade de assimilacdo pela
populacdo desse instrumento de justica. O acesso a Justica, via
processo eletronico, demanda do cidadao ndo apenas o acesso aos
equipamentos tecnoldgicos e a internet mas também as habilidades
necessarias para delas se utilizar a fim de acessar a Justica. E todo
cidaddo brasileiro tem o direito de aprender a utilizar o processo
eletronico, conforme salienta Alvim (2018, p. 293)

O processo como instrumento da jurisdicéo é publico,
devendo por isso ser acessivel a todos, operadores
do direito ou nao, que queiram se inteirar do seu
conteudo, o que deveria valer tanto para o processo
fisico (de papel) quanto para o processo eletrénico
(on-line).

Essa a tonica da presente pesquisa, uma Justica eletronica
acessivel a todos. Portanto, todo cidaddo brasileiro é um potencial
usudrio do processo eletronico e precisa desenvolver as habilidades
para dele se utilizar a fim de efetivar seu direito humano/fundamental
de acesso a Justica.
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No item seguinte, busca-se tracar o perfil educacional e
socioecondmico da populacao brasileira e também o perfil relativo
ao acesso as novas tecnologias e internet dos cidaddos potenciais
usuarios do processo eletronico.

4.1 0 PERFIL DOS CIDADAOS POTENCIAIS
USUARIOS DO PROCESSO ELETRONICO

4.1.1. PERFIL EDUCACIONAL E SOCIOECONOMICO

A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) Continua
- Educagdo 2019, realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), retrata o panorama educacional da populagido do
Brasil, pela qual sdo apresentados os resultados do questionario anual
de educacdo com referéncia no segundo trimestre de 2019, assim
como algumas comparagdes com os resultados do mesmo trimestre
dos anos de 2016 a 2018 (BRASIL. IBGE, 2020a)

Segundo a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional -
LDB (Lei n. 9.394, de 20.12.1996), a educacao escolar é composta pela
educacaobasicae pelaeducagaosuperior. Aeducacaobasicacontempla
a educacao infantil (creche e pré-escola), o ensino fundamental e o
ensino médio. Ela pode ser oferecida por meio do ensino regular,
da educacao especial e da educagdo de jovens e adultos. A educacdo
superior, por sua vez, oferece cursos de graduacao, pds-graduagao,
sequenciais e de extensdo, ndo sendo os dois ultimos investigados na
PNAD Continua. (BRASIL. IBGE, 2020a)

Cabe lembrar que, devido as reformas educacionais ja ocorridas
no Brasil, o atual ensino fundamental equivale ao antigo 1° grau e aos
cursos primdrio e ginasial; o ensino médio equivale ao 2° grau e ao
colegial, em seus cursos cientifico, cldssico e normal; e a educacao de
jovens e adultos, por sua vez, corresponde ao supletivo.

A andlise da pesquisa permite concluir que avancos fazem-
se perceber na universalizacdo da educagdo, ndo obstante ainda
persistam diferencas marcantes relacionadas as condigdes regionais,
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de sexo, idade e cor da populagdo, conforme se observa na figura
abaixo:

Figura 8 - Taxa de analfabetismo, nivel de instrucéo
e numero médio de anos de estudo

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo
de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua 2016/2019

Importante destacar que o fator idade também exerce influéncia
sobre as taxas de analfabetismo, permanecendo essas taxas mais altas
para as idades mais avangadas:
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Figura 9 - Taxa de analfabetismo, por grupos de
idade, segundo as Grandes Regides (%)

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisa, Coordenacdo de Trabalho e Rendimento,
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2016-2019. Notas:
As setas indicam variacdo significativa, quando direcionadas para cima
(crescimento) ou para baixo (declinio), ou variacdo néo significativa, quando
direcionadas para a direita (estabilidade), ao nivel de confianca de 95%.

A referida pesquisa demonstra ainda que a proporcao de
pessoas de 25 anos ou mais de idade que terminaram a educagdo
bésica obrigatéria, ou seja, que concluiram o ensino médio, manteve
uma trajetdria de crescimento e alcangou 48,8% em 2019. Destaca-
se o percentual de pessoas com o ensino superior completo, que
passou de 16,5% em 2018 para 17,4% em 2019. Entre aqueles que nédo
completaram a educagdo bdsica, 6,4% eram sem instrucdo, 32,2%
tinham o ensino fundamental incompleto, 8,0% tinham o ensino
fundamental completo e 4,5%, o ensino médio incompleto. Esses
quatro grupos apresentaram discretas quedas entre 2018 e 2019.
Todavia, apesar dos avancos, mais da metade da populacédo de 25 anos
ou mais de idade no Brasil nao havia completado a educagéo escolar
basica e obrigatéria em 2019 (BRASIL. IBGE, 2020a).
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Figura 10 - Distribui¢do das pessoas de 25 anos ou
mais de idade segundo nivel de instrucéo (%)

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Trabalho e
Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
2016-2019. Nota: As diferencas entre 2018 e 2019 e entre 2016 e 2019 sdo
significativas ao nivel de confianca de 95%, para todas as categorias.

Nas Grandes Regides, constata-se o aumento da proporc¢do
de pessoas de 25 anos ou mais de idade que concluiram, ao menos,
a educacdo bdsica obrigatéria. As Regides Sul e Centro-Oeste
registraram os maiores aumentos em relacao a 2018, ao passo que as
Regides Sudeste e Centro-Oeste foram as inicas com uma propor¢ao
maior que 50%. Por outro lado, nas Regioes Norte, Nordeste e Sul, a
maior parte da populagdo de 25 anos ou mais nédo havia concluido a
educacdo basica, destacando-se a Nordeste, com 60,1% de pessoas
nesta situacao, persistindo diferencgas relativas ao sexo, cor ou raca,
conforme se observa na figura abaixo:
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Figura 11 - Distribui¢@o das pessoas de 25 anos ou mais de idade
que concluiram ao menos a etapa do ensino basico obrigatério,
segundo o sexo, a cor ou a raca e as Grandes Regides (%)

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de Trabalho e
Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
2016-2019. Nota: As diferengas entre 2018 e 2019 e entre 2016 e 2019 sdo
significativas ao nivel de confian¢a de 95%, para todas as categorias.

Um indicador de relevo, apresentado pela Organizacao para a
Cooperacdo e o Desenvolvimento Econémico - OCDE (Organisation
for Economic Co-operation and Development - OECD), na publicacdo
Education at a glance 2020, é a proporgao de pessoas de 25 a 34 anos com
ensino superior completo ou mais em 2019. Na comparacao com 0s
paises membros da OCDE, o Brasil possui a terceira menor proporcao
de pessoas com ensino superior dessa faixa etaria, s6 perdendo para
China, Indonésia, India e Africa do Sul (OECD, 2020):
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Figura 12: Nivel educacional de 25 a 34 anos (2019)

Fonte: Education at a Glance 2020 - OECD INDICATORS

Percebe-se que os fatores econdmicos também sdo relevantes
quanto ao acesso e permanéncia na escola. APNAD Continua Educacao
2019 revela que 23,8 milhoes de pessoas de 15 a 29 anos com nivel de
instrugdo até o superior incompleto ndo frequentavam escola, curso
de educacao profissional ou pré-vestibular. Deste contingente, 53,0%
eram homens e 65,7% de cor preta ou parda. Adicionalmente, 58,1%
tinham o ensino médio completo ou o superior incompleto e 41,9%
eram sem instrugdo ou com no maximo o ensino médio incompleto.
Entre as Grandes Regioes, o Sudeste concentrou o maior percentual de
pessoas nesta situacao, 39,8%, seguido do Nordeste com 29,8%. Dentre
as motivacoes para que os jovens dessa faixa etdria com no méximo
ensino médio incompleto nio seguissem seus estudos ou ampliassem
sua qualificacdo, temos: entre os homens, a principal delas, a
necessidade de trabalhar (55,6%); entre as mulheres, a necessidade
de realizar afazeres domésticos e cuidado de pessoas (38,7%), ao
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lado da necessidade de trabalhar (24,8%). Vale destacar o percentual
significativo de pessoas que nao tinham interesse em estudar: 31,9%
entre os homens e 20,4% entre as mulheres; 26,3% dentre as pessoas
brancas e 26,8% dentre as pretas ou pardas. No Brasil, 3,2% elegeram
a falta de escola, vaga, turno ou curso de interesse na localidade como
principal motivo, sendo mais frequente entre as mulheres (3,6%) e
entre as pessoas pretas ou pardas (3,5%). (BRASIL. IBGE, 2020a)

Quanto as condicdes socioecondémicas da populacao brasileira,
dados da PNAD Continua - Rendimento de todas as fontes, de 2019,
realizada pelo IBGE (BRASIL. IBGE, 2020), revelam que em 2019, o
rendimento médio mensal real do trabalho do 1% da populacido com
os rendimentos mais elevados era de R$ 28.659, o que corresponde
a 33,7 vezes o rendimento dos 50% da populacdo com os menores
rendimentos (R$ 850). A pesquisa aponta que, em 2019, a massa mensal
de rendimento domiciliar per capita alcangou R$ 294,4 bilhoes. A
parcela dos 10% com os menores rendimentos da populacao detinha
0,8% dessa massa, enquanto os 10% com os maiores rendimentos
detinham 42,9%. (BRASIL. IBGE, 2020b)

O rendimento médio real de todas as fontes, ap6s subir 2,8% em
2018 (para R$ 2.247), manteve-se praticamente inalterado em 2019 (R$
2.244). O Sudeste registrou o maior valor (R$ 2.645), seguido pelo Sul
(R$2.499) e pelo Centro-Oeste (R$ 2.498), enquanto os menores valores
estavam no Nordeste (R$ 1.510) e no Norte (R$ 1.601). Constatou-se que,
em 2019, permanecem as grandes discrepancias entre o rendimento
médio mensal real de todos os trabalhos das pessoas brancas (R$
2.999), pardas (R$ 1.719) e pretas (R$ 1.673). Também perduram
as diferencas de género: o rendimento de todos os trabalhos
dos homens (R$ 2.555) é 28,7% mais alto que o das mulheres (R$ 1.985).
(BRASIL. IBGE, 2020b)

O rendimento médio dos trabalhadores com ensino superior
completo (R$ 5.108) era, aproximadamente, 3 vezes maior que o
daqueles com somente o ensino médio completo (R$ 1.788) e cerca de
6 vezes o daqueles sem instrucao (R$ 918). O percentual de domicilios
atendidos pelo Bolsa Familia caiu de 13,7% em 2018 para 13,5% em
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2019. Em 2012, 15,9% dos domicilios do pais recebiam o Bolsa Familia.
J4 o BPC-LOAS era recebido em 3,7% dos domicilios do pais em 2019,
percentual praticamente igual ao de 2018 (3,6%) e 1,1 ponto percentual
acima do de 2012 (2,6%).

O Indice de Gini do rendimento domiciliar per capita teve ligeira
queda entre 2018 e 2019, variando de 0,545 para 0,543. J4 o Gini para
o rendimento de todos os trabalhos ficou estavel em 0,509 no mesmo
periodo, mantendo-se no maior nivel, desde 2012. (IBGE, 2020b)

Ha discrepancias também entre o rendimento médio mensal real
de todos os trabalhos das pessoas brancas (R$ 2.999), pardas (R$ 1.719)
e pretas (R$ 1.673). Em 2019, as pessoas de cor branca apresentaram
rendimentos 29,9% superiores a média nacional (R$ 2.308), enquanto
as pardas, 25,5% inferiores e as pretas, 27,5% inferiores.

Quanto maior o nivel de instru¢do, maior o rendimento.
As pessoas que ndo possuiam instrucdo apresentaram o menor
rendimento médio (R$ 918). Por outro lado, o rendimento das pessoas
com ensino fundamental completo ou equivalente foi 60,3% maior,
chegando a R$ 1.472. Por fim, aqueles que tinham ensino superior
completo registraram rendimento médio aproximadamente trés vezes
maior (R$ 5.108) que o daqueles que tinham somente o ensino médio
completo (R$ 1.788) e cerca de seis vezes o daqueles sem instrucao.
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Figura 13 - Rendimento médio mensal real de todos
os trabalhos, por nivel de instrucdo (R$)

Fonte: Agenda de Noticias IBGE.

O Sudeste registrou a maior massa de rendimento mensal em
2019 (R$ 111,5 bilhdes), seguida pelo Sul (R$ 37,4 bilhdes), cujo valor,
no entanto, correspondia a um ter¢co do registrado na primeira. A
menor massa foi registrada no Norte (33,1 bilhdes).

Assim sendo, ndo obstante estejam sendo significativos e
promissores os avancos no sentido da universalizacdo da educacgao,
bem como o empenho em melhor se distribuir a renda nacional, até
mesmo através de programas assistenciais, os numeros apontam que
hdaindaumlongo caminho a ser percorrido até que a educacao sejaum
diferencial navida de todos os brasileiros, independentemente de suas
diferencas regionais, de faixa etaria e de condi¢do socioeconomica,
até que ela seja efetivamente o que se propoe a ser, um bem coletivo
essencial para a promocao da cidadania que apresente visivel impacto
na melhoria da qualidade de vida da populacdo promovendo a
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insercao social plena e sendo mediadora de novas oportunidades
nesta sociedade democratica.

4.1.2 PERFIL RELATIVO AO ACESSO AS NOVAS TECNOLOGIAS

No ambito desafiador da sociedade da informagdo, imersa
nas novas tecnologias, nos mais diversos setores do exercicio dessa
cidadania, inclusive no tocante ao exercicio do direito humano/
fundamental de acesso a Justica, o cidadao necessita ndo apenas de
condi¢des minimas sob o ponto de vista educacional para proteger por
si os seus direitos mas também e, principalmente agora, no contexto
da Justica eletronica, do acesso as novas tecnologias.

Segundo a pesquisa TIC Domicilios 2019, divulgada pelo Comité
Gestor da Internet no Brasil (CGIL.br), por meio do Centro Regional de
Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacgao (Cetic.
br) do Nucleo de Informacgédo e Coordenacdo do Ponto BR (NIC.br),
embora crescente o numero de domicilios que possuem acesso a
internet no Brasil, esse numero ainda corresponde a 74% da populagio
com 10 anos ou mais, sendo que cerca de um quarto dos individuos (47
milhdes de pessoas) seguem desconectados. (BRASIL. CETIC.br, 2020).

A pesquisa revelou que persistem ainda desigualdades por areas
urbanas e rurais e por classe econémica: 53% da populacao vivendo
em areas rurais declarou ser usudria de internet, proporcao inferior a
verificada nas areas urbanas (77%); enquanto o percentual de usudrios
da classe D/E ficou em 57% em 2019, havendo ainda, entre essa classe,
quase 26 milhoes (43%) de nao-usudrios (BRASIL. CETIC.br, 2020).

O estudo realizado pelo Cetic.br ainda constatou que o celular
¢é o principal dispositivo para acessar a Internet (utilizado por 99%
dos usuarios da rede), sendo que 58% dos brasileiros o utilizam de
forma exclusiva, proporcdo que chega a 85% na classe DE; enquanto
pelo quarto ano consecutivo, houve uma reducao da presenca de
computadores nos domicilios, passando de 50% em 2016 para 39% em
2019. Pelo recorte socioecondmico, enquanto 95% domicilios da classe
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A possuem algum tipo de computador, eles estdo presentes em apenas
44% dos domicilios da classe C e 14% dos domicilios das classes DE.
(BRASIL. CETIC.br, 2020).

Alexandre Barbosa, gerente do Cetic.br. destacou que com
o isolamento social, medida de prevencdo a Covid-19, milhdes de
brasileiros passaram a depender ainda mais da internet e das TICs de
maneira geral. Apontou também que a falta de acesso a internet e o uso
exclusivamente por celular, especialmente nas classes DE, evidenciam
as desigualdades digitais presentes no pais, e apresentam desafios
relevantes para a efetividade das politicas publicas de enfrentamento
da pandemia, que revelou, de forma clara, as desigualdades no Brasil
(BRASIL. CETIC.br, 2020).

Considera-se, assim, que parcela significativa da populagdo
brasileira que poderia, em tese, por si, propor uma ac¢ao no Judiciario,
agora, pode perceber-se alheia a essa realidade pela impossibilidade
de acesso as tecnologias que viabilizam esse acesso (computadores,
scanners e internet), bem como as habilidades para sua utilizagdo
para esse fim, essencialmente por motivos socioeconémicos, como
analisado. Alids, essa parece ser a realidade de muitos demandantes
dos Juizados Especiais, locus tipico do acesso a Justica pelo cidaddo,
conforme aponta Washington (2011, p.18), juiz federal, ao tracar,
com propriedade, o perfil de significativa parcela da demanda e dos
demandados em sede dos Juizados Especiais Federais:

O juizado especial federal, apds 10 anos de vigéncia da
lei, ostenta parte na demanda como objeto as causas
previdencidrias. Essas causas, individuais, correlatas
a cada ser humano, numa continua procura da Justica
no amago da proépria sobrevivéncia, mas, pela sua
natureza, traduzem-se macroecondmicas.

Sao pessoas, desarrimadas pela sorte, ao largo do
caminho, perdidas nas inumeras trilhas da trajetdria
existencial, desqueridas pela sociedade, estioladas,
na miséria. Muitas demonstram ndo possuir sequer
capacidade laborativa, urgindo aposentadoria, seja
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por idade, tempo de contribuicao ou invalidez; outras,
beneficios previdenciarios, auxilio-doenca e ainda
aposentadoria por idade rural.

Ainda cumprindo os designios constitucionais,
atinamos o amparo social, previsto no artigo 203
da Constituicdo Federal, o qual cuida dos excluidos
sociais. Paupérrimos. Desvalidos da sina! Deficientes
fisicos e idosos, que no se imbuem das minimas
condicGes de sustento. Causas sociais do mais alto
patamar, pulverizadas no contexto desta sociedade
globalizada.

A luz do perfil educacional e socioeconémico da populacio
brasileira supramencionado, mormente dos Juizados Especiais,
cumpre ao Poder Publico, mais especificamente, o Judiciario, a fim de
viabilizar o acesso a Justica eletronica, dar efetividade a determinacéo
expressa na Lein® 12.965/14 - Marco Civil da Internet - que estabelece
principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil
-, no sentido de desenvolver acOes e programas de capacitacdo para
o uso da Internet (artigo 24, inciso VIII) e, ainda, adotar iniciativas
publicas de fomento a cultura digital e de promogao da Internet como
ferramenta social mediante a inclusao digital (artigo 27, inciso I),
hébeis, pois, a formar cidadados aptos para o uso das midias digitais ou
mesmo “dromoaptos”.

4.2 CIDADAOS DESCONECTADOS X CIDADAOS DROMOAPTOS

Segundo pesquisa realizada pelo Centro de Estudos e Pesquisas
em Tecnologia de Redes e Operacdes (Ceptro.br), estudos sugerem
que a demanda pela internet depende néo s6 da renda, mas de outros
fatores sociodemograficos, como a educagdo, o sexo, a localizagdo
geogréfica (urbana ou rural) e a presenca de criancas em idade escolar
nos domicilios. A referida pesquisa, a fim de demonstrar como esses
fatores influenciam na adoc¢éo da internet traz uma caracterizacdo da
populacdo desconectada, a seguir delineada (BRASIL. NIC.br, 2018).
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Quanto ao grau de instru¢do, demonstra-se haver uma relagdo
linear entre o mais alto nivel educacional do chefe da familia e o
acesso a internet no domicilio bem como maior uso da internet por
pessoas com maior grau de instrucao. Assim, uma pessoa com ensino
médio completo tem a probabilidade entre 9 e 24% maior de ter acesso
a internet no domicilio que uma que nao tenha completado o ensino
fundamental, assim como uma pessoa com ensino superior é duas
vezes mais propensa a acessar a internet que uma pessoa com ensino
fundamental incompleto.

A idade esta inversamente relacionada ao uso da internet, sendo
bastante elevado o uso da internet por jovens menores de 24 anos.
Assim, na média, cada ano adicional reduz em 2% a probabilidade de
acessar a internet, podendo-se constatar que os maiores de 65 anos
sdo retardatarios no uso de servicos online, o que agrava a exclusao
nessa faixa etaria.

Em relacdo ao género, no Brasil, ndo se observam diferencas
estatisticas expressivas em relagdo ao género, a0 menos no que se
refere a exclusdo de primeira ordem como aquela que se d4 no acesso
a tecnologia em si, podendo-se perceber um segundo tipo de exclusio
digital de usos e habilidades para mulheres, no que se refere ao uso
efetivo e aproveitamento das tecnologias.

Quanto a localizacdo geografica, embora se verifique uma
reducdo nas diferencgas entre as dreas urbanas e rurais gragas a
penetracdo do servico de banda larga moével nas zonas rurais e os
programas de conectividade rural, ainda permanecem bastante
consideraveis, sendo que, no Brasil, o uso da internet alcanca 64% da
zona urbana e 26% da zona rural.

No tocante a presenca de criangas em idade escolar, mesmo os
pais com recursos financeiros ou educacionais limitados reconhecem
ovalor do acesso a internet para a mobilidade social de seus filhos, pois
ainternet amplia as oportunidades educacionais. Assim, os domicilios
com filhos em idade escolar apresentam maior probabilidade de
estarem conectados, sendo baixo o rendimento escolar dos estudantes
ndo conectados.
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Osresultados da pesquisa confirmam que o custo continua sendo
a principal barreira para a ndo conectividade nos domicilios. Dentre
as recomendacdes politicas para que se promova o acesso a internet,
a pesquisa exige politicas que abordem as trés barreiras criticas de
acesso: o preco acessivel, as habilidades digitais e a relevancia.

Nesse contexto e, em especial, considerando-se o perfil dos
desconectados supramencionado e entendendo-se que as TICs sdo
componentes fundamentais para o desenvolvimento econdémico e
social, por permitirem integrar e acelerar inovacao e inclusdo social,
mostra-se relevante e urgente no tocante ao acesso a Justica, pela
via eletronica, a realizacdo de programas de inclusdo digital, que
propiciem a formagao de cidaddos dromoaptos.

Como observa Boechat (2017), o Prof. Eugénio Trivinho,
em palestra no XII Congresso Latinoamericano de Humanidades
(UENF), menciona a “pressdo social pantdpica” para a habilidade no
uso das midias digitais como uma conclamacao sociocultural para a
aptiddo digital, isto é, para que uma pessoa se torne “dromoapta”. A
“dromoaptiddo” é uma intimacdo da cultura que, obedecendo a légica
tecnocultural atual da civilizacdo midiatica, convoca o individuo
a abrir seu espirito a velocidade. Segundo a autora, Trivinho (2016)
assim a define: “Dromoaptiddo refere-se, entdo, a capacidade de ser
veloz no trato com os equipamentos e elementos técnico-culturais que
envolvem esses equipamentos, no trato com as senhas infotécnicas
de acesso a um lugar ao sol na cibercultura” (TRIVINHO, 2016 apud
BOECHAT, 2017). Trata-se, para o citado autor, de uma convocacao
ameacadora, de uma espécie de “violéncia invisivel”, uma vez que
aquele que ndo adere a essa intimacdo esta fadado a segregagio e a
exclusdo do processo social majoritario que exige dromoaptidao e que
necessariamente passa pela apropriagdo e utilizacdo de softwares e
netwares, de tecnologias digitais e redes interativas. Essa demanda
violenta vai delineando identidades na cultura digital.

Para que, no contexto das novas tecnologias e de utilizacdo do
processo eletronico como via exclusiva de acesso a Justica, bem como
das demais vias eletronicas de acesso hoje existentes, tal acesso se
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viabilize e se potencialize, serd necessaria aadocao de medidas capazes
de minimizar ou mesmo, a medida do possivel, eliminar as limitaces
de natureza tecnoldgica, seja de acesso ao aparato tecnoldgico em si
(computadores, scanners e internet), seja de acesso a inclusao digital
que proporcione ao cidaddo a dromoaptiddo necessaria para interagir
no ciberespaco da Justica eletronica, até mesmo utilizando-se, em
sendo o caso, de tutoriais disponiveis no sistema que lhe informem
sobre as funcionalidades dos sistemas utilizados. Ndo obstante,
embora a dromoaptidao seja fator relevante para esse fim, ndo é um
fator determinante de éxito nessa empreitada, como analisaremos no
item seguinte.

4.3 0 PROCESSO ELETRONICO E 0S DESAFIOS AOS DROMOAPTOS

Registram-se nesse espago, os resultados de pesquisa realizada
com estudantes da UNIG (Itaperuna-R]), durante a realizagdo do IV
Congresso de Direito e Medicina da UNIG (Itaperuna-R]), no ano de
2018, através de questionario preenchido pelos participantes pelo
Google Forms. O estudo mostra que os participantes da pesquisa se
enquadram no perfil, em sua macica maioria, de académicos (98,5%)
do Curso de Direito (97%).

Os dados que seguem, portanto, expressam a percepcao de 66
dos 294 congressistas presentes ao Painel Interdisciplinar onde, apds
encerrada a pesquisa, fora ministrada por essa pesquisadora a palestra
intitulada “O acesso do cidaddo a Justica via processo eletronico no
contexto da judicializacao da saude”.

A pesquisa revela que, embora hd mais de uma década o Poder
Judicidrio ja venha implantando os sistemas de processamento
eletrénico, ainda nos dias atuais, no meio académico-cientifico, o
processo eletronico como via exclusiva de acesso a Justica é novidade
para muitos, inclusive para parcela significativa dos estudantes do
Curso de Direito (37,9%).
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Observa-se ainda que, muito embora o perfil dos congressistas
nao seja semelhante aquele apresentado pela pesquisa TIC Domicilios,
em que se pode constatar um quantitativo consideravel de residéncias
brasileiras sem acesso a internet, em virtude de desigualdades
socioecondmicas e regionais, percebe-se que a utilizagdo do processo
eletronico, ainda assim, caracteriza-se como grande desafio para esse
universo qualificado de académicos, especialmente da area juridica,
que afirmam, em sua maioria (57,6%), que ndo ajuizariam por si,
na qualidade de cidaddos, sem assisténcia de advogado e de forma
gratuita, pela via eletronica, uma acdo para defesa de seu violado
direito a saude.

Merece especial destaque o fato de que os principais
fatores apontados como justificativas pelos que responderam
que ndo ajuizariam a acdo por si via processo eletronico foram o
desconhecimento sobre a possibilidade de ajuizar por si e de forma
gratuita essa acdo (50%) e o reconhecimento de ndo possuirem
habilidades especificas para o peticionamento eletronico (41,1%).

Tal fato s6 vem realcar a importancia de se democratizar o
conhecimento sobre os direitos dos cidaddos e a forma como exercé-
los, ainda em ambito académico - como vem realizando a UNIG-
Itaperuna/R], através, dentre outras, da iniciativa desse Congresso
interdisciplinar Direito e Medicina -, bem como o acesso as novas
tecnologias e as habilidades imprescindiveis para delas se utilizar com
vistas ao acesso a Justica, via processo eletronico, sem o que, 0 acesso
a saude e a outros direitos fundamentais, muitas vezes, condicionado
ao acesso a Justica, dada a implementacdo de politicas publicas de
saude insuficientes e inadequadas, ndo tera como fazer-se efetivo.

Assim, considerados os avancos ja conquistados pela
promulgacdo das Leis n° 9.099/95 e 10.259/01, configurard significativo
retrocesso ndo se assegurar ao cidaddo brasileiro meios para que
adquira a aptiddo necessdria para, em sendo necessario, reivindicar
por si e de forma gratuita, judicialmente, via processo eletronico, seus
tao caros direitos fundamentais, como por exemplo, o direito social
a saude, nesse locus preconizado pela terceira onda cappelllettiana
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- Juizados Especiais, no exercicio de outro direito fundamental social
igualmente caro a cidadania e ao Estado Democratico de Direito - o
acesso a Justica.

Registre-se, por oportuno, que a pesquisa parcialmente
retratada nesse item resultou artigo publicado em coautoria com o Dr.
Carlos Henrique Medeiros de Souza, Professor Orientador, intitulado
“Acesso do Cidadao a Justica via Processo Eletronico no contexto
da Judicializacdo da Saude: uma nova realidade na percepgdo dos
participantes do IV Congresso Direito e Medicina (UNIG)?”, na Revista
Humanidades & Tecnologia (Revista Académica Multidisciplinar da
Faculdade do Noroeste de Minas), volume 13, dezembro/2018.

Conclui-se que, além do necessario aparato tecnoldgico, a
dromoaptiddo por si também seria insuficiente para o manejo do
processo eletronico, que demandara, como se vé a seguir, habilidade
especifica, a se postar como desafio mesmo aos dromoaptos.

4.4 A VIA ELETRONICA EXCLUSIVA DE ACESSO A
JUSTICA: RISCOS A EFETIVIDADE DE PRINCiPIOS
CONSTITUCIONAIS E DO ODS 16 DA AGENDA 2030 DA ONU

Dentre as principais vantagens da utilizacdo do processo
eletronico, como analisado no item 2.4 desse trabalho, pode-se
destacar a efetividade ao principio constitucional da razoavel duragdo
do processo/celeridade processual, ndo se podendo, entretanto,
olvidar da necessidade de compatibilizar essa nova realidade com
outros principios constitucionais caros, tais como o principio da
cidadania e dignidade humana, maxima aplicabilidade dos direitos
fundamentais, contraditério e ampla defesa, razoavel duracao do
processo/celeridade processual, universalizacio da Justica ou acesso a
Justica, proibicao do retrocesso e isonomia material e eficiéncia.

Principios sdo “normas de grande relevancia para o ordenamento
juridico, na medida em que estabelecem fundamentos normativos
para a interpretacdo e aplicacao do Direito, deles decorrendo, direta
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ou indiretamente, normas de comportamento” (LARENZ apud AVILA,
2009, p.35). Sao pensamentos que direcionam a regulacao juridica mas
ndo regras, suscetiveis de aplicacdo, na medida em que nado possuem
o carater de proposicao juridica, ndo havendo conexao entre hipétese
de incidéncia e consequéncia juridica.

Avila (2009) ressalta, ainda, aimportante contribuicio de Dworkin
(1967), sobretudo quanto ao modo aberto de argumentagdo permitido
pela aplicagao dos principios. Para ele, as regras sao aplicadas tudo ou
nada (all-or-nothing), no sentido de que, se a hipétese de incidéncia de
umaregra é preenchida, ou é aregravélida e a consequéncia normativa
deve ser aceita, ou ela ndo deve ser considerada valida. Assim, no
caso de colisdo entre regras, uma delas deve ser considerada vélida.
Os principios, ao contrario, ndo determinam a decisdo, mas somente
contém fundamentos, os quais devem ser conjugados com outros
fundamentos provenientes de outros principios. Dai a afirmacdo de
que os principios, ao contrario das regras, possuem uma dimensao de
peso, demonstravel na hipdtese de colisdo entre principios, caso em
que o principio com peso relativo maior se sobrepde ao outro sem que
este perca sua validade.

Conforme se tem analisado no curso desta pesquisa, a utilizacao
do processo eletronico como via exclusiva de acesso a Justica para
peticionamento apresenta como principal fundamento, sob o aspecto
pratico, a modernizacdo do Judiciario e a melhoria da qualidade dos
servicos judiciais, e sob o fundamento principiolégico, a efetividade ao
principio da duracio razoavel do processo e a celeridade processual,
que lhe é correlata e estaria intrinsecamente relacionada ao acesso a
Justica sob a dtica da ordem juridica justa, assim entendida como a
resposta estatal oferecida em tempo habil a satisfazer a necessidade
do cidaddo que recorre ao Judiciario a fim de solver um conflito de
interesse.

Em certa medida, portanto, e sob a mencionada perspectiva, a
utilizacdo do processo eletronico seria fator que facilitaria o acesso do
cidaddo a Justica. Nao obstante, a opcao por essa via exclusiva de acesso
a Justica, sob a perspectiva sobre a qual se debrucaram Cappelletti e
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Garth (1988), relativa a acessibilidade a Justica institucionalizada,
como pressuposto necessdrio a reivindicacdo de quaisquer outros
direitos, parece comprometer a efetividade desse direito que também
é um principio (principio da universalizagdo da Justica), além de
outros principios constitucionais, a seguir analisados.

Assim, cumpre aqui, na esteira de Bueno (2016, p. 45), ndo apenas
enumerar principios constitucionais mas essencialmente interpreta-
los em consondncia com a nova hermenéutica constitucional,
levando-se em conta o paragrafo 1° do artigo 5° da Constituicdo que,
no entendimento do autor, dispensa a necessidade de qualquer lei
para que todos os direitos e garantias, explicitos ou implicitos, nele
previstos sejam observados. Até porque, acentua o referido autor que

[...] ndo hd como admitir que lei possa pretender
minimizar o processo e as técnicas processuais
adotadas ou adotaveis por ele para o exercicio
escorreito da funcdo jurisdicional, sob pena de
indiretamente, minimizar-se a amplitude do inciso
XXXV do art. 5° da CF e, por isso mesmo, ser
inconstitucional.

Essa, portanto, a andlise que se pretende ora realizar sobre
o processo eletrénico como via exclusiva de acesso a Justica para o
peticionamento eletronico e demais vias eletronicas que se facam
exclusivas para o acesso a Justiga, a luz dos principios constitucionais,
sob os influxos hermenéuticos da imediata aplicabilidade dos direitos
fundamentais, dentre os quais aqui merece especial destaque o acesso
a Justica, pelo cidadao.

4.4.1 PRINCIPIOS DA CIDADANIA E DIGNIDADE HUMANA
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Os principios da cidadania e dignidade humana foram erigidos,
pela Constituicao de 1988 - conhecida como Constituicao Cidada -, em
seu artigo 1°, incisos II e III, respectivamente, a estatura de principios
fundamentais do Estado Democratico de Direito, verdadeiros
fundamentos da Republica Federativa do Brasil.

Segundo Oliveira e Chavenco (2012), tais principios foram
inspirados pela Declaracao Universal dos Direitos do Homem, de 1948,
que contribuiu para a positivagado, na referida Constituicao, dos direitos
humanos reconhecidos no plano internacional no rol de direitos
fundamentais, como resultado de um processo de redemocratizacao
por que passou o Brasil, ap6s longo periodo de ditadura e cerceamento
de direitos no periodo de 1964 a 1985. Acrescentam os mencionados
autores (2012, p. 318):

Versam tais principios sobre a impossibilidade de
haver Estado Democrético de Direito sem direitos
fundamentais, bem como sobre a inexisténcia de
direitos fundamentais sem democracia, onde devem
ser garantidos pelo principio da liberdade, nio
somente os direitos civis e politicos, mas também os
direitos sociais, coroldrios do principio da igualdade,
imprescindiveis para a efetividade da dignidade da
pessoa humana.

Cabral (2018, p.33-34) assim discorre sobre dignidade:

A dignidade como valor supremo envolve o respeito a
pessoa, a sua autonomia existencial, a sua capacidade
de conduzir-se rumo a autodeterminagdo que,
se por um lado é direito de cada um, por outro
impde a sociedade o dever negativo de abster-se de
praticar uma ingeréncia indesejada na pessoa de
seu semelhante. Exige-se que se respeite a pessoa
integralmente, de forma global, em todos os seus
aspectos, considerando desde o direito a vida, como
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elevado bem juridico, os seus atributos psicofisicos, o
seu intelecto, até as diferencas individuais, inclusive
seus sonhos e reais expectativas.

Segundo Sarlet (2012, p. 77), remanesce da concepg¢ao
jusnaturalista a constatacdo de que uma Constituicdo que consagra
a ideia de dignidade da pessoa humana parte do pressuposto de que
“[...] o homem em virtude tdo-somente de sua condi¢do bioldgica
humana e independentemente de qualquer outra circunstincia, é
titular de direitos que devem ser reconhecidos e respeitados pelos
seus semelhantes”.

Assim, tudo o que se afirmard acerca da concepgdo
contemporanea dos direitos fundamentais que imbrica liberdade,
igualdade e fraternidade ou solidariedade como valores
indissocidveis e, portanto, universais, indivisiveis, interdependentes
e complementares no ordenamento juridico interno e internacional,
revela, segundo Leite (1997), que a tematica dos direitos fundamentais
estd intimamente relacionada a teoria geral da cidadania e, esta, por
sua vez, indissoluvelmente ligada ao ideal de preservacio e respeito a
dignidade da pessoa humana.

Aduz o mencionado autor que a cidadania, portanto, deixa de
ser considerada simples emanacgdo do direito subjetivo do individuo
de participar dos negocios do Estado para se transformar na ideia
que, por sua extensdo, pela abertura interdisciplinar, pela conotacao
politica que exibe e pela multiplicidade de suas dimensoes, pode servir
de sustentdculo para a superagdo das contradicdes e perplexidades que
gravitam em torno de temas como liberdade e justica social, igualdade
e solidariedade, universalismo e nacionalismo, direitos fundamentais
e direitos sociais e econdmicos, nessa fase de transi¢ao para o século
XXI.

Citando Torres (1999), conclui o autor que a cidadania passa a
ser definida como

178 | Letramento Digital Cidaddo.jus.br: Uma Proposta Tedrico-Principioldgica
de Efetividade ao Direito Fundamental de Acesso a Justica Eletronica



Leila Maria Tinoco Boechat Ribeiro

o pertencer a comunidade, que assegura ao homem a
sua constelacdo de direitos e o seu quadro de deveres,
s6 a analise ética e juridica abre a possibilidade de
compreensdo desse complexo status. A cidadania ja
ndo esta ligada a cidade nem ao Estado nacional,
pois se afirma também no espago internacional e
supranacional. Apenas as ideias de direitos humanos
e de justica podem constitui-la no sentido ontolégico.
(LEITE, 1997, p. 107-108).

Pode-se assim dizer, conforme Leite (1997), que o conceito
pos-moderno de cidadania, entdo, passa a compreender os direitos
humanos em sua triplice dimensao, é dizer, os direitos civis e politicos
(primeira dimensdo), os direitos sociais, econoémicos e culturais
(segunda dimensdo) e os direitos coletivos lato sensu (terceira
dimensao), em constante tensdo com as ideias de liberdade, de justica
politica, social e econdmica, de igualdade, de chances e de resultados,
e de solidariedade, a que se vinculam.

Em consonancia com essa ampla dimensdao do conceito de
cidadania, o Tribunal Regional Federal da 2* Regido (TRF2) dispoe
em seu site de uma cartilha intitulada A Justica Federal vai ao cidaddo
(BRASIL. TRF2, 2016), cujo conteido é bastante esclarecedor sobre
varios temas relevantes, tais como o conceito de cidadania ao abordar
que ricos ou pobres sdo cidadaos com os mesmos direitos individuais
ou civis e também politicos que permitem participar das decisées do
Estado; a necessidade de se conhecerem direitos e deveres para o
exercicio da cidadania; a Constituicdo Cidada que privilegia direitos
individuais e sociais; o direito a Justica como direito social; as funcoes
dos trés poderes da Republica; o processo judicial eletronico; recursos;
tribunais superiores; Justica Federal da 2* Regido e servicos cidadios
na Justica Federal (Nucleo permanente de métodos consensuais de
solucao de conflitos, Centro de atendimento itinerante da Justica
Federal, e por fim, Setor de primeiro atendimento dos juizados
especiais federais da 2* Regido, que presta orientacdes e elabora a
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peticdo inicial para dar inicio ao processo), fornecendo e-mails e
telefones de contato.

Digna de nota é a iniciativa do TRF2 ao elaborar e divulgar em
seu site cartilha que objetiva apresentar a Justica Federal da 2* Regido
ao cidadao (BRASIL. TRF2, 2016) através de um breve resumo sobre o
exercicio da cidadania e sobre o trabalho desenvolvido pelo Judicidrio
e, em ultima analise, aproximar o Judicidrio do cidaddo. Nao obstante,
trés observacoes importantes se fazem pertinentes: a primeira delas,
quanto ao fato de o setor de primeiro atendimento dos Juizados nao
se encontrar disponivel em todos os 6rgaos da Justica Federal, como
por exemplo, no Juizado Especial Civel e Previdencidrio de Itaperuna-
RJ (RIBEIRO; SOUZA; AMARAL, 2018); o segundo, quanto ao processo
eletronico, em especial, sobre a possibilidade de o cidaddo ajuizar
por si a acao nos Juizados, salientando que, nesse caso, cabe-lhe a
opcao por fazé-lo ou ndo pela via digital, o que, ndo obstante encontre
respaldo nas orientacdes constantes do site para o ajuizamento da acao,
ndo se verifica, atualmente, na pratica, onde, conforme se analisa em
entrevista na referéncia bibliografica supramencionada, ha cerca de
aproximadamente dois anos (hoje seriam trés), s6 se faz possivel o
ajuizamento pela via eletronica - observe-se que tal incompatibilidade,
contudo, pode dever-se ao fato de que a cartilha teve sua ultima
atualizacdo em abril de 2016; c) as vantagens do processo eletronico
nela enumeradas sobre como tornar a “Justica mais rapida e proxima
do cidadao”, além de facilitar o acesso ao Judiciario, ndo estando esse
restrito ao espago fisico, mas podendo o processo ser acompanhado
pelo cidaddo “onde estiver e quando puder”, conforme ja abordado
nesse trabalho, ndo se tornam realidade na vida de todos os cidadaos,
mas beneficiam apenas aqueles que possuem efetivo acesso as
tecnologias e sabem como utiliza-las para esse fim.

Observa-se, dessa forma que, ndo obstante, a cartilha seja um
importante passo na tentativa de informar o cidaddo sobre seus
direitos e os servicos judiciarios, bem como aproximar o Judicidrio
do cidadao, apresentam-se, em certa medida e pelos fatores acima
mencionados, questiondveis ndo apenas a efetividade de algumas de
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suas orientacdes, sob o ponto de vista pratico, como também o meio
eletronico que se escolheu para que a cartilha cumpra o seu desiderato.
Observa-se que a referida cartilha, ao conceituar cidadania, realca
que ricos ou pobres sdo cidadaos com os mesmos direitos individuais
ou civis e também politico, afirmando que a Constitui¢do Cidadao
privilegia direitos sociais, dentre os quais se encontra o direito a
Justica, sendo necessario, contudo, que essa igualdade seja analisada
sob o prisma da isonomia material, levando-se em consideracdo as
peculiaridades dos destinatdrios tanto da cartilha quanto do direito de
acesso a Justica, a fim de que se propicie a todos eles, indistintamente,
o pleno acesso a Justiga.

Frise-se que se trata de direito fundamental social que é, e
nessa qualidade corolario do principio da igualdade, imprescindivel
para a eficdcia juridica da dignidade da pessoa humana ja que, no
entendimento de Barcellos (2008), constitui ao lado dos elementos
materiais (educagdo, saude e assisténcia aos desamparados),
elemento instrumental do nucleo essencial ou minimo existencial
desta, pois “Dizer que o acesso a Justica é um dos componentes do
nucleo da dignidade humana significa dizer que todas as pessoas
devem ter acesso a tal autoridade: o Judicidrio”, isso porque “ [...] o
acesso a Justica é um meio, um instrumento para os demais direitos,
mas nao ha um outro meio que viabilize o préprio acesso a Justica”
(BARCELLOS, 2008, p. 325).

Registre-se ainda que o ideal de preservagdo e respeito da
dignidade humana se liga indissoluvelmente a teoria geral da
cidadania, como delineada no item supra.

4.4.2 PRINCIPIO DA MAXIMA APLICABILIDADE
DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS

O catdlogo de Direitos Fundamentais (Titulo II da Constituicio)
contempla direitos fundamentais de diversas dimensoes (civis
e politicos; sociais, econdmicos e culturais; e supraindividuais),
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demonstrando estar em sintonia com a Declaracao de 1948, bem
assim com os pactos internacionais sobre Direitos Humanos, como
aqui ja se analisou.

Segundo Sarlet (2012), a situagdo topografica dos direitos
fundamentais, positivados no inicio da Constituicdo, logo apds
o preambulo e os principios constitucionais, além de traduzir
maior rigor légico, na medida em que os direitos fundamentais
constituem parametro hermenéutico e valores superiores de toda
ordem constitucional e juridica, vai ao encontro da melhor tradi¢do
do constitucionalismo na esfera de direitos fundamentais, optando
pela terminologia “direitos e garantias fundamentais” em lugar de
“direitos e garantias individuais”, deixando evidente a acolhida, nesse
catdlogo, de direitos fundamentais sociais, que nas cartas anteriores
se encontravam positivados no capitulo da ordem econémica e social.

Segundo o artigo 5° § 1° do texto constitucional, as normas
definidoras de direitos e garantias fundamentais possuem
aplicabilidade imediata, excluindo, em principio, o cunho
programdtico desses preceitos, embora, segundo mencionado
autor, ndo exista um consenso sobre o alcance desse dispositivo.
A Constituicao realca ainda o status de maior protecao aos direitos
fundamentais, mediante a inclusdo desses no rol de clausulas pétreas
do artigo 60, § 4°, impedindo a supressao de direitos fundamentais por
emendas constitucionais.

Todas essas caracteristicas das normas instituidoras de direitos
fundamentais, em razdo especialmente da elevada hierarquia dos
valores por ela protegidos, reclamam a méxima aplicabilidade, em
outras palavras,

E dizer, a preocupacio efetiva com a eficicia dos
direitos fundamentais identifica-se com aquela de
querer, verdadeiramente, respeitado nosso Estatuto
Fundamental, interpretando-o e em simultanea
medida, concretizando-o adequadamente. Destarte
(...) mister que toda interpretagdo principialista
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de direitos fundamentais tome na devida conta o
imperativo de lhes conferir e outorgar a maxima
aplicabilidade, pois de nada adianta que permanecam
como exortacOes abstratas ou construcdes fadadas
ao limbo, qui¢cd numa falsa homenagem a suposta
reserva do possivel, que, as vezes, apenas revela
contumadcia na resisténcia a inclusdo de todos os
seres humanos no chamado “reino dos fins”, isso é,
no reino da dignidade, que veda qualquer “reificacdo”
(SARLET, 2012, p. 7).

Dessa forma, se o acesso a Justica é direito fundamental
social do cidaddo brasileiro, também conhecido como principio da
inafastabilidade da jurisdicdo ou universalizacdo da Justica, nessa
qualidade, constitui pardmetro hermenéutico e valor superior de
toda ordem constitucional e juridica; em tese, goza de aplicabilidade
imediata; é protegido de supressdo por emendas na qualidade de
clausula pétrea; e, ainda, possui maxima aplicabilidade, no sentido
de que sua aplicacdo deve ser realizada de forma a atribuir ao direito
protegido maior eficacia quanto possivel.

Assim, se hd iniciativas a serem adotadas pelo Poder Publico que
promovam o acesso a Justica, por parte do cidadao alheio as inovacdes
tecnoldgicas, para que efetive esse direito fundamental social, via
processo eletronico, que agora se torna exclusiva, nao pode deixar de
adota-las sob a alegacdo de auséncia de recursos publicos para esse fim
poisnesse Estado Democratico de Direito inaugurado pela Constituicdo
de 1988, ndo se admitem justificativas que venham amesquinhar a
efetividade dos direitos fundamentais. Nessa perspectiva, deve, antes,
o Estado buscar implementar medidas que ampliem e potencializem o
exercicio desse direito de acesso a Justica por parte de todo e qualquer
cidaddo brasileiro, em igualdade de condicoes com os demais, como
ser humano, digno que é, sujeito de direitos e ndo alvo ou vitima
das agoOes estatais que, por desconsiderar suas peculiares e reais
condicdes, acabam por privar-lhe ou minimizar-lhe significativamente
a amplitude dos direitos que lhe sdo assegurados nessa qualidade.
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Nem ainda socorre ao ente estatal a alegacao de que esse acesso
direto a Justica é subutilizado pelo cidadao, dadas as baixas estatisticas
de ajuizamento de demandas por parte dos cidaddos sem assisténcia de
advogado, ainda que anteriores a implantagao do processo eletronico,
porque essa alegacdo sé serviria para comprovar a necessidade
ainda maior de aproximacdo entre o cidaddo e o Judicidrio de forma
a lhe viabilizar a defesa de seus interesses, nos termos em que a lei
lhe faculta, e confirmar a certeza de que medidas podem e devem
ser implementadas nesse sentido, a fim de conferirem a maxima
aplicabilidade ao direito fundamental de acesso a Justica.

Nem ainda sera argumento suficiente para a inércia estatal
relativa a adocao de tais medidas que efetivem o direito de acesso direto
do cidaddo a Justica a possibilidade de utilizar-se de meios alternativos
para solucdo de controvérsias ou mesmo a existéncia de advogados
gratuitos a sua disposicdo, quer pelas Defensorias Pablicas, quer pela
assisténcia juridica gratuita prestada por advogados, uma vez que as
alternativas apontadas ndo atendem a maxima aplicabilidade desse
direito fundamental. Se ao cidaddo é conferido, pela Constituicdo e
pelas Leis n° 9.099/95 e n° 10.259/01, o direito de ir a Juizo e formular
oralmente seu pedido a ser apreciado pelo Judicidrio, ndo lhe pode
ser esse direito suprimido ou reduzido quer pela inobservancia do
comando legal, quer pela utilizacdo do processo eletronico que nao lhe
é, muitas das vezes, material e imaterialmente acessivel, quer ainda
por, na prética, o Judicidrio impor-lhe a desnecessdria representacao,
por quem quer que seja, um terceiro representante, como lhe facultaa
lei dos Juizados ou por um advogado, pago ou mesmo gratuito. Fazé-lo,
nitidamente, implicaria atribuir aplicabilidade minima e ndo maxima
ao direito fundamental aqui analisado.

4.4.3 PRINCIPIO DO CONTRADITORIO E DA AMPLA DEFESA

Os principios constitucionais do contraditério e ampla defesa
encontram previsao o texto constitucional, artigo 5° inciso LV: “[...]
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aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados
em geral sdo assegurados o contraditério e ampla defesa, com os
meios e recursos a ela inerentes” (BRASIL. CF, 1988).

Essa previsdo constitucional se reflete, em Aambito
infraconstitucional, no Novo Cédigo de Processo Civil, artigo 9°, ao
estabelecer que “Ndo se proferira decisdo contra uma das partes
sem que ela seja previamente ouvida” (BRASIL. Lei n° 13.105, 2015),
havendo justificdveis excecoes a regra, apontadas no paragrafo inico
do referido dispositivo legal.

Trata-se, pois, de um principio constitucional de direito
processual civil que objetiva viabilizar a participacdo dos destinatérios
da decisao, a fim de que tenham condigdes de influenciar no seu
conteudo, o que é repetido no artigo 10 do mesmo diploma legal que
veda as “decisOes-surpresa’.

O que aqui se questiona, em especial, é a forma como se tem
viabilizado a comunicag¢do dos atos processuais em ambito do processo
judicial eletrénico, ndo apenas nas hipdteses de citacdes, em que
as partes sdo convocadas a integrar o processo e sdo informadas do
prazo para contestar as alegacdes formuladas pelo autor, sob pena de
revelia (de que sejam considerados verdadeiros os fatos narrados pelo
autor) mas também nos casos de intimagoes para ciéncia de decisoes,
das quais pode haver prazo para oferecimento de recursos cabiveis
ou ainda para que pratiquem algum ato necessario ao andamento do
processo, sob pena de preclusdo, ou seja, perda da oportunidade de
fazé-lo.

Com a utilizagdo do processo judicial eletronico, os tribunais
elaboraram normas especificas sobre a pratica da comunicagdo de
atos processuais em consonancia com o sistema de processamento
eletronico por eles adotado, como assim fez o TRF2 mediante
publicacdo da Resolucao n° TRF2-RSP-2018/00017, de 26 de marco de
2018 (BRASIL. TRF2, 2018b), que regulamenta a implantacao e uso do
sistema e-Proc na tramitacdo de processos judiciais, comunicacao de
atos e transmissao de pecas processuais no ambito da Justica Federal
da 2% Regido.

Letramento Digital Cidad?o.jus.br: Uma Proposta Tedrico-Principioldgica | 185
de Efetividade ao Direito Fundamental de Acesso a Justica Eletronica



Leila Maria Tinoco Boechat Ribeiro

Estabelece o artigo 25 dessa Resolucdo que as citacdes,
intimacdes e notificagOes serdo realizadas diretamente no sistema de
processamento eletronico e-Proc, dispensada publicacdo em Diario
Oficial ou expedi¢dao de mandados excetuadas as citaces de feitos
que envolvam Direitos Processuais criminal e infracional ou quando
determinado pelo magistrado.

A referida Resolucdo prevé ainda, nos parigrafos 2° e 3° a
norma relativa a citagdo/intimacdo por omissdo, na forma do artigo
5° da Lei n° 11.419/06, ao estabelecer que o citando ou intimando tera
o prazo de dez dias contados do envio da intimagdo para consultar
eletronicamente o teor da decisdo, o que sera automaticamente
certificado e, em ndo o fazendo nesse prazo, considera-se a intimagao
automaticamente realizada ao final desse prazo.

Ainda no artigo 25, paragrafo 4°, a Resolucao estabelece que:

Quando for inviavel o uso do e-Proc para a realizacao
de citacdo, intimacdo ou notificacdo, esses atos
processuais poderdo ser praticados mediante a
expedicdo de mandado ou carta de citacdao, em que
constard a chave paraacesso aointeiro teor do processo
no sitio préprio da Internet, sendo desnecessario o
encaminhamento de cépia impressa da peti¢do inicial
ou da decisdo/despacho que determinou a expedicao
do mandado. (BRASIL. TRF2, Resolugdo n® 17, 2018)

A Resolugdo que regulamenta o e-Proc, no ambito do TRF2,
amplia as hipdteses dos atos passiveis de comunicacdo eletronica
previstas na Lein® 11.419/06 para abranger, além dos atos de intimagéo
ali expressamente mencionados, os atos citatérios. Além disso, ao
estabelecer, na excepcionalidade de ser inviadvel o uso do e-Proc para
a realizacao desses atos de comunicacao processual, que eles devam
ser realizados mediante expedicdo de mandado em que constara
a chave de acesso ao inteiro teor do processo no sitio préoprio da
internet, dispondo ser “[...] desnecessario o encaminhamento de cépia
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impressa da peticdo inicial ou da decisao/despacho que determinou a
expedicdo de mandado”, e desta forma, comprometendo a efetividade
da imediata comunicacdo do teor da referida decisdao ao intimando/
citando/notificando, caso ele ndo tenha acesso as tecnologias que lhe
permitem conhecer o conteido da decisdo no momento imediato em
que recebe o mandado das maos do oficial de Justica, momento esse que
é certificado pelo oficial, inclusive constando a hora do recebimento,
até porque, ha possibilidade de prazos serem estabelecidos em horas.

Sob esse aspecto, em especial, entende-se que nao sé estar-se-ia
a desprestigiar o principio do contraditério e ampla defesa, por conta
de, em razdo dos obstdculos de ordem tecnoldgica ao conhecimento
da decisdao por parte daqueles cidaddos que nao dispdem de acesso
imediato (quica de algum acesso) as novas tecnologias, ndo assegurar
a esses as mesmas condi¢oes de amplitude de defesa em relagdo
aqueles que dispoem desse acesso, comprometendo a “paridade de
armas”, como também de comprometer a propria utilizacao por parte
desses cidadaos do prazo que lhes é, literalmente, “virtualmente”,
conferido por lei cujo curso pode chegar a iniciar-se muito antes de
ele efetivamente ter acesso ao teor da decisdo.

Embora a abordagem pareca eminentemente tedrica, é de
cunho pratico também, pois ha cidaddos, citandos/intimandos/
notificandos que residem em locais longinquos, na zona rural, cujo
acesso até mesmo se da por meio de animais de montaria ou a pé, e ha
que se questionar a efetividade desse ato de “comunicacdo” processual
em tais circunstancias, sob pena de se tornar inefetivo e até mesmo
passivel de nulificacdo, uma vez que ndo cumpre seu desiderato, qual
seja, comunicar ao cidaddo o teor da decisdo a fim de que ele tome as
providéncias cabiveis.

Nesse sentido, Souza (2013) adverte que a efetivacdo dos
principios do contraditdrio e da ampla defesa exige o atendimento a
um pressuposto fundamental, qual seja, a existéncia juridica e validade
dos atos de comunicacdo processual (citacdo e intimacdes) para a
pratica do ato pertinente, aduzindo que a citacdo deve ser realizada
de forma adequada com todas as condicées de apresentacdo de
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defesa, sendo indispensavel, independentemente de norma expressa
no ordenamento, que os juizes tenham em vista a situacao pessoal
do réu, exemplificando que, se o réu é estrangeiro, natural de pais
de lingua diversa, a citagdo deve ser realizada mediante traducao de
todos os escritos que integram o ato, acentuando que tal regra deve ser
observada em todos os atos processuais que exijam atuagdo da parte.

De igual modo, afirma o autor, a citacdo adequada também deve
partir da suposicao de que o réu, normalmente, ndo tem formacao
juridica, devendo a citacdo especificar o prazo para apresentacio
de defesa assim como qual o prejuizo que o réu suportard em nao o
fazendo tempestivamente, salientando que férmulas gerais do tipo
“contestar no prazo legal sob pena de revelia”, costumeiramente
usadas na pratica, tornam a citacdo nula, caso o resultado do ato ndo
seja alcancado com o comparecimento do réu e apresentacao de plena
defesa, pois o réu que nio tem formacao juridica, ndo estd obrigado a
saber qual o prazo previsto na lei, nem o significado de revelia ou de
efeito dessa, que precisam estar expressos no ato citatério com clareza
e objetividade. Conclui o autor: “Se tais regras ndo forem observadas
ou, apesar disso, a finalidade do ato n#o fora alcancada, a citacdo é
nula, uma vez que nao foram observados os principios do contraditdrio
e da ampla defesa” (SOUZA, 2013, p. 296).

Assim, da mesma forma que ndo se pode presumir que os
destinatarios da comunicagdo processual tenham conhecimentos
de termos técnicos da area juridica, devendo ser o ato realizado em
linguagem clara e acessivel a fim de que a comunicacao se efetive e o
ato cumpra o seu propdsito, entende-se no contexto desta pesquisa que
o ato de comunicacao processual, de igual modo, nao pode pressupor
que seus destinatdrios tenham acesso as tecnologias e possuam
habilidadestecnolégicas que lhes possibilitem imediato conhecimento
do teor dos documentos eletronicamente a eles disponibilizado por
meio de uma chave de acesso, motivo pelo qual, aqui, se perfilha a
linha de pensamento de Souza no sentido de que tais atos, a medida
que se desconsidera tal condigdo pessoal dos seus destinatdrios, sdo
passiveis de nulidade, por ndo observarem a amplitude da garantia
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aqui analisada, quer por restar comprometida da finalidade do ato que
¢ aimediata comunicacao do teor do mandado, quer por desprestigiar
a “paridade de armas” ao desconsiderar a desigualdade de condicbes
de acesso a informacdo constante do mandado, ou mesmo, por poder
significativamente comprometer o prazo para eventual pratica de ato
requerido da parte.

Nao bastassem tais consideracdes, continua vigente a norma do
artigo 250, inciso V, do Novo Cédigo de Processo Civil que estabelece
que o mandado que o oficial de justica tiver que cumprir contera “[...]
a copia da peticdo inicial, do despacho ou da decisao que deferir a
tutela provisdria” (BRASIL. Lei n° 13.105, 2015). Pertinente ainda a
observacgao de Bueno (2016, p. 102) relativa a aplicagdo do principio da
cooperacdo inserto no artigo 6° do Novo Cddigo de Processo Civil ao
ato citatorio:

Nas hipéteses em que a citagéo for feita por oficial
de justica, é irrecusavel que o oficial explique ao réu,
justamente por causa da cooperacgéo, o significado
dela e a indispensabilidade de procurar auxilio
técnico, levando em conta o prazo relativo aos atos
processuais. (BRASIL. Lei n°® 13.105, 2015).

No caso da Resolucao n° TRF2-RSP-2018/00017, de 26 de marco
de 2018, sera possivel ao oficial tdo somente ler o mandado, conforme
determina o artigo 251, inciso I do Novo Cédigo de Processo Civil,
com todas as lacunas e incompreensoes que a leitura possa gerar, nao
lhe sendo possivel cooperar no sentido de explicar ao citando uma
informacdo que também no mandado ndo lhe é acessivel e, muitas
vezes, ndo lhe é acessivel sequer eletronicamente, pois no local da
diligéncia nem sempre ha conexdo com a internet que viabilize
consulta pelo oficial ao processo eletronico para esse fim. Assim,
cumprindo a risca o que dispoe o artigo 25, paragrafo 4° da Resolucao,
ndo apenas estar-se-ia comprometendo a efetividade ao principio
do contraditério e ampla defesa mas ainda o principio da isonomia
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constitucional sob o aspecto material, até porque a “paridade de
armas”, prevista expressamente no artigo 7° do Novo Coédigo de
Processo Civil, pressupde que o magistrado ofereca iguais chances
aos sujeitos do processo ao longo de todo o processo. Nesse sentido,
afirma Bueno (2016, p. 103):

A isonomia, friso, deve ser sempre entendida no seu
devido contexto. Asjustificadas razoes de desigualdade
no plano material e/ou no plano processual devem
estar espelhadas, mitigando o rigor textual da palavra.
Para empregar licao bastante comum, a isonomia
juridica é tratar os desiguais desigualmente na exata
medida de sua desigualdade.

Por esse motivo, registre-se a sensibilidade de magistrados que,
na ansia de dar concretude aos mais caros principios constitucionais
como 0 acesso a Justica em suas perspectivas multiformes, como por
exemplo, efetivando os principios aqui mencionados, determinam
a expedicdo de mandado com o necessdrio encaminhamento de
copia da peticdo inicial ou da decisao/despacho que determinou o
ato, em especial, nas causas de Juizados, como assim o faz o Juizo
do Juizado Especial Federal Civel e Previdencidrio de Itaperuna-
RJ, atento a realidade de significativa parcela dos jurisdicionados
que ndo possuem acesso as tecnologias, conforme noticiado pelos
oficiais de Justi¢a do Juizo. Isso porque, se o acesso do cidaddo aos
Juizados é amplo e irrestrito, ndo ha como se desconsiderar o perfil
de muitos dos cidadaos que constituem a clientela macica desse
6rgdo jurisdicional, aqui ja abordado por Souza (2013), motivo pelo
qual, mormente em se tratando de necessidade de acesso as novas
tecnologias e considerando-se ainda o perfil da populacao brasileira
no tocante a isso, ndo ha como se olvidar da necessidade de um
tratamento justificavelmente diferenciado a essa clientela, que lhe
viabilize a amplitude de efetividade aos principios constitucionais da
isonomia material e do contraditério e ampla defesa.

190 | Letramento Digital Cidadao.jus.br: Uma Proposta Tedrico-Principioldgica
de Efetividade ao Direito Fundamental de Acesso a Justica Eletronica



Leila Maria Tinoco Boechat Ribeiro

Por fim, registre-se que a tematica aqui desenvolvida fora objeto
de Comunicacdo Oral no VIII CONINTER, realizado nos dias 28 a 31 de
outubro de 2019, em Macei6/AL, de que resultou artigo em coautoria
com o Professor Orientador, Dr. Carlos Henrique Medeiros de
Souza, intitulado “Processo eletronico e (nao) comunicagdo dos atos
processuais ao cidaddo: violacao ao contraditério e ampla defesa?”, e
publicacdao em anais do evento.

4.4.4 PRINCIPIO DA DURAGCAO RAZOAVEL DO
PROCESSO/CELERIDADE PROCESSUAL, A LUZ DOS
ESTUDOS DE RIBEIRO E SOUZA (2018A)

o

A publicagdo da Lei n° 11.419/06, que dispde sobre a
informatizacdo do processo judicial introduzindo alteracdes no
Cddigo de Processo Civil de 1973 - louvavel iniciativa legislativa em
promover a adequagdo das praticas jurisdicionais as revoluciondrias
novas tecnologias - e as modernizacdes promovidas no Judicidrio no
sentido de adequar sua estrutura as inovagoes tecnolégicas e otimizar
a prestacdo jurisdicional vao ao encontro dos anseios da sociedade
brasileira no sentido de efetivar o direito fundamental relativo a
razoavel duracdo do processo/celeridade processual buscado por
meio de tais inovagoes. No entanto, na pratica cotidiana, a utilizagdo
do processo eletronico, como forma exclusiva de acesso a Justica pelo
cidadao e pelo operador do Direito, parece comprometer, em alguma
medida, a efetividade desse direito fundamental que lhes é assegurado
pelo artigo 5° XXXV da Constituicao Federal.

Assim sendo, mesmo que obviamente ndo com a intenc¢do de
comprometer esse acesso, as inovagoes tecnoldgicas no Judiciario
trazem consigo a necessidade de acesso a um novo instrumento, qual
seja, o instrumental tecnoldgico, tanto material quanto imaterial para
que se faca viavel o acesso ao processo eletronico e a Justica eletronica.

As novas tecnologias da informacdo e comunicacao, que nao
prescindem da internet para sua utilizagdo, vieram revolucionar a

Letramento Digital Cidad?o.jus.br: Uma Proposta Tedrico-Principioldgica | 191
de Efetividade ao Direito Fundamental de Acesso a Justica Eletronica



Leila Maria Tinoco Boechat Ribeiro

pratica forense, em especial, o acesso a Justica, principalmente, pela
implantacao de sistemas eletronicos de processamento. Os cidadaos e
operadores do Direito - advogados -, sdo desafiados a apropriarem-se
do instrumental tecnoldgico tanto material (computadores, scanners,
acesso a Internet) quanto imaterial (dominio da linguagem eletronica
e das habilidades técnicas necessarias) para utilizacdo do processo
eletronico, via exclusiva para o exercicio do seu direito de acesso a
Justica. Nesse sentido, pode-se afirmar que as novas tecnologias
(TICs) afiguram-se “instrumento ao quadrado” no ambito do processo
judicial eletronico.

A nomenclatura “instrumento ao quadrado” ou “instrumento do
instrumento”, utilizada por autores como Camara (2003), Fux (2006)
e Neves (2016), é usual na doutrina processualista para designar o
processo cautelar, cuja funcao, por natureza, é acesséria e instrumental
ao processo principal. Assim esclarece Neves (2016, p. 897-898):

A caracteristica especial de instrumentalidade do
processo cautelar deve ser justamente a que este
nao serve de instrumento para obtencdo do bem
da vida, mas sim para tornar possivel tal obtencéo.
Dessa forma surge a nomenclatura “instrumento do
instrumento” ou “instrumentalidade ao quadrado”,
que aponta para a caracteristica peculiar do processo
cautelar de servir como instrumento ao processo
principal - que também ¢é instrumento - no qual a
parte obtera o bem da vida pretendido.

A expressdo “instrumento ao quadrado”, no ambito desta
pesquisa, é utilizada para referir-se a instrumentalidade de natureza
estritamente tecnoldgica como assecuratéria do acesso ao processo
eletronico e ndo de cunho processual como assecuratoria ao resultado
util do processo como se dd com as cautelares. Desse modo, assim
como o processo principal é o instrumento para obtencdo do bem da
vida e o processo cautelar serve de instrumento ao processo principal,
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de forma analoga, o processo judicial eletronico é o instrumento para
obtencao do bem da vida e o instrumental tecnolégico (nos termos
ja mencionados, tanto de ordem material como imaterial) serve de
instrumento ao processo eletronico. Em outras palavras, sob essa
perspectiva, o processo cautelar estaria para o processo principal,
assim como o instrumental tecnoldgico estaria para o processo judicial
eletronico.

Nesse contexto, pode-se afirmar que uma das mais, sendo a
mais significativa contribuicdo das novas tecnologias digitais para o
Judiciario, por meio do processo eletronico, € a efetividade do direito
a duracdo razoavel do processo/celeridade processual, parecendo
conflitar esse direito, em alguma medida, com o direito de acesso a
Justica, pelanecessidade que a realidade do processo eletronico traz de
acesso ao instrumental tecnolégico material e imaterial para se efetivar
esse direito. Destaque-se aqui a relevancia dessa abordagem por se
tratar, ambos os direitos, de direitos de envergadura constitucional e
sob o manto da fundamentalidade.

4.4.5 PRINCIPIO DA UNIVERSALIZAGAO DA
JUSTICA OU ACESSO A JUSTICA

A utilizacao do processo eletronico, que conforme se analisa
neste trabalho, parece comprometer, em alguma medida, o acesso do
cidaddo a Justica, mormente nas hipéteses em que nao se dispoe do
aparato tecnoldgico e/ou das habilidades necessarias para esse acesso,
deve-se fundamentalmente a necessidade de modernizacdo dos
servicos judiciarios, objetivando tornar a prestacdo jurisdicional mais
célere e eficaz. Estar-se-ia, portanto, diante de um conflito de direitos/
principios fundamentais: acesso a Justica e celeridade processual?

A Constituicao da Republica Federativa do Brasil consagra, em
seu artigo 5°, no rol dos Direitos e Garantias Fundamentais, dentre
outros, especialmente:
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XXXV - a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder
Judiciario lesdo ou ameaca a direito;

[..]

LXXVIII - a todos, no &mbito judicial e administrativo,
sdo assegurados a razoavel duracdo do processo e 0s
meios que garantam a celeridade de sua tramitacao
(BRASIL. CF, 1988).

0 inciso XXXV supramencionado enuncia o direito fundamental
de acesso a Justiga. O inciso LXXVIII, por sua vez, enuncia o direito a
razoavel duragdo do processo e o imperativo de celeridade na prestagio
jurisdicional. Ambos, pois, direitos fundamentais de carater judicial,
que constituem verdadeiras garantias constitucionais do processo, na
opinido de Mendes (2010a).

No ambito do processo eletronico, parece se constatar uma
colidéncia entre tais direitos fundamentais, a se perquirir se se deve
prestigiar um em detrimento do outro ou se efetivamente ha um meio
de concilia-los, efetivando em alguma medida ambos os direitos.

Entretanto, verifica-se que o direito fundamental de acesso
a Justica, também conhecido principio da inafastabilidade, em
uma visdo moderna, abordada por Neves (2016, p. 129) traz em seu
conteudo, a ideia de “acesso a ordem juridica justa” ou a “tutela
jurisdicional adequada”, e com ela, a no¢do de ampliacao de acesso
aos necessitados economicos, a tutela coletiva, a participacao ampla e
efetiva das partes no processo, a justica e eficacia da decisdo judicial,
e, por derradeiro, o proprio direito a razoavel duracdo do processo/
celeridade processual - pelo simples motivo de a demora da decisdo
estar intimamente ligada a sua ineficacia. Percebe-se, assim, que se
esta diante apenas de aparente conflito de direitos fundamentais,
pois a duracdo razoavel do processo/celeridade, em alguma medida,
contribui para efetivacdo do proprio direito de acesso a Justica.

Desse modo, entendendo-se a importancia da duracdo razodvel
do processo para efetivacio do principio da inafastabilidade (acesso a
Justica), a melhor solucdo é concilid-los com vistas a potencializagdo
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desse ultimo, de forma a atribuir-lhe a maxima efetividade, tipica das
normas constitucionais que estabelecem direitos fundamentais que,
como este, constituem verdadeiros principios, conforme salienta
Branco (2010, p. 362): “Os principios sao determinacdes para que
determinado bem juridico seja satisfeito e protegido na maior medida
que as circunstancias permitirem”.

Parcela significativa da populacdo brasileira que poderia, em
tese, por si, propor uma acdo no Judiciario agora pode perceber-se
alheia a essa realidade. Em ambos os casos, ter-se-ia a percepcao de
que necessitaria de se apropriar, para tanto, das habilidades técnicas
especificas para dela se utilizar a fim de propor a referida acdo, o que
neste estudo denomina-se instrumental tecnolégico imaterial. De igual
forma, ficariam aqueles que ndo dispoem de computadores, scanners,
acesso a internet, dentre outros requisitos técnicos necessarios para
0 acesso ao processo eletronico (sistema operacional e aplicativos),
0 que nessa pesquisa escolhe-se nomear instrumental tecnoldgico
material.

Para que esse acesso a Justica se potencialize, portanto, serd
necessaria a adogdo das medidas ja mencionadas no curso dessa
pesquisa, que visam a minimizar ou mesmo, a medida do possivel,
eliminar as limitag0es de natureza tecnoldgica geradas ao cidadido
com a implantagdo do processo eletronico.

A primeira delas seria a prevista na propria lei do processo
eletronico, ao estabelecer no seu artigo 9°, §3° que: “Os 6rgdos do
Poder Judiciario deverdo manter equipamentos de digitalizacdo e de
acesso a rede mundial de computadores a disposi¢do dos interessados
para distribuicdo de pecas processuais” (BRASIL. Lei n° 11.419, 2006).
Solvida estd assim a limitacdo de acesso ao instrumental tecnoldgico
material uma vez cumprida a determinacao legal.

A segunda, seria o Judicidrio, a semelhanca do que realiza com
seus magistrados e servidores, proporcionar aos cidadaos interessados
em apropriar-se da linguagem eletronica e das habilidades necessarias
para a utilizagdo do processo eletronico a realizagdo de um programa
de inclusdo digital no ambito do Judicidrio. Alias, nesse sentido é a
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determinacdo expressa da Lei n® 12.965/14, também conhecida como
Marco Civil da Internet - que estabelece principios, garantias, direitos
e deveres para o uso da Internet no Brasil -, a0 mencionar em seu
artigo 24, inciso VIII, como uma das diretrizes de atuagdo do Poder
Publico, o desenvolvimento de agdes e programas de capacitacdo para
o uso da Internet, e, ainda, em seu artigo 27, inciso I, que as iniciativas
publicas de fomento a cultura digital e de promocido da Internet
como ferramenta social devem promover a inclusao digital (BRASIL.
Lei n° 12.965, 2014). Solvida assim estaria a limitacdo de acesso ao
instrumental tecnolégico imaterial, tdo logo cumprida a determinacao
legal.

Isso, em especial, em relacdo aos cidaddos como clientes
externos do Judiciario, porque os advogados ainda podem se organizar
para esse fim no ambito das respectivas subsecoes da OAB assim
como fazem muitas procuradorias, promovendo palestras e cursos
para atualizacdo dos profissionais atinentes a utilizacdo do processo
eletronico, bem como disponibilizando em seus sites cartilhas que
orientam sobre a utilizacdo do processo eletronico e a certificagdo
digital (OAB/R], 2016). A esses, em especial, parece que seria bastante
util a facilitacdo do acesso a Justica a padronizacdo dos sistemas
eletronicos dos diferentes 6rgaos judiciais tendo em vista que muitos
atuam em diversos deles, possuindo, cada um, seu sistema préprio,
com requisitos técnicos especificos para acesso (sistema operacional
e aplicativos).

Ao se apontarem as possiveis solucbes para as limitacoes
tecnoldgicas de acesso ao processo eletronico, ndo se desconsidera,
contudo, a necessidade de que os cidadados e os operadores do Direito
se disponham a se atualizarem e acompanharem os avancos da
sociedade revolucionada que é pela presenca das novas tecnologias da
informacao e comunicacao.

Considere-se ainda que, embora se busque efetivar o direito
de acesso a Justica da forma mais ampla possivel, havera sempre a
possibilidade de existirem aqueles que, embora tenham, por lei,
assegurado seu acesso direto ao Judicidrio, ndo se propdem a buscé-lo,
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por si, quer por desconhecerem o direito de fazé-lo, quer porignorarem
seus direitos materiais eventualmente lesados em seu cotidiano, o
que, no entanto, ndo podera configurar escusa legitima do poder
publico na omissao em efetivar as medidas legais aqui sugeridas a fim
de viabilizar o acesso a Justica a todo e qualquer cidadao brasileiro.

4.4.6 PRINCIPIO DA PROIBICAO DO RETROCESSO

O acesso a Justica ostenta status de direito fundamental da
pessoa humana pela Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
de 1988, em seu artigo 5°, inciso XXXV. Mais que um direito, uma
garantia constitucional a viabilizar a realizacdo de outros direitos, no
entendimento do Supremo Tribunal Federal.

Trata-se igualmente de um direito prestacional ou social, de
segunda geracdo ou dimensdo que, em contraposicao aos direitos de
liberdade ou negativos, impoem ao Estado um fazer, uma atuacgido
positiva estatal para sua efetividade. Mendes (2015) afirma que os
direitos a prestacdes encontraram uma receptividade sem precedentes
no constitucionalismo patrio, incluidos que foram inclusive no
catalogo de direitos fundamentais, como, por exemplo, o direito de
acesso a Justica. Segundo o autor,

A aplicagdo da chamada proibi¢édo de retrocesso aos
direitos sociais tem conquistado destaque nas Cortes
Constitucionais [...] Trata-se de principio segundo o
qual n#o seria possivel extinguir direitos sociais ja
implementados, evitando-se, portanto, um verdadeiro
retrocesso ou limitagdo tamanha que atinja seu nticleo
essencial [...] Na definicdo de Héberle, esse principio
possui “um nucleo de elementos que se fundamentam
na dignidade humana e no principio democratico
e que ndo podem ser eliminados” (MENDES, 2015,
p. 645).
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Frise-se que o principio é utilizado em julgado da 2* Turma do
STF:

A PROIBICAO DO RETROCESSO SOCIAL COMO
OBSTACULO CONSTITUCIONAL A FRUSTRAGAO
E AO INADIMPLEMENTO, PELO PODER PUBLICO,
DE DIREITOS PRESTACIONAIS. - O principio da
proibicdo do retrocesso impede, em tema de
direitos fundamentais de carater social, que sejam
desconstituidas as conquistas ja alcangadas pelo
cidaddo ou pela formacéo social em que ele vive. - A
clausula que veda o retrocesso em matéria de direitos
a prestacgdes positivas do Estado (como o direito a
educacio, o direito a satide ou o direito a seguranca
publica, v.g.) traduz, no processo de efetivacdo desses
direitos fundamentais individuais ou coletivos,
obstaculos a que os niveis de concretizacdo de tais
prerrogativas, uma vez atingidos, venham a ser
ulteriormente reduzidos ou suprimidos pelo Estado.
Doutrina. Em consequéncia desse principio, o Estado,
apods haver reconhecido os direitos prestacionais,
assume o dever ndo sé de torna-los efetivos, mas,
também, se obriga, sob pena de transgressdo ao
texto constitucional, a preserva-los, abstendo-se de
frustrar - mediante supressio total ou parcial - os
direitos sociais ja concretizados (ARE 639337- AgR/
SP, Rel. Min. Celso de Mello, 2* Turma, j. em 23-08-
2011) (MENDES, 2015, p. 647).

Assim sendo, enquanto se percebe que o Estado avancga na
conquista da efetivacdo do direito fundamental social de acesso a
Justica pela Lei dos Juizados Especiais, facilitando-o de forma bastante
significativa ao cidaddo brasileiro, atualmente, pode-se perceber
um retrocesso nesse movimento, tendo em vista que a implantagédo
do processo eletronico, como via Unica de acesso a Justiga, parece
se postar como elemento que dificulta esse acesso, mormente em
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se considerando o perfil da populagdo brasileira, em que o acesso a
computadores, scanners e a internet, além do dominio das habilidades
para deles se utilizarem, em especial, para a propositura e manejo
das agoes judiciais, constituem considerdvel desafio. Nesse sentido,
observa-se que, ndo obstante esse retrocesso na efetivacdo do direito
fundamental social de acesso a Justica nao assuma proporcoes
que cheguem a esgotar o nucleo essencial desse direito, configura
indiscutivel supressdo parcial da conquista obtida na facilitacao ao
acesso por parte do cidaddo proporcionada pela implantacdo dos
Juizados Especiais.

Importa salientar que uma cuidadosa andlise da legislacdo
vigente ja permite verificar que algumas medidas podem e devem ser
adotadas pelo Poder Publico no sentido de se evitar o “vem” das ondas
cappelletianas de que aqui se cogita, ja enunciadas por Ribeiro e Souza
(2018a), analisadas no item supra, medidas relevantes, pois, no sentido
de que o nucleo essencial do direito de acesso a Justica pelo cidadao,
nesse contexto do processo eletronico, nao seja total ou parcialmente
suprimido, mas preservado.

Por fim, observa-se que o tema ora abordado fora objeto de
pesquisa realizada de que resultou artigo em coautoria com Dr.
Carlos Henrique Medeiros de Souza, Professor Orientador e Doutor
em Comunicacdo (UFR]) e Dra. Monica Lucia do Nascimento Frias,
Mestre em Direito Processual Civil (Universidade Estacio de Sa) e
Magistrada Titular da Vara Federal de Macaé-R], intitulado “Juizados
Especiais e Processo Eletronico: vaivém das ondas cappellettianas e
retrocesso social?”, publicado na Revista Lex Magister de Direito Civil
e Processual Civil, volume 86, setembro/outubro de 2018.

4.4.7 PRINCIPIO DA ISONOMIA MATERIAL
Como uma tentativa de sistematizar os direitos constitucionais

previstos no artigo 5° da Constituicao, Barcellos (2018) elabora uma
tabela em que identifica como: a) direitos e liberdades que formam
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um espago de autonomia do individuo em face da agdo do Estado
e demais particulares - direito a vida (caput), a integridade fisica
(incisos III, XLVII e XLIX) entre outros; b) direitos (principios) que,
entre outras dimensdes, funcionam como limites e condicionantes
da atuagdo estatal de forma geral (e, eventualmente, também da agio
de particulares) - direito a legalidade (inciso II), a isonomia (caput e
inciso I), ao devido processo legal (contraditério, ampla defesa, entre
outros); c) direitos-garantias que sdo direitos em si, mas objetivam
assegurar o respeito aos direitos e liberdades, particularmente aqueles
previstos nas categorias anteriores - direito de acesso ao Judicidrio
(inciso XXXV), entre outros.

Assim, 0 acesso a Justica constitui tanto um direito como uma
garantia constitucional ja que visa assegurar o respeito a outros direitos
e liberdades. A efetividade do direito de acesso a Justica, contudo,
sempre foi questdo tormentosa no universo juridico, tendo sido
propostas por Cappelletti e Garth (1988), como ja visto alhures, trés
ondas renovatorias, quais sejam: a) a assisténcia judiciaria aos pobres
(Lei 1060/50); b) a representacao dos interesses difusos (Lei n® 8.078/90
e Lein° 7.347/85); ¢) um novo enfoque de acesso a justica, traduzido
pela Lei dos Juizados Especiais, que acessivel indistintamente a todos,
visam imprimir ao processo judicial maior informalidade e celeridade.

Segundo Barcellos (2018), os principais obstdculos de acesso a
Justica, no Brasil, sdo o custo da demanda e a falta de informacao. Esse
primeiro estaria solucionado pelas providénciaslegislativas jd adotadas
(assisténcia juridica gratuita aos necessitados, institucionalizagéo
das defensorias publicas entre outras) e, especialmente, pelo acesso
viabilizado de forma direta e gratuita ao cidaddo, pela criacdo dos
Juizados Especiais. Quanto ao segundo, observa a autora que nao basta
que exista formalmente uma estrutura que viabilize o acesso direto do
cidaddo a Justica para a defesa de seus direitos, sendo fundamental
que ele conheca seus direitos e a estrutura que lhe proporcione esse
acesso.

Tal afirmacao encontra especial relevancia quando se trata,
na atualidade, da utilizagcdo das TICs, como se analisou, tém
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revolucionado a atuacdo do Judicidrio nacional, responsédveis pela
modernizacdo dos servicos na busca de se efetivar, sobretudo, os
principios constitucionais da duragdo razoavel do processo/celeridade
e eficiéncia. Elas ndo prescindem da internet para sua utilizagao,
como postula Souza (2003), e se fazem presentes no Judicidrio sob a
forma de sites, videoconferéncias, e-mails, sistemas eletronicos de
processamento e, atualmente, até mesmo WhatsApp para comunicacao
de atos processuais (BRASIL. TRF2, 2017a).

Assim, o processo judicial enquanto instrumento pelo qual
o Estado Juiz pacifica os conflitos e que pode ser compreendido
simplesmente como “meio para tutela de direitos” (MARINONI;
ARENHART; MITIDIERO, 2017, p.7), que outrora era fisico, agora é
eletronico. O peticionamento é eletronico, todos os atos processuais
subsequentes também o sdo. Essa realidade, que ha mais de uma
década vem se estabelecendo no Brasil, com a implantacdo dos
sistemas eletronicos de processamento, encontra regulamentagdo
prépria na Lei n° 11.419/06, que dispde sobre a informatizagdo do
processo judicial, que por si sé ja constitui consideravel desafio
ao cidaddo brasileiro (item 2.4), considerado o perfil educacional,
socioecondmico e de acesso as tecnologias, ja analisado no item 4
desse trabalho.

A respeito do principio da isonomia, leciona Barcellos:

[...] o principio da isonomia ou da igualdade, previsto
no art.5°, caput, da Constitui¢éo de 1988 envolve um
aspecto formal e um material. A isonomia material
busca promover a igualdade real dos individuos - ou,
ao menos, a reducdo das desigualdades - por meio
de beneficios especificos dirigidos a determinados
grupos. Sob o aspecto formal, o principio envolve o
tratamento isonémico na esfera juridica e tem dois
destinatdrios principais: a igualdade na lei - ordem
dirigida ao legislador - e perante a lei - ordem dirigida
aos aplicadores da lei. (BARCELLOS, 2018, p. 435,
grifo nosso).
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Nesse sentido, entende-se que aqueles cidadaos que ndo tém
acesso as novas tecnologias merecem, em relagdo aqueles outros que
delas se utilizam em seu cotidiano, um tratamento diferenciado, no
ambito do processo judicial eletronico, que lhes faculte o exercicio de
seu direito de acesso a Justica, em igualdade de condig¢des. Igualdade,
portanto, ndo formal, mas material, oferecendo-se um tratamento
desigual aos desiguais na exata proporcao de suas desigualdades, a
fim de, sendo remover, minorar tais desigualdades. Nao € o bastante,
portanto, que a isonomia esteja formalmente prevista na lei ou mesmo
na Constituicdo. Relata Amaral (2006, p. 40) que

No Brasil, a determinacdo de que todos fossem
tratados de forma isonémica perante a lei consta
no ordenamento juridico constitucional desde a
Carta Imperial de 1824, embora nesse tempo - em
plenavigéncia do regime escravista - a mesma Carta
Magna nem considerasse “todo individuo gente,
muito menos igual”.

Enquantonaleie perante aleitodos os cidadaos sdo formalmente
iguais, a realidade demonstra que existem diferencas entre eles
suficientemente relevantes a justificar um tratamento diferenciado a
determinados grupos. Ao tratar sobre o tema igualdade e diferenca,
Candau (2008, p. 49), citando o socidlogo Boaventura Souza Santos,
afirma que

Nio se trata de, para afirmar a igualdade, negar
diferenca, nem de uma visdo diferencialista absoluta,
que relativize a igualdade. A questdo estd em como
trabalhar a igualdade na diferenca, e ai é importante
mencionar o que Santos (2006) chama de o novo
imperativo transcultural, que no seu entender deve
presidir uma articulagio pés-moderna e multicultural
das politicas de igualdade e diferenca: “temos o
direito a ser iguais, sempre que a diferenca nos
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inferioriza; temos o direito de ser diferentes sempre
que a igualdade nos descaracteriza”.

Nesse caso, os cidaddos que nao possuem acesso as novas
tecnologias e que, por esse motivo, encontrem-se em especial condigdao
de vulnerabilidade no exercicio de seu direito de acesso a Justica tém o
direito de ser diferentes porque nessa hipétese especifica a igualdade,
o tratamento formalmente igualitdrio os descaracteriza, desconsidera
sua limitacdo fazendo tabula rasa desse seu direito constitucional
fundamental social.

Saliente-se que o tema aqui abordado, bem como seu
desdobramento com a cunhagem do termo “acessibilidade social”
ao processo eletronico, a seguir delineado, fora objeto de pesquisa
realizada de que resultou artigo em coautoria com Dr. Carlos Henrique
Medeiros de Souza, Professor Orientador e Doutor em Comunicagdo
(UFR]) e Dra. Shirlena Campos de Souza Amaral, Doutora em Ciéncias
Sociais e Juridicas (UFF), intitulado “Acessibilidade Social: um novo
conceito como fator de inclusdo no acesso a Justica, via processo
eletronico, a luz do principio constitucional da isonomia material”,
publicado na Revista Lex Magister de Direito Civil e Processual Civil,
volume 87, novembro/dezembro de 2018.

4.4.7.1 ACESSIBILIDADE SOCIAL: UM NOVO CONCEITO COMO FATOR
DE INCLUSAO NO AMBITO DO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO

O Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009, que promulga a
Convencao Internacional sobre os direitos das pessoas com deficiéncia,
enuncia, em seu artigo 3°, no rol dos principios gerais, a acessibilidade.
Em seu artigo 9, sob a epigrafe “Acessibilidade”, estabelece:

A fim de possibilitar as pessoas com deficiéncia viver
de forma independente e participar plenamente de
todos os aspectos da vida, os Estados Partes tomardo as
medidas apropriadas para assegurar as pessoas com
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deficiéncia o acesso, em igualdade de oportunidades
com as demais pessoas, ao meio fisico, ao transporte,
ainformacéo e comunicacdo, inclusive aos sistemas e
tecnologias da informacao e comunicacdo, bem como
a outros servicos e instalaces abertos ao publico ou
de uso publico, tanto na zona urbana como na rural.
(BRASIL. Decreto n° 6.949, 2009, grifo nosso)

Ainda, sobre o acesso a Justica, estatui o artigo 13 do mencionado
decreto que os Estados assegurardo o efetivo acesso das pessoas
com deficiéncia a Justica, em igualdade de oportunidades, mediante
adaptagOes processuais adequadas a idade, a fim de que participem
direta ou indiretamente, inclusive como testemunha, em todos os
procedimentos juridicos, devendo para tanto, promover a capacitacio
apropriada dos que trabalham na administragdo da justica.

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia - Lei n° 13.146/2015 -, por
sua vez, assim define em seu artigo 3°, inciso I, acessibilidade como
sendo

[...] possibilidade e condicdo de alcance para
utilizacdo, com seguranca e autonomia, de espacos,
mobilidrios, equipamentos urbanos, edificacoes,
transportes, informagdo e comunicacio, inclusive
seus sistemas e tecnologias, bem como de outros
servicos e instalacOes abertos ao publico, de uso
publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona
urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida. (BRASIL. Lei n® 13.146,
2015).

Em ambos os casos, vincula-se expressamente o conceito de
acessibilidade as pessoas com deficiéncia, sendo que, no ultimo,
amplia-se o conceito para alcancar as pessoas com mobilidade
reduzida, conceito esse reproduzido na Resolucao n° 230 do CNJ
(BRASIL. Resolucao n°® 230, 2016), o que é perfeitamente compreensivel
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porque, nesse contexto, o termo acessibilidade é conceituado para fins
de aplicacao do diploma legal especifico em que se encontra inserido
e que tutela os direitos das pessoas com deficiéncia. Nao obstante,
a Secretaria Especial dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, ao
definir acessibilidade, o faz em termos mais amplos, ndo vinculando
expressamente o conceito as pessoas com deficiéncia:

Acessibilidade é um atributo essencial do ambiente
que garante a melhoria da qualidade de vida das
pessoas. Deve estar presente nos espacos, no meio
fisico, no transporte, na informac&o e comunicagéo,
inclusive nos sistemas e tecnologias da informacao
e comunicacido, bem como em outros servicos e
instalacGes abertos ao publico ou de uso publico,
tanto na cidade como no campo. (BRASIL. SEDPD,
2018).

Assim, muito embora cotidianamente e também nas legislacdes
especificas, via de regra, utilize-se o termo acessibilidade vinculado as
necessidades especificas das pessoas com deficiéncia, nesta pesquisa,
aproveita-se da amplitude conceitual trazida pela Secretaria Especial
de Direitos das Pessoa com Deficiéncia para se propor a releitura do
termo acessibilidade, para se referir as necessidades especificas dos
cidaddos que, embora nédo se enquadrem no conceito de pessoas com
deficiéncia, também possam encontrar barreiras que dificultam ou
impedem seu acesso a Justica, no contexto do processo eletronico.

Tais barreiras, como visto alhures, sdo essencialmente as
relativas a falta de informagdo quanto aos direitos e a estrutura
que proporciona ao cidaddo acesso a Justica, que na atualidade,
perpassa a questdo relativa a apropriacdo e/ou disponibilidade de/
sobre o instrumental tecnoldégico (computador, scanners, internet) e
as habilidades tecnoldgicas necessarias para dele se utilizar a fim de
efetivar esse seu direito fundamental social.
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Considera-se, desse modo, que, assim como as pessoas
com deficiéncia, a luz do principio constitucional da isonomia
material, merecem um tratamento diferenciado por apresentarem
caracteristicas préoprias que as distinguem das demais e justifiquem
esse tratamento, de igual modo, ressalvadas as proporgoes e realizadas
as devidas adequagoes, ao se analisar o perfil da populagdo brasileira,
apontado pela pesquisa CETIC Domicilios 2017, face a exclusividade
da via eletronica e da necessidade de apropriacdo e/ou disponibilidade
de/sobre os meios tecnoldgicos e conhecimentos especificos dessa
natureza para a garantia de efetividade ao direito fundamental de
acesso a Justica, de forma direta, gratuita e igualitaria por todos
os cidaddos, ndo ha como nao se concluir pela necessidade de
tratamento diferenciado aos cidadaos que, por razdes eminentemente
socioecondmicas e regionais, encontram-se alijados do universo das
novas tecnologias da informacdo e comunicacdo e delas dependem
para o pleno exercicio desse direito que, segundo Cappelletti e Garth
(1988, p.12), pode “[...] ser encarado como o requisito fundamental - o
mais basico dos direitos humanos - de um sistema juridico moderno
e igualitario que pretenda garantir e ndo apenas proclamar os direitos
de todos”.

Trata-se, portanto, de uma diferenca nao apenas de natureza
tecnoldgica, o que seria uma andlise simplista como se ter ou nao
acesso as novas tecnologias fosse uma opcdo voluntaria por parte
dos cidaddos que se encontram a margem desse processo, o que de
fato ndo é o que se constata a luz da pesquisa CETIC Domicilios 2019,
que apresenta como principal motivo para auséncia de internet nos
domicilios o preco da conexdo. Percebe-se, portanto, que condicdes
socioecondmicas e regionais a que se sujeitam tais cidaddos lhes
impedem esse acesso, o que se extrai das ponderacOes muito
pertinentes realizadas pelo gerente do CETIC, Alexandre Barbosa,
no sentido de que as desigualdades foram agravadas por conta da
necessidade ainda maior da internet em razdo da pandemia. (BRASIL.
CETIC.br, 2020).
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Por esse motivo, a acessibilidade, sob a perspectiva que aqui se
propoe, assume igualmente um viés social e encontra plena adequagéo
ao conceito de inclusdo social, ndo somente pela andlise das causas que
justificam a medida mas também em razao das consequéncias que ela
produzird, pois, via de regra, aqueles que, por razdes socioecondmicas,
nao se utilizam dos meios tecnoldgicos para se informar e se
comunicar, nos dias atuais, sio os mesmos que se encontram a
margem da sociedade e do exercicio de outros tantos direitos que,
como o acesso a Justica, demandam apropriagido e/ou disponibilidade
tanto de equipamentos como de habilidades de natureza tecnolégica,
tais como aqueles exercidos via governo eletronico (agendamento de
pericias no INSS, expedi¢do de documentos no DETRAN entre muitos
outros).

Barcellos (2018), ao afirmar que “[...] a despeito de todos os
importantes esforcos no sentido de facilitar o acesso dos menos
favorecidos ao Judicidrio, a realidade é que o acesso se torna mais
facilitado também para os mais favorecidos, que acabam sendo a
clientela principal do Judicidrio” corrobora a necessidade da inclusdo
social no ambito do Judicidrio. Nesse sentido, bastante significativa e
adequada a abordagem realizada pela Universidade Federal do Cear4:

Os conceitos de acessibilidade e inclusdo social
estdo intrinsecamente vinculados. No senso comum,
acessibilidade parece evidenciar o0s aspectos
referentes ao uso dos espacos fisicos. Entretanto,
numa acepcio mais ampla, a acessibilidade é
condi¢do de possibilidade para a transposi¢do
dos entraves que representam as barreiras para a
efetiva participagdo de pessoas nos varios ambitos
da vida social. A acessibilidade é, portanto, condigdo
fundamental e imprescindivel a todo e qualquer
processo de inclusdo social, e se apresenta em
multiplas dimensdes, incluindo aquelas de natureza
atitudinal, fisica, tecnolédgica, informacional,
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comunicacional, linguistica e pedagégica, dentre
outras. (BRASIL. UFC, 2018).

Propode-se, assim, inspirando-se no conceito ainda mais amplo
de acessibilidade apresentado supra, a formulacao do conceito de
acessibilidade social a luz do contexto fatico do processo judicial
eletronico, como sendo a condicao de possibilidade para transposicao
dos entraves socioecondmicos e tecnoldgicos que representam
barreiras para a efetiva participacdo dos cidadaos no ambito
juridico da vida social, em defesa de seus direitos de forma direta,
independentemente de advogado, conforme lhes faculta a legislagdo
patria, condicdo imprescindivel ao processo de inclusdo social
que, nesse ambito, ndo prescinde da inclusdo digital e que aqui se
apresenta, especialmente nas dimensoes tecnoldgica, informacional
e comunicacional.

Com propriedade, acentuam Oliveira e Silva (2016, p. 107-
108), “[...] a inclusdo digital perpassa pela necessidade de alcance da
cidadania, da democracia e da inclusdo social daqueles que, a partir
das dimensOes socioeconOmicas, encontram-se excluidos deste
processo”. E concluem os autores: “Assim, a questdo da inclusdo social
perpassa pela necessidade de pensar politicas que possam construir
mecanismos sob os quais os sujeitos possam ter acesso aos bens e
servicos socialmente oferecidos”. No caso em andlise, dos servicos
judiciarios aptos a viabilizarem o direito de acesso a Justica.

Para Clementino (2009), no mundo moderno em que a alta
tecnologia vem se integrando cada vez mais ao cotidiano, sdo
necessarias medidas que visem reduzir o abismo entre as classes
sociais, que poderia se tornar instransponivel diante da criagdo de
mais uma barreira, qual seja, a barreira tecnolégica.

Assim, a releitura do conceito de acessibilidade bem como
a propositura do conceito de acessibilidade social - a par da
acessibilidade que confere tratamento diferenciado as pessoas com
deficiéncia (por suas caracteristicas fisico-motoras, perceptivas,
sensoriais, intelectuais e mentais) -, aqui propostas, visam transpor
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barreiras socioeconomicas e tecnolégicas mediante promocao, dentre
outras medidas, da inclusdo digital e, com ela, da inclusdo social dos
cidadaos excluidos do universo das novas tecnologias, conferindo-
lhes um tratamento diferenciado que se justifica por essa diferenca
que, nesse contexto do processo judicial eletronico, os inferioriza, ndo
lhes promove um tratamento igualitdrio no acesso a Justica sendo a
luz do principio da isonomia material.

O tratamento diferenciado que aqui se propde demandaria,
portanto, criagdo de politicas publicas eaado¢io de medidas, no ambito
do Judicidrio nacional, responsaveis por dar efetividade as normas ja
previstas na legislacdo patria, apontadas por Ribeiro e Souza (2018a),
tais como as aqui jd mencionadas: a manutencao de equipamentos de
digitalizacdo e de acesso a rede mundial de computadores a disposigao
dos interessados para distribui¢cdo de pecas processuais, pelos 6rgaos
jurisdicionais (art. 10, § 3° da Lei n° 11.419/06) e a promocdo da
inclusdo digital, a partir do fomento a cultura digital e promogao da
internet como ferramenta social (art. 27, inciso I, da Lei n° 12.965/14).

Nesse sentido, observa Pinho (2018, p. 387) que

O éxito naimplantacdo do Processo Judicial Eletr6nico
esta diretamente associado a politicas publicas de
inclusdo social/digital, para que esta ndo se torne
uma via de uso exclusivo das classes mais favorecidas
da populacao.

Aduz o autor mencionado que até mesmo a medida constante
do artigo 10, §3° da Lei do Processo Eletronico pode caracterizar-se
como comprometedora do principio da igualdade porque os prazos
processuais findam a meia-noite e os Tribunais encerram o acesso ao
publico bem antes desse horario, o que poe em disparidade aqueles
que possuem a ferramenta de acesso a internet que podem fazé-lo em
maior prazo que aqueles que dependem do acesso ao Tribunal para
esse fim.
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4.4.8 PRINCIPIO DA EFICIENCIA

Outro principio digno de relevo e que é também utilizado, ao lado
da razoavel duracdo do processo/celeridade processual, para justificar
a implantagdo do processo eletronico € o principio da eficiéncia:

A eficiéncia tem residéncia na Constituicdo (art. 37,
caput), significando que toda atividade do Poder
Publico, inclusive o Poder Jurisdicional, deve ser
orientada para concretizar material e efetivamente
a finalidade prevista pela lei, impondo-se a seus
agentes, inclusive os juizes, na consecucdo do bem
comum, e fazendo dos juizos que presidem 6rgéos
eficientes na prestagdo da tutela jurisdicional (ALVIM,

2018, p. 303).

Assim, a eficiéncia como principio constitucional, ao visar a
consecucdo do bem comum, exige dos agentes do Poder Judiciario,
ndo a razoavel duracdo do processo e a celeridade a qualquer custo,
mas a razoavel duragdo do processo e a celeridade compativeis com a
concretizacdo material e efetiva da finalidade prevista na Constituicao
e nas Leis dos Juizados, especialmente, relativa a ampliacdo e
facilitacdo de acesso direto, por parte do cidadao, a Justica, o que néo
se torna possivel desconsiderando todas as andlises aqui realizadas.
Até porque a aplicacdo da lei deve levar em conta os seus fins sociais
e a promocao da dignidade da pessoa humana em observancia a
eficiéncia, conforme estatui o artigo 8° do Novo Cddigo de Processo
Civil:

Ao aplicar o ordenamento juridico, o juiz atendera
aos fins sociais e as exigéncias do bem comum,
resguardando e promovendo a dignidade da
pessoa humana e observando a proporcionalidade,
a razoabilidade, a legalidade, a publicidade e a
eficiéncia (BRASIL. Lei n° 13.105, 2015).
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Esta claro, pois, que por mais dignos que sejam os fins de se tornar
a Justica mais célere, o que sem duvida favorece o préprio cidadao,
tais fins néo justificam os meios, devendo ser esses meios igualmente
legitimos sob a perspectiva da dignidade da pessoa humana, principio
fundamental do Estado Democratico de Direito, a irradiar-se como
valor fonte por todo ordenamento juridico pétrio, cujo resguardo e
promocao fazem-se essenciais para que se efetive a eficiéncia. Nesse
sentido, reitera-se aqui, por oportuna, a licao de Santos (2005, p. 105,
grifo nosso):

No que respeita ao impacto das novas tecnologias
de comunicacdo e de informagao na administragao
da justica, abrem-se imensas oportunidades para
melhorar a eficacia e racionalizar a gestdo dos
tribunais. Para isso, no entanto, trés condi¢ées devem
ser observadas. Em primeiro lugar, ao contrario do
que pode parecer, o investimento tecnolégico néo
dispensa o investimento no capital humano. (...) A
informatizacdo de muitas rotinas permite reduzir o
numero de funciondrios, mas exige requalificar os
que permanecem e, eventualmente, contratar outros
para gerir as novas capacidades informacionais e
comunicacionais. A segunda condicdo é que haja
sensibilidade e formacgdo adequadas para enfrentar
os novos conflitos inter-profissionais decorrentes das
novas tecnologias e das mudancas de gestdo que elas
suscitam. Caminhamos para um tempo em que a
aura simbdlica dos magistrados ndo se sustenta sem
capacidade gerencial efectiva. A terceira condicio
é que os investimentos tecnoldgicos nos tribunais
tenham um sentido politico bem definido: melhorar
o acesso dos cidaddos a justica; corresponder
ao incremento da competéncia informatica
dos cidadios, abandonando de vez a ideia que o
conhecimento técnico nio é susceptivel de ser
comunicado aos cidadios; apostar na eficacia nio
apenas para melhorar os indices quantitativos da
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actividade dos tribunais, mas sobretudo para aceder
auma nova qualidade da justica.

NZo obstante o principio constitucional seja eficiéncia e o autor
refira-se a eficacia, a luz do Dicionario Online de Portugués (2020),
eficdcia é “a qualidade daquilo que alcanca resultados planejados;
caracteristica do que produz efeitos esperados; capacidade de
desenvolver tarefas ou objetivos de modo competente”, enquanto
eficiéncia é “a capacidade de realizar tarefas ou trabalhos de
modo eficaz, tendéncia ou aptidao para ser efetivo; efetividade”,
estabelecendo-se, por fim, a sinonimia os termos.

Embora o préprio Dicionario reconheca a sinonimia entre
ambos os termos, percebe-se, pelos conceitos, que a eficiéncia é
pressuposto da eficacia porque para se alcancar a eficacia (enquanto
qualidade relativa a producao de efeitos esperados) é necessario que
se seja eficiente (enquanto capacidade para realizacdo de tais tarefas
de modo eficaz). Logo, pode-se ser eficiente (ter a capacidade para
realizar tarefas eficazes) sem que se seja eficaz (sem que se as tarefas
produzam os efeitos esperados). Quanto ao acesso do cidaddo a Justica,
tanto se espera que o Judiciario tenha a capacidade de realizar sua
gestdo administrativa de forma a propiciar a competéncia informética
aos seus jurisdicionados para esse fim (eficiéncia), quanto que ele
efetivamente o faca, alcangando esse resultado planejado (eficdcia),
pois sé assim, na concepcao de Sousa (2005) se acederd a uma nova
qualidade de Justica, compativel com a eficiéncia da instituicdo
Judiciario preconizada pelo ODS 16 da Agenda 2030 da ONU, melhor
analisado nos itens 1.5 e 4.4.9 desse trabalho, qual seja, construir
instituicoes eficazes.

Possivel afirmar-se entdo que o acesso a Justica serd efetivo caso
os fins almejados de uma razodvel duragdo do processo e uma Justica
célere possam harmonizar-se com a dignidade da pessoa humana,
a fim de que a Justica se faca qualitativamente melhor, mais eficaz,
entendendo-se que tal ndo aconteca enquanto os cidadaos que tém
por direito acesso direto a Justica ndo o tém de fato porque o meio
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que o Estado-Juiz tem escolhido para ouvir esse cidaddo, da forma
como vem sendo utilizado, tem-lhe abafado, sendo emudecido a voz,
pois desconsidera suas condi¢oes pessoais que impedem ou limitam o
acesso ao meio exclusivamente eletrénico, ndo realiza investimentos
tecnoldgicos que correspondam ao incremento da competéncia
informatica desses cidadaos e portanto nédo lhe confere a dignidade de
se fazer ouvir enquanto cidadao, ao revés do esperado de uma Corte
de Justica, inobservando direitos e garantias constitucionais, dentre os
quais, o aqui mais caro direito de acesso a Justica, pressuposto para o
resguardo e efetivacao de todos os outros direitos.

4.4.9 0 ODS 16 DA AGENDA 2030 DA ONU E O DESAFIO DO ACESSO
IGUALITARIO A JUSTICA ELETRONICA AOS DESCONECTADOS

No contexto da Justica eletronica, o direito humano/fundamental
de acesso a Justica passa, necessariamente, pelo acesso do cidadido
a internet. Preliminarmente, cumpre-se realizar uma breve analise
sobre a eventual existéncia desse direito de acesso a internet no plano
nacional e internacional, a fim de se prosseguir na analise do acesso
igualitdrio a Justica eletrénica aos desconectados, cujo perfil encontra-
se delineado no item 4.2 desse trabalho.

No ambito internacional, o Relatério do Relator Especial Frank
La Rue sobre a promogao e protecao do direito a liberdade de opinido e
expressao submetido ao Conselho de Direitos Humanos da ONU, em 16
de maio de 2011, prevé no item V, sob a rubrica “Access to the Internet
and the necessary infrastructure” (Acesso a Internet e a infraestrutura
necessaria), subitem 60, que

The Internet, as a medium by which the right to
freedom of expression can be exercised, can only
serve its purpose if States assume their commitment
to develop effective policies to attain universal access
to the Internet. Without concrete policies and plans
of action, the Internet will become a technological
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tool that is accessible only to a certain elite while
perpetrating the “digital divide™ (A Internet, como
meio pelo qual o direito a liberdade de expressdo pode
ser exercido, s6 poderd cumprir seu propdsito se os
Estados assumirem seu compromisso de desenvolver
politicas eficazes para alcangar o acesso universal a
Internet. Sem politicas e planos de acdo concretos,
a Internet se tornara uma ferramenta tecnolégica
acessivel apenas a uma certa elite, a0 mesmo tempo
que perpetrard a “excluséo digital” (ONU, 2011, p.16-
17)

No item VI, “Conclusions and recommendations” (Conclusoes e
recomendacdes), do referido documento, no subitem B.87, assinala-se
ainda:

Where the infrastructure for Internet access is
present, the Special Rapporteur encourages States to
support initiatives to ensure that online information
can be accessed in a meaningful way by all sectors of
the population, including persons with disabilities
and persons belonging to linguistic minorities
(Onde a infraestrutura para acesso a Internet estiver
presente, o Relator Especial encoraja os Estados a
apoiar iniciativas para garantir que as informacgoes
online possam ser acessadas de forma significativa
por todos os setores da populacdo, incluindo pessoas
com deficiéncia e pessoas pertencentes a minorias
linguisticas) (ONU, 2011, p.22)

No Brasil, houve proposta de emenda a Constituicao - PEC
n°® 06/2011 - visando a alterar o art. 6° da Constituicao Federal para
introduzir, no rol dos direitos sociais, o direito ao acesso a Rede Mundial
de Computadores (Internet). Ndo obstante, aprovada na Comissdo de
Constituicdo e Justica, em 19/08/2015, teve sua tramitacdo encerrada
por arquivamento da proposi¢do ao final da legislatura, nos termos do
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§ 1° do art. 332 do Regimento Interno do Senado, estando aguardando
inclusao em Ordem do Dia desde 13/01/2016 (BRASIL. SENADO, 2011).
Posteriormente, a Lei n® 12.965/14 - Marco Civil da Internet - em
seu artigo 4°, inciso I, estabeleceu que a disciplina do uso da internet
no Brasil tem por objetivo a promocao do “direito de acesso a internet
a todos” e ainda em seu artigo 7°, que o “acesso a internet é essencial
ao exercicio da cidadania”. Dispde, em seu artigo 25, que as aplicaces
de internet dos entes do poder publico devem buscar, dentre outras,
“II - acessibilidade a todos os interessados, independentemente de
suas capacidades fisico-motoras, perceptivas, sensoriais, intelectuais,
mentais, culturais e sociais, resguardados os aspectos de sigilo e
restrigoes administrativas e legais” e, ainda, “IV - facilidade de uso dos
servicos de governo eletronico” (BRASIL. Lei n°® 12.965, 2014).

Atualmente, encontram-se em tramitacdo, na Camara dos
Deputados, a PEC n° 185/2015 - que visa a acrescentar o inciso LXXIX
ao art. 5° da Constituicdo Federal, para assegurar a todos o acesso
universal a Internet entre os direitos fundamentais do cidadao
(BRASIL. CAMARA DOS DEPUTADOS, 2015) - e, no Senado, a PEC n°
08/2020 - que objetiva alterar o art. 5° da Constituicdo Federal, para
incluir o acesso a internet entre os direitos fundamentais (BRASIL.
SENADO FEDERAL, 2020).

Assim, pelo que se depreende da andlise do Relatério da ONU
supramencionado, a internet é considerada meio para o exercicio
de direitos humanos/fundamentais de liberdade de expressdo e
informacao e por esse motivo deve ser promovida pelos Estados-nacao
a infraestrutura necessdria para que o acesso a ela se torne universal.
No ambito interno, a Lei do Marco Civil da Internet consagra o acesso
a internet como direito de todos, existindo em tramitacao PECs que
visam a conferir-lhe o status de direito humano/fundamental mediante
sua inclusdo no rol do artigo 5° da Constituicdo Federal.

Fato é, portanto, que parece haver um consenso, tanto no
plano internacional como no nacional, quanto a importancia do
acesso a Internet como um pré-requisito para o desenvolvimento
humano no século XXI pois as pessoas, empresas e organizagoes, sem
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conectividade, enfrentam barreiras para participar das redes sociais
e econOmicas que caracterizam as sociedades modernas. Por esse
motivo, atualmente, os servicos de acesso a Internet passaram a ser
considerados indispensaveis para garantir o bem-estar dos cidadaos e
a inclusdo digital também se tornou um elemento determinante para
o enfrentamento das desigualdades socioecon6micas. Assim, 0 acesso
universal a Internet tornou-se uma prioridade politica, por exemplo,
para os paises da América Latina e do Caribe, em conformidade com
a Agenda 2030, a agenda de desenvolvimento sustentdvel das Nacoes
Unidas. (BRASIL. NIC.br, 2018)

Como melhor se analisou no item 1.4 desse trabalho, a Agenda
2030 da ONU, que amplia os 08 ODM (objetivos de desenvolvimento
do milénio), que vigoraram até 2015, para 17 ODS (objetivos de
desenvolvimento sustentavel), visando a uma agdo global para
promover a paz universal, o faz sob uma nova perspectiva de
desenvolvimento, que objetiva harmonizar crescimento econdémico,
inclusdo social e protecdo ambiental. A Agenda, aprovada em 2015,
tem sido absorvida por entidades publicas e privadas dos 193 paises
que a integram, dentre elas, o Poder Judiciario brasileiro.

Dentre os 17 ODS da Agenda 2030 da ONU, os de numero 16 (paz,
justica e instituicoes eficazes), 17 (parcerias para implementacao dos
objetivos) e 3 (saude e bem-estar) sdo os priorizados no Plano de A¢édo
da Justica Federal da 2% Regido, que realizou durante o ano de 2020 um
LIODS sobre a desjudicializagdo previdenciaria. (BRASIL. JFR], 2020a)

0 ODS 16, como ja mencionado, visa a promocao de sociedades
pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
proporcionar o acesso a Justica a todos e construir institui¢oes
eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis. (BRASIL. CNJ,
2020a). Efetivar esse direito de acesso a Justica, como direito humano
consagrado em documentos internacionais (artigo X da Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos, de 1948; artigo 14.1 do Decreto n°
592, de 1992 que internaliza o Pacto Internacional de Direitos Civis
e Politicos e artigo 8° 1, do Decreto n° 678, de 1992, que internaliza a
Convencdo Americana sobre Direitos Humanos) e direito fundamental
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da Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil (artigo 5°, inciso
XXV), sempre foi questdo tormentosa na doutrina e jurisprudéncia.

Em sua classica doutrina “Acesso a Justica”, Cappelletti e Garth
(1988), j4 afirmavam que o acesso a Justica estd longe de ser pleno e
efetivo, uma vez que existem muitas barreiras de ordem econdmica,
cultural e temporal que precisam ser transpostas a fim de que possa
garantir o direito a todos. E para que ocorra essa concretizacgao,
Cappelletti e Garth (1988, p.15) asseveravam que:

A efetividade perfeita, contexto de um dado direito
substantivo, poderia ser expressa como a completa
“igualdade de armas” - a garantia de que a conclusdo
final depende apenas dos méritos juridicos relativos
das partes antagonicas, sem relacdo com diferencas
que sejam estranhas ao Direito e que, no entanto,
afetam a afirmacdo e reivindicacdo dos direitos.
Essa perfeita igualdade, naturalmente, é utdpica.
As diferencas entre as partes ndo podem jamais ser
completamente erradicadas. A questdo é saber até
onde avangar na direco do objetivo utépico e a que
custo. Em outras palavras, quantos dos obstaculos ao
acesso efetivo a justica podem e devem ser atacados?
Aidentificacdo desses obstaculos, consequentemente,
é a primeira tarefa a ser cumprida.

Obviamente, embora parega escrita nos dias atuais, a obra
supramencionada tem seu texto original datado de 1978, quando
os autores sequer poderiam vislumbrar a realidade dos desafios
tecnoldgicos que devem hoje ser vencidos pelo cidaddo para o acesso a
Justica eletronica. Nao obstante, tais desafios nao se diferenciam tanto
em sua esséncia dos daquele tempo histérico remoto pois originam-
se, em certa medida, de uma mesma barreira de acesso a Justica,
que conduziu Cappelletti e Garth (1988) a propositura das ondas
renovatdrias do processo, dentre elas, os Juizados Especiais, qual seja,
o alto custo do acesso a Justica. Isso porque, conforme ja analisado
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pelos dados da Pesquisa TIC Domicilios 2019, o custo da internet face
as condicdes socioeconomicas da populacdo brasileira, configura
sim, em pleno século XXI, um fator de exclusdo ao acesso a Justica
eletronica.

Observam ainda os autores mencionados (1988, p.12) que esse
acesso esta ligado ao bindmio “possibilidade-viabilidade de acessar
o sistema juridico em igualdade de condigOes, conquistada pelos
cidadaos como o mais bdasico dos direitos humanos”.

O acesso igualitario a Justica a todos os cidaddos, portanto, ainda
constitui sim um grande desafio. Em especial, em se considerando o
contexto atual do Judiciario nacional em que esse acesso se realiza pela
via eletronica, quer em razdo da utilizacao de sites, e-mails, WhatsApp,
videoconferéncias e implementacdo dos sistemas eletronicos de
processamento ou mesmo da intensificacao do uso dessa via durante
a pandemia do novo Coronavirus (COVID-19) e perspectivas do novo
normal. Isso porque nem todos os brasileiros dispoem de acesso as
novas tecnologias (equipamentos como notebook, smartphone, scanner,
conexdo a internet) ou mesmo possuem habilidades para utiliza-los
com o fim de acessar a Justica eletronica.

Sabe-se que as TICs ndo prescindem da internet para sua
utilizacdo (SOUZA, 2003) e, embora crescente o nimero de brasileiros
que acessam a internet, constata-se que essa ainda nfo ¢ a realidade
de toda a populacdo, como ja amplamente analisado no item 4 desse
trabalho. A Pesquisa TIC Domicilios 2019 nos informa que apesar do
aumento significativo nos dltimos anos na proporcio da populagdo
brasileira que usa a Internet, cerca de um quarto dos individuos (47
milhdes de pessoas) permanece desconectado, persistindo diferengas
de acesso por renda, género, raca e regioes (BRASIL. CETIC, 2020).

Segundo Salvador (2020), os custos de acesso a internet no Brasil
sdo os mais elevados, somando-se a isso os problemas de acesso a
rede, e em alguns casos, a inexisténcia de acesso em algumas regides
devido a infraestrutura de telecomunicacdes, ocupando o Brasila 111*
posicao no mundo em qualidade e velocidade de internet, atras de
paises como Quénia, Arménia e Marrocos.
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Essa abordagem é atual e possui especial relevo porque a Justica,
cujo acesso jd se faz pela via eletronica, gracas ao éxito obtido com o
aumento de produtividade e a diminuicdo de custos pela realizagdo
de seus servicos mediante intensificacdo do uso das tecnologias no
periodo da pandemia, tende a ser cada vez mais eletronica no novo
normal do Judicidrio pds-pandemia, conforme prospectivamente se
observa no quadro abaixo:

Quadro 1 - Cenadrios do Judicidrio Brasileiro e as TICs nos
periodos: pré-pandemia, pandemia e p6s-pandemia.

Fonte: Elaborado pela autora.

Todo esse panorama de inovacdes tecnoldgicas no Judiciario,
melhor analisadas no item 2.8 desse trabalho, e as bem-sucedidas
experiénciascomadiminui¢dodoscustoseoaumentoda produtividade
pelo uso cada vez mais intensificado das novas tecnologias tém
conduzido a constatacdo, por parte de Mauro Saraiva Barros de Lima,
Diretor de Gestdo de Pessoas Tribunal de Justica do Amazonas, de
que, em termos de tecnologia, o Judiciario, em meio a pandemia,
desenvolveu-se, em trés meses, mais do que, em condi¢des normais,
desenvolver-se-ia em dez anos de pesquisas, sendo esse um caminho
sem volta (GASPARIN, 2020).
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Tal afirmativa se coaduna com a recente regulamentacdo da
utilizacdo da inteligéncia artificial no Judiciario pela Resolucao n° 332,
de 21 de agosto de 2020, do CNJ (BRASIL. CNJ, 2020e) e também do
Juizo 100% Digital, pela Resolucao n° 345, de 09 de outubro de 2020, do
CNJ (BRASIL. CNJ, 2020f), um dos projetos prioritarios do presidente
do CNJ e do Supremo Tribunal Federal (STF), Ministro Luiz Fux, que
estabeleceu o incentivo a Justica Digital como um dos cinco eixos
de sua gestao, sendo o projeto-piloto desenvolvido em 13 unidades
jurisdicionais do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, a
partir de 27/10/2020 (CNJ, 2020m).

Segundo a Conselheira do CNJ e Presidente da Agenda 2030, Dra.
Maria Tereza Uille Gomes, em sua participacao no Expojud Online -
Congresso de Inovagdo, Tecnologia e Direito para o Ecossistema de
Justica, realizado de 2 a 4 de junho de 2020 e 100% online:

Em breve, o CNJ publicara de que forma o painel
Justica em Numeros guarda relacdo direta com os
17 objetivos [...] Com os dados em méos, é preciso
trabalhar com um plano de acdo [...]. Sobretudo,
garantir direitos humanos, garantir direito as pessoas
mais necessitadas, os hipervulneraveis, que precisam
da Justica funcionando (GASPARIN, 2020).

Assim sendo, e a luz dos estudos de Barcellos (2008),
reconhecendo-se o direito de acesso a Justica como o elemento
instrumental do nucleo essencial da préopria dignidade humana, sem
cujo exercicio ndo se torna possivel garantir efetividade a qualquer
outro direito, e considerando-se que as novas tecnologias tém se
tornado a via exclusiva desse acesso do cidaddo a Justica, espera-se
que o Judiciario nacional, sensivel as peculiaridades dessa parcela de
desconectados da populacio brasileira, que se vé a margem do acesso
a Justica eletronica, estabeleca um plano de acdo que promova uma
politica inclusiva desses cidadaos, apta a assegurar-lhes efetividade ao
direito humano/fundamental de acesso igualitario a Justica eletronica,
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em atendimento aos diplomas internacionais, nacionais, em especial,
ao ODS 16 da Agenda 2030 da ONU.

Para tanto, ndo se prescinde, minimamente, de que se atribua
efetividade aos comandos legais j4 apontados em estudos de Ribeiro
e Souza (2018a), sempre oportuna a reiteracao: a manutencdo
de equipamentos de digitalizacdo e de acesso a rede mundial de
computadores a disposicao dos interessados para distribuicdo de pecas
processuais, pelos 6rgaos jurisdicionais, a luz do artigo 10, § 3°, da Lei
do Processo Eletronico (Lei n° 11.419/06), e a promocdo da inclusdo
digital, a partir do fomento a cultura digital e promocdo da internet
como ferramenta social, conforme preconiza o artigo 27, inciso I, do
Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/14).

Minimamente porque se podem ampliar as possibilidades de
acesso dos cidaddos as tecnologias para o fim de potencializar o seu
acesso a Justica, por exemplo, através da realizagdo de parcerias do
Judiciadrio seja com a iniciativa privada, seja com os proprios entes
publicos, como os érgaos do Judiciario Estadual, cuja estrutura é mais
capilarizada que a da Justica Federal, por serem sediados em cada
municipio e ndo apenas em SubsecOes cuja competéncia abrange
vérios destes. Frise-se que a realizacdo de tais parcerias que visem a
efetividade de direitos humanos é ndo apenas desejavel mas também
incentivada pelo ODS 17 da Agenda 2030 da ONU (BRASIL. CNJ, 2020a)

Alias, conforme observou hd muito Boaventura de Sousa Santos
(2005), no contexto das novas tecnologias, uma das condi¢des a serem
observadas para aperfeicoar a eficacia dos tribunais é a realizagédo
de investimentos tecnolégicos que melhorem o acesso dos cidadaos
a Justica, que correspondam ao “incremento da competéncia
informatica dos cidaddos”.

Perceba-se que promover o acesso igualitario dos cidaddos a
Justica eletrénica, em especial, dos desconectados, instrumentando-
os e capacitando-os para esse fim, constitui um grande desafio que o
Judiciario Nacional precisa transpor a fim de atribuir efetividade ao
ODS 16 da Agenda 2030 da ONU sob ambas as perspectivas: o acesso
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a Justica a todos os cidaddos e a construcdo do Judicidrio enquanto
instituicdo eficaz, responsavel e inclusiva em todos os niveis.

Registre-se, por oportuno, que parte da pesquisa ora retratada
fora objeto de palestra intitulada “O ODS 16 da Agenda 2030 e o Novo
Normal do Judicidrio: desafios do acesso igualitdrio a todo cidaddo e
inclusao de minorias desconectadas a Justica eletronica”, ministrada
por essa pesquisadora, em sua participacdo no Painel “Agenda 2030
da ONU e Judicidrio Brasileiro”, no II Simpdsio Online de Direito Civil
e Processual Civil Relacdes Juridicas em Tempos de Excepcionalidade
- Desafios e Perspectivas, realizado nos dias 04 e 05 de novembro de
2020, de que resultou artigo a ser publicado em anais do evento, em
coautoria com a Dra. Priscilla Pereira da Costa Corréa, Juiza Federal
Coordenadora do Centro de Inteligéncia da Justica Federal do Rio de
Janeiro, Integrante do Conselho de Inovagdao do AMBLab (Laboratério
de Inovacdo e Inteligéncia da Associacdo dos Magistrados do Brasil)
e Coordenadora do Centro Local de Inteligéncia da Justica Federal do
Rio de Janeiro e também do Laboratério de Inovacdo, Inteligéncia e
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (LIODS/CNJ).
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5.0 ACESSO A JUSTICA NO LOCUS DA PESQUISAE A
INCLUSAO DIGITAL NO AMBITO DO JUDICIARIO COMO
CONDICAO DE ACESSO DO CIDADAO A JUSTICA ELETRONICA

5.1 ESCOLHA E CARACTERIZACAO DO LOCUS DA PESQUISA

A fim de contextualizar as incursdes tedricas aqui empreendidas
com a pratica do processo eletronico e melhor compreender o
fendmeno processual sob a dtica da utilizacdo agora exclusiva do
sistema de processamento eletronico - via TICs - como instrumento
mediante o qual o Estado-Juiz resolverd os conflitos de interesses
dos seus cidaddos, ja implementado em grande parte dos tribunais
brasileiros, elege-se para pesquisa de campo deste trabalho, a
Subsecdo Judiciaria de Itaperuna, que integra a Se¢ao Judiciaria do Rio
de Janeiro (SJR]), e essa, por sua vez, o Tribunal Regional Federal da
2% Regido (TRF2), que abrange os Estados do Rio de Janeiro e Espirito
Santo.

A escolha se justifica fundamentalmente pela extensdo
territorial: a Subsecdo Judiciaria de Itaperuna é a de maior extensio
dentre as subseg¢oes do interior do Estado do Rio de Janeiro, totalizando
4.379,57 km2 de drea, além de possuir competéncia territorial sobre
o maior numero de municipios do interior do Estado, onze dos treze
municipios que compdem a Regido Noroeste Fluminense (Aperibé,
Bom Jesus do Itabapoana, Italva, Itaperuna, Laje do Muriaé, Miracema,
Natividade, Porciincula, Santo Ant6nio de Padua, Sdo José de Uba,
Varre-Sai - os quais correspondem, respectivamente, aos nimeros 2,
11, 31, 33, 36, 44, 45, 57, 69, 75, 89 do mapa de competéncias da Justica
Federal constante do Anexo A), como se observa no quadro e grafico
que seguem.
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Quadro 2 - Area geografica das subsecdes judicidrias do interior/R]

Subse-
cao

Angra dos Reis

Sao Pedro
da Aldeia

Petro-
polis

Trés Rios

Barra do Pirai

Macaé

Teresopolis
Resende

224 |

Muni-
cipios
Angra dos Reis
Paraty

Araruama
Armacao dos
Buzios

Arraial do Cabo
Iguaba Grande

Sao Pedro da Aldeia

Petropolis

Sao Jose do Vale do Rio Preto

Areal

Comendador Levy Gasparian

Paraiba do Sul
Paty do Alferes
Sapucaia

Trés Rios

Barra do Pirai
Mendes

Pirai

Rio das Flores
Valenca
Vassouras

Cara-
pebus

Casimiro de Abreu

Conceicao de
Macabu

Macaée

Rio das Ostras
Teresopolis
[tatiaia

Area (km2)
825,088
925,053

638,023

70,278
160,286
51,945
332,792

795798
220,432
110,919
106,887
580,525
318,801
541,711
326,136
578,965
97.035
505,375
478313
1.304,81
538,129

308,13
460,771

347,272
1.216,85
229,044
770,601
245147

Total
(km2)

1750,141

1253.324

1016,23

1984.979

3502,63

2562,063

770,601
1677241
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Porto Real 50,748
Quatis 286,093
Resende 1.095,25

ltape-

runa Aperibé 94,636 437957
Bom Jesus do Itabapoana 508,825
ltalva 203,818
[taperuna 1.105,34
Laje do Muriaé 249,974
Miracema 304,513
Natividade 386,74
Porciuncula 302,025
Santo Antonio de Padua 603,357
Sao Jose de Uba 250,28
Varre-Sai 190,061

Fonte: Elaborado pela autora.

Gréfico 1: Area geogréfica das subsecdes judicidrias do interior/R]

Fonte: Elaborado pela autora.
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No item seguinte, retratam-se constatagoes sobre o acesso a
Justica via processo eletronico que se circunscreveu ao ambito do
Juizado Especial Adjunto Civel e Previdencidrio de Itaperuna no
locus da pesquisa de campo (SJR]), realizada em sede de dissertacao
de Mestrado por essa pesquisadora, entendido entdo aquele 6rgédo
jurisdicional como locus caracteristico do acesso direto a Justica pelo
cidaddo para o peticionamento eletrénico (RIBEIRO, 2019).

5.2 AS CONSTATACOES QUANTO AO ACESSO DO CIDADAO A
JUSTICA VIA PROCESSO ELETRONICO NO LOCUS DA PESQUISA

Quanto ao ajuizamento de agdes diretamente por parte do
cidaddo nos Juizados Especiais da Subsecao de Itaperuna, Hermanny
Carneiro Rodrigues, telefonista/técnico judicidrio da Secao Judiciaria
do Rio de Janeiro, com atuacdo hd mais de dez anos na distribuicao
de processos da Vara Federal de Itaperuna-R] e experiéncia no
processo de transicdo dos autos fisicos para os autos virtuais,
afirma: “Pelo que pude observar, nunca houve muitas distribuicdes
por parte diretamente do cidaddo. Mas de uns anos para cd, houve
uma diminuicao consideravel desses ajuizamentos pelo cidadao sem
advogado” (RIBEIRO; SOUZA, 2018a, p. 422).

Por suavez, Micheline Silva de Paula, supervisorado Juizado locus
da pesquisa afirma que, apds a implantagdo do processo eletronico,
quase 100%, cerca de 95% comparecem assistidos por advogado.

Tais afirmagdes corroboraram com dados numéricos
apresentados em pesquisa realizada no ambito da dissertagdo de
Mestrado da autora, que comprovam ser infima a participagdo do
cidaddo quanto ao acesso direto a Justica, na qualidade de autor das
acoes do Juizado Civel e Previdenciario de Itaperuna, no contexto
do processo eletronico, os quais passo a apresentar. Ressalte-se
apenas que, nio obstante a implantacdo do Juizado Especial Civel
e Previdenciario de Itaperuna tenha sido no ano de 2002, os dados
abaixo, relativos as distribuicoes desse 6rgao jurisdicional, fornecidos
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pela Divisao de Suporte Processual do TRF2, datam de 2004, a partir de
quando, segundo informacgoes do setor, contabilizam-se em separado
as acdes ajuizadas por advogado e pela parte (cidadao sem assisténcia
de advogado).

Por esse motivo, os dados relativos aos anos 2002, 2003 e 2004A
nao fornecem informacao com tal especificidade, e por isso deixaram
de ser lancados esses dados especificos na tabela e grafico abaixo. Os
fornecidos pelo setor competente trazem a colagdo apenas os totais
anuais dos mencionados anos, quais sejam, 249, 2035 e 935 processos,
respectivamente e destacando-se que o total apresentado abaixo para
o ano de 2004 refere-se ao quantitativo de processos distribuidos apé6s
o momento em que se passou a especificar as distribuicOes realizadas
por advogado ou diretamente pela parte.

Quadro 2 - Distribuicao de processos do Juizado Especial
Federal Civel e Previdenciario de Itaperuna - 2004/2018

Ano Advogado Parte ::lt;:‘ll Parte(%)
2002
2003
2004 172 2 174 1,15
2005 1866 3 1869 0,16
2006 1421 12 1433 0.83
2007 1867 216 2083 10,36
2008 1147 128 1275 10,03
2009 1535 81 1616 5,01
2010 1286 168 1454 11,55
2011 1561 56 1617 3.47
2012 1409 68 1477 4,60
2013 2641 59 2700 2,18
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2014 3057 28 3085 0,90
2015 2961 31 2992 1,03
2016 3025 30 3055 0,98
2017 3616 16 3632 0.44
2018 1793 18 1811 0,99
Total 29357 016 30273 3,02

Fonte: Elaborado pela autora.

Grafico 1: Distribuicdo de processos do Juizado Especial Federal Civel e
Previdenciario de Itaperuna - 2004/2018

Fonte: Elaborado pela autora.

Considerando-se que a Lei dos Juizados Especiais Federais (Lei
n°® 10259/01) é de 12 de julho de 2001, com previsdo para entrada em
vigor apoés seis meses da publicacio, que a criagdo do Juizado Especial
Federal Civel e Previdenciario de Itaperunadeu-se noanode 2002, e que,
conforme Micheline, a implantacdo do sistema processual eletronico
nesse 6rgdo jurisdicional ocorreu no ano de 2007, observa-se que o
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percentual de agOes ajuizadas pela parte (cidaddo) é sempre muito
inferior ao percentual de processos ajuizados por advogado, chegando
aatingir seusindices maximos nos anos de 2007, 2008 e 2010, sendo esse
ultimo no percentual maximo de 11,55% do total as acdes ajuizadas.
Nao obstante, verifica-se que os percentuais relativos aos anos que
antecedem e sucedem a esses sdo, em sua maioria, inferiores a 1%,
podendo-se destacar que assim o sdo, inclusive, aqueles relativos aos
anos 2016, 2017 e 2018, lembrando-se que aproximadamente a partir
de 2016 seria o periodo em que Micheline teria dito que as distribuicoes
de peticOes sdo exclusivamente eletronicas, ndo se podendo mais
apresentar a peticdo impressa a ser digitalizada no Juizado como
anteriormente se fazia possivel. Pela andlise do grafico, percebe-se
nitidamente que a partir de 2013 ja se torna possivel constatar um
maior distanciamento entre o numero de processos ajuizados por
advogados (série 1) e pelas partes (série 2), sendo que, em regra, esses
percentuais, a partir de 2014, nédo ultrapassam a 1% e, portanto, sao
ainda mais elevados os percentuais das distribuicoes por advogados
que aquele percentual aproximado sugerido por Micheline (95%), o
que leva a considerar sim a possibilidade de o processo exclusivamente
eletronico haver inibido, a0 menos, em alguma medida, a distribui¢do
de agoes diretamente pelas partes (cidadaos).

5.3 O PERFIL DOS CIDADAOS USUARIOS E POTENCIAIS
USUARIOS DO PROCESSO ELETRONICO E SEU ACESSO
A JUSTICA ELETRONICA NO LOCUS DA PESQUISA

Conforme abordagem tedrica realizada nessa pesquisa, cuja
tematica é a efetividade do acesso direto do cidaddo a Justica eletronica
mediante a utilizacdo do processo eletronico e demais TICs, bem
como a delimitacdo do ambito da pesquisa delineado no item 1.10
desse trabalho, o locus definido para a pesquisa de campo realizada
no curso do Doutorado alcan¢a ndo apenas os Juizados Especiais, locus
tipico desse acesso direto pelo cidaddo, via processo eletronico, para o
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peticionamento, mas se circunscreve a Se¢do Judiciaria de Itaperuna,
como todo, abrangendo também a Vara Federal de Itaperuna, cujo
acesso ao cidaddo tem sido direto nas hipdteses de sua participagdo
nos atos processuais realizados, em regra, na atualidade, pela via
eletronica (audiéncias e pericias por videoconferéncias, comunicacoes
processuais por e-mails, WhatsApp, entre outros, ja analisados na parte
2). Observa-se que se trata aqui do acesso a Justica sob a perspectiva
da Justica institucionalizada, abordada por Cappelletti e Garth (1988),
cuja efetividade se torna pressuposto do acesso a Justica como valor
do justo.

Assim, o locusda pesquisa de campo, de natureza quantitativa, ora
realizada mediante preenchimento de questionario, pelo formulario
Google Forms, por cidaddos usudrios e potenciais usuarios do processo
eletronico é, portanto, a Subsecdo Judiciaria de Itaperuna, que se
compde dos seguintes érgaos jurisdicionais: Vara Federal de Itaperuna
e Juizado Especial Federal Civel e Previdencidrio de Itaperuna a ela
adjunto.

A referida pesquisa, intitulada “E-Proc: Acesso Cidadao”, fora
realizada no periodo compreendido entre 18 de outubro de 2019 e 16 de
marco de 2020, na sede da Subsecdo Judiciaria de Itaperuna, excetuado
o periodo de recesso forense compreendido entre 20 de dezembro
de 2019 e 06 de janeiro de 2020. Desenvolveu-se durante a realizacdo
de audiéncias e pericias, sob a orientacdo dessa pesquisadora,
Professora Drnda. Leila Maria Tinoco Boechat Ribeiro, pela equipe de
pesquisadores do PIC- UNIG/Direito intitulado “A Efetividade do Acesso
do Cidadao a Justica na Era do Processo Judicial Eletronico: Desafios
e perspectivas (2019/2020)”: docente assistente Dra. Hildeliza Lacerda
Tinoco Boechat Cabral (UNIG/R]J), docente voluntario/convidado Dr.
Carlos Henrique Medeiros de Souza (UENEF/R]) e discentes Gabriel
Dutra Cunha Pereira, Ana Paula Silva Andrade, Daniel Alves da Costa,
Marcelly Agrelos Rocha, Larissa Nogueira Lellis, Nivea Faria Souza e
Sinthia Moreira Silva.

A escolhado locus, como mencionado no item 5.1 supra, deveu-se
ao fato de tratar-se da subsecio de maior extensio dentre as subsecoes
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do interior do Estado do Rio de Janeiro, totalizando 4.379,57 km2 de
area, e que possui competéncia territorial sobre o maior nimero
de municipios do interior do Estado, onze dos treze municipios que
compdem a Regido Noroeste Fluminense, quais sejam: Aperibé, Bom
Jesus do Itabapoana, Italva, Itaperuna, Laje do Muriaé, Miracema,
Natividade, Porciuncula, Santo Antonio de Padua, Sao José de Ub3,
Varre-Sai.

A pesquisa, cujos resultados aqui se apresentam, teve por
objetivo analisar a efetividade do direito humano/fundamental de
acesso a Justica por parte dos cidadaos usuarios/potenciais usuarios
do processo eletronico no locus escolhido, bem como coletar dados que
subsidiem o aprimoramento desse acesso e viabilizem a efetividade
desse direito. Ao todo, foram coletadas 233 respostas, sobre as questdes
formuladas relativas ao perfil pessoal, socioeconémico e educacional
e também ao perfil de acesso as novas tecnologias e ao processo
eletronico, abaixo apresentadas na forma de graficos, todos eles,
tendo como fonte o Formuldrio intitulado “E-Proc: Acesso Cidadao”,
na Plataforma Google Forms.

A titulo de esclarecimento sobre o instrumento utilizado para a
pesquisa, pode-se afirmar, a luz dos estudos de Boechat e Souza (2018,
p- 398), que o Google Docs é uma ferramenta que permite a edigdo
colaborativa, disponibilizacdo, backup e portabilidade de arquivos,
dispondo de um pacote de aplicativos gratuitos, quais sejam: Google
Documents, para edi¢do colaborativa de textos; Google Spreadsheets,
para edicdo colaborativa de planilhas eletronicas; Google Forms, para
confeccdo de formularios online; Google Presentations, para edigdo
colaborativa de apresentacdes de slides; Google Drawings, para edigcdo
colaborativa de desenhos. Os mencionados autores, baseando-se em
Heidemann, Oliveira e Veit (2010), assim explicam o funcionamento
da ferramenta:

[...] os arquivos criados com o Google Docs ficam
armazenados no servidor do Google, possibilitando ao
usudrio o acesso aos documentos a partir de qualquer

Letramento Digital Cidad?o.jus.br: Uma Proposta Tedrico-Principioldgica | 231
de Efetividade ao Direito Fundamental de Acesso a Justica Eletronica



Leila Maria Tinoco Boechat Ribeiro

computador conectado a internet. Sendo o padrao o
ndo-compartilhamento, somente o usudrio que cria o
arquivo tem acesso a ele no momento de sua cria¢ao
ou envio ao Google Docs; ele pode convidar um leitor,
editor ou proprietario. Os leitores podem apenas ler
os documentos, jamais modificar os arquivos. Os
editores podem modifica-los, e podem ou nio receber
autorizacdo para convidar outros usudrios para
editar ou ler o arquivo. Os proprietarios podem ler,
alterar ou mesmo apagar os arquivos compartilhados.
Assim, de acordo com Heidemann, Oliveira e Veit
(2010), tanto as avaliagOes de aprendizagem quanto
os levantamentos de opiniGes podem ser facilmente
implementados no Google Forms, pois o formuldrio é
disponibilizado pelo usuario que o criou por meio de
um endereco (URL) e preenchido pelos respondentes;
as respostas aparecem imediatamente na sua pagina
do Google Docs. Essa ferramenta on-line permite “voz
ao aluno”, organizando suas opinides em tabelas e
gréaficos estatisticos e permitindo a visualizagido dos
dados coletados. As planilhas podem ser exportadas
em diversos formatos, inclusive como uma planilha
Excel.

Dessa forma, realizadas as entrevistas no Google Forms, foram

gerados os seguintes graficos que permitem a andlise do perfil dos
usuarios e potenciais usuarios da Justica eletronica no locus da

pesquisa:
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5.3.1. PERFIL PESSOAL, SOCIOECONOMICO E
EDUCACIONAL DOS ENTREVISTADOS:

5.3.1.1. SEXO (233)

@ Feminino
@ Masculino

5.3.1.3. IDADE (233)

® até 18 anos

@ entre 19 & 30 anos
entre 40 e 59

@ acima de 60 anos

5.3.1.2. ESTADO CIVIL (233)

@ Casado (a)
® Vviivo (a)
Unido Estavel
@ Solteiro (a)
@ Divorciado (a)

5.3.1.4. RENDA (224)

@ Até um salério minimo

@ cntre 02 a 05 saldrios
entre 06 e 09 saldrios

@ acima de 10 salarios

5.3.1.5. NIVEL MAIS ALTO DE ESCOLARIDADE ALCANCADO (232)

@ Ensino Basico (1° ao 5° ano)
@ Ensino Fundamental (5 ao 9° ano)

Ensino Médio

@ Ensino Técnico
@ Ensino Superior
@ Pos-graduacdo

@ Anslfabeto

@ Nunca estudou
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5.3.1.6. OCUPACAO ATUAL (233) 5.3.1.7. RESIDENCIA (ZONA) (233)

@ Trabalhando.
® Aposzentado (a).

Pensionista.
@ Desempregado. @ zona rural
@ Cutros. @ zona urbana

5.3.1.8. MUNICIPIO DE RESIDENCIA (230)

@ Aperibé
@ Bom Jesus do ltabapoana
Italva
@ |tzperuna
@ Laje do Muriaé
@ Wiracema @ Santo Antdnio de Padua
@ Natividade @ Sio Jozé de Ub3d
@ Forciincula @ Varre-Sai

5.3.1.9. SOBRE A ACAO EM QUE E AUTOR/REU NA JUSTICA FEDERAL (185)

@ contra o INSS
@ confra a CEF @ Mineracio

criminal @ Improbidade Administrativa
@ Fericia médica @ Indenizacio de via de pedégio
@ Fericia @ EBolza familia
@ Fericia @ Trabalhista
@ lbama @ Acompanhante do autor

@ Mao sabe @ Falsidade idecldgica

Fonte: Formulario Google Forms

234 | Letramento Digital Cidaddo.jus.br: Uma Proposta Tedrico-Principioldgica
de Efetividade ao Direito Fundamental de Acesso a Justica Eletronica



Leila Maria Tinoco Boechat Ribeiro

A anélise dos gréficos acima permite constatar que, do total de
respondentes a cada subitem (apresentado entre parénteses), assim se
desenha o perfil pessoal, socioecondmico e educacional da maioria dos
entrevistados: sexo masculino (52,5%); casado (54,5%); entre 40 e 59
anos (51,3%); renda de um salario minimo (72,3%). Quanto ao grau de
escolarizagdo, a maioria cursou até o ensino basico (37,1%) ou ensino
fundamental (18,5%). Dentre os demais, 29,3% concluiram o ensino
meédio, 6,9% o ensino superior (Letras, Administra¢ao, Contabilidade,
Histéria, Matematica, Medicina, Psicologia e Filosofia), 4,7% pods-
graduacdo e 2,5% se declararam analfabetos.

Quanto a ocupagdo atual, 44,6% se encontra trabalhando (dos 74
queidentificaram suas fungoes, 25,67% trabalham na agropecuaria e os
demais em diversas outras profissdes como professores, funciondrios
publicos, auxiliares de servicos gerais, técnicos de enfermagem,
domésticas, cabeleireiras, motoristas, vendedores entre outras),
sendo que 30,5% declararam-se desempregados, 9% aposentados e 3%
pensionistas. A grande maioria (69,1%) reside em zona urbana (69,1%),
no Municipio de Itaperuna (45,2%) ou em Bom Jesus do Itabapoana
(14,3%) e litiga na Justica Federal contra o INSS (54,1%), autarquia
federal responsével pelaimplementacdo de beneficios previdencidrios
e assistenciais ou a Caixa Economica Federal (23,8%), empresa publica
federal. Como se pode perceber, algumas das respostas, talvez pelo
grau de escolaridade dos respondentes, ndo foram muito precisas
como pretendido pelo formuldrio como, por exemplo, a do item
5.3.1.5 que apresentou como resposta “nunca estudou” havendo no
formuldrio a opcao “analfabeto”. Contudo, em nada foi comprometida
a andlise aqui realizada.

Letramento Digital Cidad?o.jus.br: Uma Proposta Tedrico-Principioldgica | 235
de Efetividade ao Direito Fundamental de Acesso a Justica Eletronica



236 |

Leila Maria Tinoco Boechat Ribeiro

5.3.2. PERFIL RELATIVO AO ACESSO AS
TECNOLOGIAS E AO PROCESSO ELETRONICO:

5.3.2.1. SOBRE TER ACESSO A COMPUTADOR OU
SMARTPHONE/CELULAR COM INTERNET (233)

@ Sim
@ Mo

5.3.2.2. SOBRE SE UTILIZA A INTERNET (233)

@ Sim
& Mo
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5.3.2.3. SOBRE SE POSSUI E-MAIL (233)

@ Sim
& Mo

5.3.2.4. SE ACESSA O PROCESSO ELETRONICO (232)

® Sim
& Mo
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5.3.2.5. SOBRE 0S MOTIVOS PELOS QUAIS NAO
ACESSA O PROCESSO ELETRONICO (164)

@ néo possui acesso & internet @ Né&p tem tempo
@ possui acesso a internet mas ndo sab... @ Néo sabia que podia acessar
sabe acessar a intermnet mas ndo sabe... @ MNunca teve oportunidade

@ NEo sabia que era possivel acessar o, ‘@ N&o gosta de acessar internet
@ Processo fisico @ Indisponiblilidade

@ N3o sabia que era eletrénico @ Néo tem interesse
@ Uso ndo necessério @ Somente o advogado

- . . B0 s ili i
@ N3o tinha conhecimento do processo... ® Nao sabe utilizar internet
@ Mo sabia que podia acessar o
processo

@ M&o sabe usar a internet

5.3.2.6. SOBRE COM QUE FINALIDADE ACESSA
0 PROCESSO ELETRONICO (29)

@ peticionar eletronicamente
@ scompanhar o andamento do processo

visualizar decisdo/despacho constante
de intimacBo/citacio usando a chave de
acesso do processo

@ MEo acessa
@ nio acessa
@ nazo acessa
@ ME0 acessa
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5.3.2.7. SOBRE SE POSSUI DIFICULDADE(S) EM
ACESSAR O PROCESSO ELETRONICO (34)

@ dificuldades técnicas com o site

@ falta de conhecimento especifico sobre
como utilizar o processo eletrinico

M&o utiliza internet
@ M3o utiliza a internet
@ MEo utiliza internet
@ Mo tem interesse
& Nunca mexeu
@ M&o possui acesso a internet
@ N30 manuseia a internet

5.3.2.8. SOBRE SABER QUE O PROCESSO AGORA E
ELETRONICO E NAO MAIS DE PAPEL (232)

@ Sim
& Mo
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5.3.2.9. SOBRE SE GOSTARIA DE APRENDER A
ACESSAR O PROCESSO ELETRONICO (221)

@ Sim
@ Nio

Fonte: Formuldrio Google Forms

Em linhas gerais, dos entrevistados, 60,5% tém acesso a
computador ou smartphone com internet; 56,7% utilizam a internet
(dessas 132 pessoas que afirmam utilizar a internet, a maioria o faz
em casa e pelo celular); 60,9% ndo possuem enderego eletronico
(e-mail); 91,8% ndo acessam o processo eletrdnico, a maior parte
delas porque ndo possui acesso a internet (40,2%) ou porque nao sabe
utiliza-la (26,2%) ou, ainda, apesar de saber utiliza-la, ndo sabe acessar
0 processo eletronico (23,2%). Dentre os que acessam O Processo
eletronico, a maioria dos respondentes o faz para acompanhar o
processo (58,6%) e apresenta como dificuldade em fazé-lo a falta de
conhecimento especifico sobre como utilizar o processo eletrénico
(58,8%). Um percentual de 59,1% dos respondentes sequer sabe que
o processo atualmente é eletronico e ndo mais de papel. Porém, dos
221 respondentes a pergunta sobre se gostaria de aprender a acessar o
processo eletronico, 37,1% responderam afirmativamente.
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5.3.2.10. SOBRE SUGESTOES PARA O APRIMORAMENTO
DO ACESSO A JUSTICA VIA PROCESSO ELETRONICO:

Dentre os 19 (dezenove) respondentes a essa questdo, as
principais sugestdes foram: “melhorando rede de atendimento,
internet”, “treinamento”, “alguém para ensinar”, “com cursos”, “uma
oficina que ensinasse, por ter muitos detalhes o sistema”, “outras
pessoas auxiliando”, “haver nos féruns computador e alguém para
auxiliar”.

Como sugerido pelos préprios cidaddos usuarios e potenciais
usuarios do processo eletronico, a principal contribuicdo que a
pesquisarealizada apresenta, para que se aprimore o acesso a Justicade
forma direta e gratuita pelo cidadao, a fim de que esse direito humano/
fundamental alcance efetividade no contexto do processo eletronico,
¢ a criacdo de politicas publicas que cumpram os comandos legais ja
existentes, apontadas por Ribeiro e Souza (2018a), proporcionando a
este ndo apenas acesso as novas tecnologias (equipamentos e internet)
mas também um programa de inclusdo digital, no ambito do Judicidrio,
para a utilizacdo do processo eletronico como via exclusiva que é do
acesso a Justica para peticionamento.

A analise dos dados apresentados nos itens 5.3.1 e 5.3.2 permite
concluir que o perfil pessoal, socioeconémico e educacional e o
perfil relativo ao acesso as tecnologias e ao processo eletronico dos
cidaddos usudrios e potenciais usuarios do processo eletronico no
locus da pesquisa se compatibiliza com os dados apresentados pela
Pesquisa TIC Domicilios 2019 pois também se verifica um percentual
consideravel de pessoas que ndo tem acesso a internet (5.3.2.1), nesse
caso, chegando a quase 40% dos entrevistados.

Importa destacar que, dentre os respondentes a pesquisa, 60
pessoas forneceram telefone, e-mail e/ou enderego para contato, caso
o Judicidrio venha a lhes proporcionar a oportunidade de aprender a
utilizar o processo eletronico para o fim de acessar a Justica, dados
esses aqui nao divulgados em razdo do sigilo.
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Registram-se, pelas fotos abaixo, os principais momentos do
desenvolvimento da pesquisa: a) recepcao da equipe do PIC pelo Dr.
Rodrigo Reiff Botelho, Juiz Titular do Juizado Especial Federal Civel e
PrevidencidriodeItaperunaeVaraFederal de Itaperuna (outubro/2019);
b) logomarca da pesquisa (uniforme); c) realizagdo da pesquisa;
d) apresentacao da pesquisa (9° CONINTER - novembro/2020); e)
encerramento das atividades do PIC (reunido realizada na plataforma
Zoom - dezembro/2020).

Fonte: Acervo pessoal da autora

Registre-se que a pesquisa de campo retratada nesse item
fora objeto de comunicagdo oral no 9° CONINTER - Congresso
Internacional Interdisciplinar em Humanidades e Sociais -, realizado
em Campos dos Goytacazes, nos dias 17 a 19 de novembro de 2020,
na modalidade online, de que resultou artigo publicado em anais do
evento, em coautoria com as alunas Ana Paula Silva Andrade e Sinthia
Moreira Silva.

Importa observar que a presente pesquisa de iniciacdo
cientifica realizada com académicos do Curso de Direito sobre a
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tematica efetividade do acesso do cidadio a Justica se coaduna com a
perspectiva de Santos (2011), que aponta como um dos pressupostos
para a revolucdo democratica da justica uma revolugdo na formagio
profissional, desde asfaculdadesde Direito até aformacao permanente,
que torne o profissional do Direito mais sensivel a realidade dos
cidaddos, mormente o magistrado, que nao pode se ater ao ambito
restrito do gabinete e manter-se distante da sociedade, conforme se
abordou no item 1.6 desse trabalho.

5.4 INCLUSAO DIGITAL NO AMBITO DO JUDICIARIO: CONDICAO
DE ACESSO DO CIDADAO A JUSTICA ELETRONICA

Portudooqueaquisetemanalisado, ndoapenassob fundamentos
tedricos, mas também praticos, revelados pelas pesquisas de campo
retratadas nos itens 5.2 e 5.3 desse trabalho, ndo se pode olvidar a
necessidade premente de uma politica publica de inclusdo digital
dos cidaddos que ndo disponham de equipamentos (computadores,
smartphones, scanners entre outros) e conexdo a internet que lhes
viabilizem o acesso a Justica eletronica e/ou nao possuam habilidades
para deles se utilizarem para esse fim.

Até essa conclusdo chegam algumas das pesquisas cientificas
que abordam a temdtica acesso a Justica sob essa perspectiva,
conforme melhor se analisara no item 6.3.2 desse trabalho. Porém,
tais pesquisas ndo avancam em direcao a especificidade das medidas
a serem adotadas para que essa inclusao digital se opere, em especial,
no ambito do Poder Judicidrio, como a presente pesquisa se propoe a
realizar.

O conceito de inclusao digital apresentado por Cristina Mori
(2012, apud GOMES; DUARTE; ROCILLO, 2020), apresentaa coexisténcia
de trés principais fatores: o primeiro, relaciona a inclusdo digital a
democratizacdo do acesso as TICs, no ambito de infraestrutura; o
segundo, diz respeito a alfabetizacdo digital como outro aspecto
fundamental da inclusdo, por ser necessario compreender o
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funcionamento das TICs e a forma como podem ser utilizadas para
cumprir tarefas; e, finalmente, o terceiro, relaciona a inclusao digital
a apropriacdo das tecnologias, que se manifesta ndo apenas pelo uso
das TICs, mas também por meio de sua articulacao para a expressao
das pessoas, de suas subjetividades e de suas capacidades criativas.

Segundo Wagner (2010), para uma efetiva utilizacao dos recursos
computacionais que permitem a incluséo digital, os usudrios precisam
adquirir habilidades variadas, associadas aos trés patamares antes
mencionados, tais como: a) manipulagdo dos recursos basicos de um
computador dotado de um sistema operacional (utilizagdo de arquivos
de texto e de outras midias, de diretdrios e de periféricos, instalagdo
de programas); b) elaboracdo de documentos de diversos tipos, o
uso de maquinas de busca e de programas de correio eletronico,
o preenchimento de formulérios eletronicos; c) nogoes basicas de
seguranca, compreendendo riscos inerentes a Internet, além de
capacidade de adotar medidas basicas para evita-los.

Assim, por inclusdo digital pode-se compreender nao apenas
a possibilidade de acesso, como também o desenvolvimento de
habilidades para a apropriagdo e usufruto adequado da tecnologia
cada vez mais necessdrio nos dias de hoje. Isso porque “Devido a
emergéncia da sociedade da informacao e do atual cenario de intensa
digitalizacdo e virtualizagdo de relagdes fundamentais e cotidianas
[...] a inclusdo digital passou a ser associada a efetivacdo de direitos
humanos (GOMES; DUARTE; ROCILLO, 2020, p. 22).

Ao modernizar seus servicos, em nome da celeridade
processual/duracdo razodvel do processo e eficiéncia, elegendo a via
de comunicagio eletronica, o Judicidrio nacional, segundo Ribeiro
e Souza (2018, p. 414) desafia operadores do Direito e cidadaos
a “apropriarem-se do instrumental tecnoldgico tanto material
(computadores, scanners, acesso a Internet) quanto imaterial (dominio
da linguagem eletronica e das habilidades técnicas necessarias) para
utilizacdo do processo eletronico, via exclusiva para o exercicio do seu
direito de acesso a Justica”. Nesse sentido, afirmam os autores que as
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TICs afiguram-se “instrumento ao quadrado” no ambito do processo
judicial eletronico. E explicam:

A nomenclatura “instrumento ao quadrado” ou
“instrumento do instrumento”, utilizada por autores
como Camara (2003), Fux (2006) e Neves (2016), é usual
na doutrina processualista para designar o processo
cautelar, cuja fungdo, por natureza, é acessoria e
instrumental ao processo principal. A expressdo
“instrumento ao quadrado”, no ambito dessa pesquisa,
é utilizada para referir-se a instrumentalidade de
natureza estritamente tecnolégica como assecuratoria
do acesso ao processo eletronico e ndo de cunho
processual como assecuratoria ao resultado util do
processo como se dd com as cautelares. Desse modo,
assim como o processo principal é o instrumento para
obtencdo do bem davida e o processo cautelar serve de
instrumento ao processo principal, de forma analoga,
o processo judicial eletronico é o instrumento para
obtenc&o do bem da vida e o instrumental tecnolégico
(nos termos jd mencionados, tanto de ordem material
como imaterial) serve de instrumento ao processo
eletronico. Em outras palavras, sob essa perspectiva,
0 processo cautelar estaria para o processo principal,
assim como o instrumental tecnoldgico estaria para o
processo judicial eletronico. (RIBEIRO; SOUZA, 2018,
p.414)

E por esse motivo, concluem:

Por fim, cré-se que a iniciativa dos cidaddos e
operadores do Direito em apropriarem-se das
inovagoes tecnoldgicas e do Judicidrio em atender aos
comandos legais insertos na Lein® 11.419/06 e na Lei n°
12.965/14, disponibilizando instrumental tecnoldgico
material e imaterial indispensaveis a utilizagdo do
processo eletrénico, constituira fator relevante para

Letramento Digital Cidad?o.jus.br: Uma Proposta Tedrico-Principioldgica | 245
de Efetividade ao Direito Fundamental de Acesso a Justica Eletronica



Leila Maria Tinoco Boechat Ribeiro

a efetivacdo do pleno acesso a “ordem juridica justa”,
na mais moderna acepgdo da expressdo, compativel,
portanto, com todas as conquistas tecnoldgicas ja
experimentadas na modernizagdo do Judicidrio na
busca de efetivar também o direito fundamental a
duracio razoavel do processo/celeridade processual,
a fim de que a prestacdo jurisdicional se faca,
cada vez mais, quantitativa e qualitativamente
eficiente, correspondendo aos mais nobres anseios
e necessidades da sociedade brasileira (RIBEIRO;
SOUZA, 2018, p.425).

Assim, segundo os autores, para que se potencialize o acesso
a Justica, pela via eletronica, eliminando ou mesmo minimizando
limitacGes de natureza tecnoldgica, faz-se necessaria a adogdo de
medidas por parte do Judicidrio, que busquem efetivar os comandos
insertos na legislacdo vigente.

O primeiro deles, da prépria lei que regulamenta o processo
eletronico, artigo9°,§3°, inverbis: “Os 6rgaosdo PoderJudiciariodeverao
manter equipamentos de digitalizacdo e de acesso a rede mundial
de computadores a disposicdo dos interessados para distribuicdo de
pecas processuais” (BRASIL, Lei n® 11.419/06), possibilitaria solver a
limitacao de acesso ao “instrumental tecnolégico material”.

O segundo, do Marco Civil da Internet - lei que estabelece
principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no
Brasil -, artigo 24, inciso VIII, que estabelece como uma das diretrizes
de atuacao do Poder Publico, o desenvolvimento de acdes e programas
de capacitagdo para o uso da Internet, e artigo 27, inciso I, que prevé
que as iniciativas publicas de fomento a cultura digital e de promocgao
da Internet como ferramenta social devem promover a inclusdo
digital (BRASIL, Lei n° 12.965/14), devendo o Judicidrio, a semelhanca
do que faz com seus magistrados e servidores, capacitar os cidadaos
interessados proporcionando-lhes um programa de inclusao digital
que lhes permita desenvolver as habilidades necessarias para a
utilizacdo do processo eletronico, mediante o que se solveria a
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limitagdo de acesso ao “instrumental tecnolégico imaterial” (RIBEIRO;
SOUZA, 2018).

Ha quem possa indagar se esse “programa de capacitacdo para
o uso da internet” ou essa “iniciativa publica de promocao da internet
como ferramenta social” a promoverem a inclusdo digital, por se
tratar de politica publica, ndo se restringiria a esfera de atuacao do
Poder Executivo, cabendo exclusivamente a ele sua realizacao, em
razao da separacdo dos poderes. No entanto, a presente pesquisa
busca solver essa questdo, analisando a tematica sob a perspectiva
do proprio principio constitucional da separacdo dos poderes. Nao
sera necessario sequer engendrar uma nova solucao a luz da proposta
de Ackerman (2014), pois se acredita que, para esse fim, a cldssica
doutrina da separacdo dos poderes, de Montesquieu serd suficiente
para a analise aqui proposta, em especial, com as contribuicGes
doutrinarias relativas a tipicidade e atipicidade de fungoes trazidas
pelas doutrinas constitucionalista e administrativista que informam
nosso ordenamento juridico interno.

A Constituicao da Republica, em seu artigo 2°, estabelece que:
“Sao Poderes da Unido, independentes e harmonicos entre si, o
Legislativo, o Executivo e o Judicidrio”. (BRASIL. CF, 1988)

Trata-se de uma clausula pétrea e, nessa qualidade, inviabiliza
proposta de emenda tendente a aboli-la. Nao obstante, a luz da doutrina
e jurisprudéncia do STF, observa Barcellos (2018), essa clausula
pétrea protege o nucleo de sentido da separacido dos poderes que
determina, em sintese, uma divisdo das func¢oes legislativa, executiva
e jurisdicional entre érgaos diversos, mas ndo inviabiliza quaisquer
mudancas no assunto. Explica a autora:

Em regra, ndo se cuida de divisdo absoluta, mas sim
de uma especializagio funcional, sem prejuizo da
existéncia de espacos de intersecdo, que atendem
a duas finalidades: i) garantir a autonomia de cada
um dos Poderes, evitando que a atividade de um
fique na dependéncia da atuagdo dos demais; ii)
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funcionar como mecanismo de controle reciproco,
incrementado. Para além desse nticleo, hd um certo
espaco de indefinicdo, que admite solucdes diversas.
(BARCELLOS, 2018, p. 321-322)

Assim, ndo obstante a priori a realizacao de politicas publicas de
inclusdo digital, via de regra, seja uma tipica do Executivo, a inclusdo
digital que aqui se propde néo o é justamente por suas peculiaridades
que a distinguem de uma politica de inclusdo digital genérica, seja
relativa ao acesso da populagdo a equipamentos eletronicos, seja ao
acesso a internet em si ou mesmo a politica educacional de inclusio
digital, nos termos do artigo 26 da Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet), quer por seus objetivos, quer por seus destinatarios, uma vez
que nao se objetiva aqui uma politica educacional em sentido amplo,
ndo se propoe apenas viabilizar acesso do cidaddo a equipamentos
tecnolégicos e a internet bem como desenvolvimento de habilidades
para utilizd-los para uma generalidade de fins, mas para o fim
especifico de efetivar o seu direito humano/fundamental de acesso a
Justica.

Dessa funcao tipicamente executiva tem-se desincumbido o
Poder Executivo e o Poder Legislativo, em agdo conjunta, conforme
noticiam Carmo, Duarte e Gomes (2020), através do ProInfo, uma
das primeiras politicas publicas brasileiras de inclusdo digital em
que o Ministério da Educagdo e Cultura (MEC), que disponibilizou
conteudo educacional para ser utilizado por professores e distribuiu
computadores para a montagem de laboratérios de informatica nas
escolas, mediante requisicdo, com base no Decreto n° 6.300/2007
(Programa Nacional de Tecnologia Educacional), o Programa um
Computador por Aluno (PROUCA), instituido pela Lei 12.249/2010; o
GESAC, Governo Eletronico - Servigo de Atendimento ao Cidadao -, pelo
qual, desde 2002, o usuario que acessar a rede pelo ponto de conexio
implantado via programa tem acesso gratuito a plataforma de governo
eletronico e acesso a diversos servicos publicos; da Lei n® 11.196/2005
(“Lei do Bem”, que institui o Regime Especial de Tributagdo para a
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Plataforma de Exportacdo de Servigcos de Tecnologia da Informacao -
Repes e o Programa de Inclusdo Digital; o Programa Nacional de Banda
Larga (PNBL), instituido pelo decreto federal n° 7.175/2010, O Plano
Nacional de Cultura (PNC), instituido em 2010 pela Lei n° 12.343/2010,
que estabelece algumas politicas relacionadas ao empoderamento
comunicacional, uso das TICs para a construcao cultural (arte digital,
jogos eletronicos e videoarte, por exemplo), digitalizacdo de acervos,
melhoria da infraestrutura da rede, com metas a serem cumpridas até
2020; Programa Nacional de Formacao de Agente de Inclusdo Digital
(PNAID), instituido pelo governo federal por meio da Portaria n°®2.801,
de 4 de julho de 2017, para aprimoramento da inclusdo comunitdria; o
Programa de Inovacdo Educagéo Conectada, instituido pelo Decreto n°
9.204/2017, para universalizacao do acesso a internet e uso pedagoégico
das TICs na educacao basica, dentre outros. (CARMO; DUARTE,;
GOMES, 2020)

Recentemente, em 21 de dezembro de 2020, o governo
publicou a Medida Proviséria n° 1.018/2020, que reduz os tributos —
Taxa de Fiscalizacao de Instalacdo (TFI), a Taxa de Fiscalizacdo de
Funcionamento (TFF), a Contribuicao para o Fomento da Radiodifusdo
Publica (CFRP) e a Contribui¢do para o Desenvolvimento da Industria
Cinematografica Nacional (Condecine) - sobre as antenas de banda
larga via satélite de pequeno porte (VSAT, na sigla em inglés), como
forma de incentivar a diversificacdo dos meios de acesso a conexdo de
altavelocidade, pois, segundo Fabio Faria, Ministro das Comunicagdes,
“Se comparada as tecnologias de internet via fibra ética e rede sem fio,
a internet via satélite é a mais vidvel para conectar os brasileiros que
vivem nas areas rurais, remotas, e em cidades com baixa populagio e
de dificil acesso” (BRASIL. AGENCIA SENADO, 2020)

Ao revés, ainclusdo que aqui se propde é uma inclusio especifica
no ambito do Poder Judicidrio, visando proporcionar ao cidaddo o
desenvolvimento de habilidades necessarias para o acesso a Justica
eletronica e, em ultima andlise, ao aprimoramento dos servigos
judicidrios no ambito de sua gestdo administrativa (atividade atipica)
rumo a efetividade do direito humano/fundamental de acesso a
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Justica, no exercicio de sua atividade-fim (atividade tipica): a atividade
jurisdicional.

Nessa hipotese, parece nio restar dividas de que ndo cabe ao
Executivo ou ao Legislativo suprir essa necessidade do cidadao. Isso
porque, como bem sinalizou Barcellos (2018), o nucleo do principio
constitucional é a separacdo de poderes mas nao se trata de uma
divisdo absoluta mas sim de uma especializacdo funcional que abre
espaco para interseccdes entre essas funcdes para, por exemplo,
assegurar a autonomia entre eles. Nesse espaco, situa-se o exercicio de
funcgoes atipicas pelos Poderes a fim de que um nao exerga ingeréncia
indevida sobre outro. Assim, o Poder Judiciario, ndo obstante exerca
a funcao tipica que é a jurisdicional, exerce também funcoes atipicas
de natureza administrativa, quando organiza seus servicos (art. 96,
I, “a”, “b”, “c”; art. 96, II, “a”, “b” etc) e também normativa, como na
elaboracao dos regimentos internos dos Tribunais (art. 96, I, “a”, CF)
(CARVALHO FILHO, 2020).

Se é o Judiciario que, em nome do principio da separacio dos
Poderes, tem autonomia para estabelecer as normas relativas ao
desempenho de sua atividade-fim (por meio de resolugoes, portarias
entre outras) e também para organizar seus servicos de forma que a
atividade tipica por ele desempenhada alcance a finalidade a que se
destina com os padroes de qualidade compativeis com o principio da
eficiéncia estabelecido na Constitui¢cdo (artigo 37, caput, CF), nada
mais coerente que ele proprio Judicidrio desempenhe atividades
que visem ao aperfeicoamento desses servicos cuidando para que
eles sejam oferecidos de forma a atribuir efetividade aos principios
constitucionais caros como cidadania e dignidade humana, maxima
aplicabilidade dos direitos fundamentais, contraditério e ampla
defesa, duracdo razoavel do processo/celeridade, acesso a Justica
(ou universalizacao da Justica), proibicao do retrocesso, isonomia
material e eficiéncia, todos analisados no item 4.4 desse trabalho.
Em outras palavras, o Judicidrio é o Poder responsavel pela qualidade
dos seus servigos e sem a inclusao digital do cidaddo essa qualidade,
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comprometida, compromete a efetividade de direitos e garantias
fundamentais previstas no texto constitucional.

Até porque, em nome mesmo da separacdo dos poderes, da
autonomia e harmonia entre eles, ndo haveria se falar em controle de
qualidade dos servigos judiciarios pelo Executivo ou Legislativo, o que
poderia sim configurar ingeréncia indevida desses poderes no ambito
do Poder Judiciario. Alias, ja ha previsdo no texto constitucional, no
artigo 103-B (Incluido pela Emenda Constitucional n° 45, de 2004, com
aredacao que lhe foi dada pela Emenda Constitucional n° 61, de 2009),
quanto a existéncia de um 6rgao de controle da atuagdo administrativa
e financeira do Poder Judiciario, que é o Conselho Nacional de Justica,
a quem incumbe, além de outras atribuicoes, “zelar pela autonomia
do Poder Judiciario e pelo cumprimento do Estatuto da Magistratura,
podendo expedir atos regulamentares, no ambito de sua competéncia,
ou recomendar providéncias” (inciso I), de quem se espera, sensivel
a realidade aqui retratada, a expedicdo de atos regulamentares que
visem a promocdo da inclusdo digital do cidadao para o acesso a via
eletronica ou mesmo a recomendacgdo de providéncias aos tribunais
nesse sentido. (BRASIL. CF, 1988).

Isso, para que ndo apenas se prestigie a modernizagdo
tecnoldgica e implementagdo do Juizo 100% Digital mas também
para que se instrumentalize e capacite os cidaddos desconectados
usudrios e potenciais usuarios do servico publico judiciario a fim
de que acompanhem e usufruam em igualdade de condi¢des com
os seus “iguais” - na pratica, ndo tdo iguais assim - dos beneficios
dessa modernizacao no sentido de se construir uma justica cidada,
ndo apenas quantitativa mas qualitativamente melhor, mais préxima
ao cidaddo, porque, como Santos (2011, p. 124), acredita-se que “Nao
havera justica mais proxima dos cidaddos se os cidaddos néo se
sentirem mais proximos da justica”.

Tal perspectiva, inclusive, coaduna-se com o disposto no artigo
25 do Marco Civil da Internet, in verbis: “As aplicagoes de internet
de entes do poder publico devem buscar: [...] II - acessibilidade a
todos os interessados, independentemente de suas capacidades
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fisico-motoras, perceptivas, sensoriais, intelectuais, mentais, culturais
e sociais...” (BRASIL. Lei n° 12.965, 2014, grifo nosso).

NZo se concebe assim prestigiar com uma justica mais rapida
e efetiva apenas aqueles que possuem o acesso as tecnologias e delas
sabem utilizar-se para acessar a Justica, pois embora relevantes os
fins - ja que a justica célere é também um dos aspectos do acesso
a justica justa -, tais fins ndo justificam os meios que se mostram
discriminatdrios, ndao considerando as caracteristicas peculiares dos
cidaddos brasileiros que ndo estdo aptos ainda exercer seu direito de
acesso a Justica pela via eletronica, a fim de que o fosso que distancia
esses cidaddos dos demais fique, por mais esse motivo, ainda mais
profundo e, por suas condi¢bes principalmente socioecondmicas,
nesse ambiente da Justica eletronica, o seu ndo acesso as tecnologias
e sua inabilidade para dessas se utilizarem para esse acesso, sejam
mais um fator ilegitimo de desnivel, desigualacdo, que os inferiorize e
os prejudique na conquista dos seus direitos, a custa dos valores mais
caros da nossa carta republicana, quais sejam, cidadania e dignidade
humana.

Em dultima analise, viabilizando essa inclusdo digital do
cidadao, o Judicidrio ndo apenas estd aprimorando seus servicos mas
viabilizando o valor justica, como uma manifestagdo de efetividade
ao principio da isonomia material no tocante ao acesso a Justica, a
medida que reconhece a vulnerabilidade dessa parcela da populagdo
e lhe assegura um tratamento diferenciado a fim de que essa distingdo
ilegitima (acesso as tecnologias) ndo lhe coloque em desvantagens na
protecao de seus direitos.

Acrescam-se a esse raciocinio, as sabias palavras de Barcellos
(2018), ao situar o acesso a Justica como elemento instrumental do
nucleo essencial da prépria dignidade humana, pelo fato de que
sem ele, ndo se tem acesso a autoridade judicidria, inviabilizando-se,
assim, a protecao de quaisquer outros direitos.

A par dos argumentos aqui delineados, pelo fato de o Judiciario ja
dispor, em sua estrutura administrativa, de equipe de TI (Tecnologia da
Informacao) e de servidores responsaveis por atividades de capacitagdo
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visando ao aprimoramento dos servicos publicos, bem como aptos a
realizar as abordagens relativas as especificidades do acesso a Justica
pela via eletronica, parece ser o Judicidrio quem, dentre os Poderes da
Republica, ndo apenas pode e deve, mas também, apresenta melhores
condicdes de promover essa inclusdo digital do cidaddo para acesso a
Justica eletronica (artigos 23, inciso V e 24, inciso II da Consolidagdo
de Normas da Diretoria do Foro da Secao Judicidria do Rio de Janeiro,
com a redagdo dada pela Portaria n° JFRJ-PGD-2020/00044) (BRASIL.
JFR], 2012).

Esse fator é relevante porque ndo hd que se falar sequer em
alteragdo da estrutura do Judicidrio para atender essa demanda
mas de um investimento em qualidade do servigo publico néo
apenas no sentido de viabilizar ao cidaddo o acesso a Justica sob a
ampla perspectiva de Cappelletti e Garth (1988) - acesso a Justica
institucionalizada e acesso a Justica como valor do justo - como ainda
desonerar a Justica da nomeacao de advogados dativos, em especial,
nas subsecoesjudicidrias do interior que, via de regra, ndo contam com
os servicos da Defensoria Publica da Unido. Isso sem se mencionar
o valor maior, de emancipar o cidadao na defesa dos seus direitos,
protegidos por si e de forma auténoma, pela via eletronica, efetivando
os fundamentos da Republica Federativa do Brasil, enquanto Estado
Democrético de Direito: cidadania e dignidade da pessoa humana
(artigo 1°, incisos II e III da CF).

Nem ainda se diga que, na atual conjuntura, “projetos como
recém-anunciado ‘Juizo 100% Digital’, do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), serdo inestimaveis para o avanco da cidadania digital no Brasil”,
como o fizeram analistas e o diretor executivo da e-Xyon Tecnologia,
Mauro Sampaio, sob a alegacdo de que

As medidas de digitalizacdo tém um impacto muito
relevante, mesmo com parte da populacio sem
acesso 2 internet de modo regular. E importante
registrar que esse pequeno percentual tende a crescer
a curtissimo prazo, em parte alavancado pelo imenso
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projeto de inclusdo financeira e digital implementado
pelo Governo Federal, em decorréncia da necessidade
de inclusdo de milhoes de brasileiros, por conta da
pandemia de Covid-19 (TRANSFORMAGAO DIGITAL,
2020, grifo nosso).

Esse olhar simplista e que ignora as minorias a margem do
universo tecnoldgico, em especial, em se tratando do exercicio de
um direito fundamental assecuratério de todos os outros direitos (o
acesso a Justica) até pode ser compreendido no ambito dos interesses
empresariais da Tecnologia Juridica, mas ndo é concebivel no ambito
do servico publico judicidrio, onde se nutrem expectativas de que os
magistrados serdo sensiveis as desigualdades com vistas a atenud-las a
fim de que ndo constituam ébice ao exercicio de direitos fundamentais,
mormente quando elas se originam de uma mudancga de postura do
préprio Judiciario relativa a via pela qual seus servicos sdo oferecidos.

Porém, no discurso do Diretor Executivo da e-Xyon pode-se
alimentar alguma expectativa no sentido de que algo se reverta em
favor da proposta que aqui se desenha: “Sampaio indica que parte
dos ganhos com produtividade e eficiéncia, com a adesdo digital,
serdo registrados imediatamente e desdobrados em diversos projetos
internos para aumento da qualidade do trabalho no Judicidrio e
inclusio social” (TRANSFORMAGCAO DIGITAL, 2020).

Que, nesse contexto da Justica eletronica, essa inclusao social
passe necessariamente pela inclusdo digital. Alids, nesse sentido, o
conceito de acessibilidade social, a luz do contexto fatico do processo
judicial eletronico, cunhado por Ribeiro, Souza e Amaral (2018, p. 96):

a condicdo de possibilidade para transposicdo
dos entraves socioecondémicos e tecnolégicos que
representam barreiras para a efetiva participacdo
dos cidaddos no dmbito juridico da vida social,
em defesa de seus direitos de forma direta,
independentemente de advogado, conforme lhes
faculta a legislagdo patria, condicdo imprescindivel
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ao processo de inclusio social que, nesse ambito,
ndo prescinde da inclusdo digital e que aqui se
apresenta, especialmente nas dimensdes tecnoldgica,
informacional e comunicacional.

Com propriedade, acentuam Oliveira e Silva (2016, p. 107-
108), “(...) a inclusao digital perpassa pela necessidade de alcance da
cidadania, da democracia e da inclusdo social daqueles que, a partir
das dimensOes socioecono6micas, encontram-se excluidos deste
processo”. E concluem os autores: “Assim, a questdo da inclusdo social
perpassa pela necessidade de pensar politicas que possam construir
mecanismos sob os quais os sujeitos possam ter acesso aos bens e
servicos socialmente oferecidos”. No caso em andlise, dos servicos
judicidrios aptos a viabilizarem o direito de acesso a Justica.

Assim, ndo se espera que se retroceda quanto aos avangos
tecnolégicos conquistados porque efetivam sim principios
constitucionais como a celeridade processual/duragdo razodvel do
processo e, em certa medida, a eficiéncia, mas nao se pode pretendé-
los somente para aqueles que dispdem do acesso a essa via, como
aqueles que estardo aptos a participar do Juizo 100% Digital (nos termos
da Resolucao n° 345/2020 do CNJ) sob pena de se acentuar ainda mais
as desigualdades, por termos uma duplicidade de Justica, como ja
parecia prenunciar Clementino (2011), a dos ricos, mais rapida e a dos
pobres, tradicionalmente mais lenta. Ainda observa o autor: “Mesmo
entre os que tém acesso a Internet, boa parte ndo tem o necessario
dominio do seu uso e conteudo” (CLEMENTINO, 2011, p. 136).

Para acessar o processo eletronico para o peticionamento e as
demais vias eletronicas atualmente disponiveis, é inconteste que o
cidaddo necessita de uma inclusao digital que lhe permita desenvolver
habilidades para esse fim. Nao se trata de habilidades gerais para
utilizacdo de equipamentos tecnoldgicos e acesso a internet mas
aquelas especificas para o uso dessas tecnologias com todas as
peculiaridades em que se apresentam em razdo do fim especifico a
que se destinam. Inconteste também que o Judicidrio, quem elegeu
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como meio de comunicacdo com o cidaddo jurisdicionado a via
eletronica para o acesso a Justica, deu causa a essa situacao especifica
de vulnerabilidade tecnolégica em que se encontram os cidaddos que
ndo dispoem de equipamentos e de habilidades especificas que lhes
permitam estabelecer comunicacio com o Judiciario por essa via. Por
fim, inconteste, ainda, que é o Judiciario quem dispoe de um quadro de
funciondrios capacitados, tantode servidoresdaatividade judiciariaem
si como equipe técnica de TI (Tecnologia da Informacao), para atender
a essa necessidade especifica de capacitar o cidadao para utilizagdo
das vias eletronicas de acesso a Justi¢ca assim como dispde também de
equipe de capacitacao que pode fornecer cursos, oficinas nao apenas
para os clientes internos (préprios servidores, magistrados) como
também para os clientes externos (cidaddos interessados), podendo-se
utilizar para tanto dos préprios Laboratoérios de Inovagao (LIODS), que
incentivam a atuacdo multidisciplinar e criativa dos servidores para
o aprimoramento dos servicos judicidrios, de que tem se utilizado o
TJRS para, por exemplo, desenvolver o Projeto Descomplica Justica,
que visa tornar a Justica mais acessivel ao cidaddo através da utilizagdo
de uma linguagem simples, clara e objetiva, sem tecnicismos (BRASIL.
CNJ, 2021).

Espera-se, portanto, que o Judicidrio se sensibilize e atue de
forma proativa a prover a inclusao digital do cidadao para o acesso a
Justica eletronica, para o que, desde ja se dispde essa pesquisadora a
realizacdo de parceria a fim de que se desenvolva, além da proposta
tedrico-principioldgica do letramento digital aqui delineada, proposta
metodoldgica para implementacdo de um projeto piloto, seja em
ambito nacional (CNJ), regional (TRF2/SJR]), cujos contatos ja foram
realizados, conforme sinalizado no item 2.3 desse trabalho, ou mesmo
local, cujas portas ja se encontram abertas, a teor da entrevista
realizada com o magistrado titular da Vara Federal e Juizado Especial
Federal Civel e Previdenciario de Itaperuna, locus da pesquisa de
campo aqui empreendida (item 3.6).

Esclareca-se que a motivagdo é Unica: como servidora da Justica,
em especial, oficiala de Justica da Vara Federal em Itaperuna, pela
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dindmica da atuagdo profissional nas ruas e em contato direto com
os jurisdicionados, presencialmente ou mesmo pela via telefonica
e/ou eletronica (quando viavel), ndo hd como ndo se fazer sensivel a
essa realidade de exclusao digital e almejar contribuir, a medida do
possivel, para que o Judicidrio dé esse passo significativo em dire¢do
a melhora qualitativa dos seus servigos e a humanizacao do processo
eletrénico, da Justica eletrénica como todo.
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6. A PROPOSTA INCLUSIVA DE LETRAMENTO
DIGITAL DO CIDADAO PARA EFETIVIDADE
DO ACESSO A JUSTICA ELETRONICA

Como abordado na parte que a essa antecede, a inclusdo digital
é condicao para o acesso a Justica eletronica uma vez que o acesso a
Justica por essa via demandard inegavelmente acesso as tecnologias e
ao desenvolvimento de habilidades para delas se utilizar para esse fim
especifico.

Nao obstante, a analise a ser realizada ndo deve ser superficial
mas reclama uma investigacdo mais aprofundada sobre a esséncia
do risco de inefetividade de acesso a Justica eletronica por parte do
cidadao, a fim de que a ele se atribua o tratamento adequado e se
busque a solucdo apropriada, o que ora se propoe a realizar.

6.1 0 AMAGO DA QUESTAO: UM PROBLEMA DE COMUNICACAO

A luz de tudo que aqui se expds, quando se investiga o
acesso do cidaddo a Justica eletronica e se identificam possiveis
comprometimentos a efetividade desse direito pelo fato de parcela
significativa da populacao ndo dispor de acesso as tecnologias
(equipamentos e conex?o a internet) e habilidades para sua utilizacao
para esse fim especifico, numa andlise mais acurada da questao, esta-
se identificando um problema de comunicagdo entre o cidaddo e o
Judiciario, pelo meio eletronico escolhido por este para a prestagdo
do servico publico judicidrio. Sob essa perspectiva, cumpre-nos
inicialmente identificar o cerne da questdo a fim de atribuir-lhe o
tratamento adequado.

Souza (2003, p.12), em uma breve abordagem histérico-evolutiva
da comunicacao, baseando-se em Giovanni (1984), menciona que as
pinturas nas paredes das cavernas constituem a “base documentada
sobre a qual se constrdi a histéria, ainda que hipotética do meio de
comunicagdo primadrio: a linguagem” e que o conceito de linguagem
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se aplica a forma com a qual o individuo se manifesta, que pode ser
oral ou gestual, e ndo apenas para expressar sentimentos mas para
controlar a conduta dos individuos. Aduz o autor que a invencdo da
linguagem escrita é atribuida aos sumérios (entre 5.000 a 4000 a.C.) e
salienta que

O aperfeicoamento dos meios de veicular a
informagdo fundamenta-se na necessidade de o
homem se comunicar. O ser humano, ao longo de
sua histéria, mantém-se sempre na expectativa
a desvelar novos horizontes, explorar territorios
alheios, impulsionado pelo desejo de interacdo, de
descoberta. (SOUZA, 2003, p. 13)

Perpassando as grandes invencles na area da comunicagio,
como a imprensa (século XV), que disponibilizou o livro modvel
para apropriagdo e uso pessoal; o jornal (1513), pela necessidade de
popularizar a comunicacao escrita, restrita ainda a uma minoria; o
telégrafo, que permitiu a comercializagdo de noticias para jornais
e leitores; o telefone (1887); o fondgrafo, que conseguiu gravar e
conservar a voz humana; o radio, que representou grande revolugdo
na comunicac¢do de massa; a televisdo (1926), que surgiu no Brasil num
momento de transi¢do rumo a sociedade de massas, contribuindo para
aidealizagdo de um pais desenvolvido e industrializado; o autor chega,
por fim, a internet, vista por muitos como a verdadeira aglutinagédo
dos demais veiculos, ja sendo possivel nela “ouvir programas de radio,
‘ler’ jornais didrios, trocar mensagens, acessar programas de televisao
e até mesmo utilizar a teleconferéncia, que na verdade é um meio de
comunicacdo com imagens”. (SOUZA, 2003, p. 23)

A internet, definida no artigo 5° inciso I do Marco Civil da
Internet, como “sistema constituido do conjunto de protocolos légicos,
estruturado em escala mundial para uso publico e irrestrito, com a
finalidade de possibilitar a comunicagdo de dados entre terminais
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por meio de diferentes redes” (BRASIL. Lei no 12.965, 2014) é, pois,
um veiculo de comunicagdo, o veiculo eleito pelo Judicidrio para a
prestacdo de seus servicos, seja através do peticionamento pela via
exclusiva do processo eletronico, seja por outras vias eletronicas
atualmente utilizadas como formas de viabilizar o acesso a Justica
para outras finalidades (e-mails e WhatsApp, para comunicacdes
processuais; videoconferéncias, para audiéncias e pericias; chatbots,
dentre outras analisadas no item 2.8 desse trabalho).

Sem o acesso a esse veiculo de comunicacdo, como se verifica
que é a realidade ainda de muitos brasileiros, quer por razdes
socioecondmicasouregionais, como constataaPesquisaTIC Domicilios
2019, a sua utilizagdo pelo Judicidrio, sem que este viabilize meios
para que o cidadao tenha esse acesso, ndo apenas ao equipamento
tecnoloégico mas principalmente ao desenvolvimento das habilidades
necessarias para que essa comunicacao se estabeleca através do meio
por ele escolhido para tanto, caracterizaria sim, em certa medida
um cerceamento ao acesso desse cidaddo a Justica que, como direito
humano/fundamental e a luz da isonomia constitucional, deve-lhe ser
assegurado em igualdade de condicdes com todos os demais cidadaos
que dispdem desse acesso e das habilidades necessarias para exercer
tal direito. Em ultima anadlise, pois, trata-se de um cerceamento ao
proprio direito a comunicacao.

Televisdo e Internet sdo, além de praticas de
comunicacdo, meios de comunicacao de largo alcance
mantidos por empresas privadas ou publicas que
atuam politicamente como atores estabelecidos que
promovem, sustentam e detém poderes no sistema
vigente. E, portanto, contra eles que se faz uma luta
pelo direito de todos a comunicacdo. (SPENILLO,
2008, p. 15)

Espantoso que as novas tecnologias possam, nesse contexto,
ser percebidas como causa de problema na comunicagdo porque,
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historicamente, como acentua Souza (2003), as tecnologias surgem
como meios para facilitar acomunicacao e “As novas formas mididticas
permitem que os interessados tenham acesso a um ndmero maior
de pessoas e a um volume maior de informagdes mais rapidamente
do que se é capaz de imaginar” (SOUZA, 2003, p. 25). Obviamente, o
problema, portanto, nao esta na tecnologia em si, que utilizada de
forma apropriada cumpre plenamente esse desiderato, mas para
tanto, faz-se necessario que o cidadado dela se aproprie para esse fim.

As novas tecnologias, entdo, constituem no atual cenario
da Justiga eletronica, o veiculo de acesso a Justica, que viabiliza a
comunicagdo estabelecida entre o cidaddo e o Estado-Juiz, que é o
Unico que tem o poder de decidir seus conflitos de interesse e assim o
faz por meio do processo, agora eletronico.

Para possibilitar essa comunicagdo e viabilizar esse acesso
a Justica aos cidaddos, é necessario que o Judiciario promova a
inclusdo digital dos que dela necessitarem para que esse direito
tenha efetividade. Essa inclusdo, conforme analisado na parte 5
desse trabalho, ndo apenas diz respeito ao acesso as tecnologias mas
também as habilidades necessarias para acessar a Justica pela via
eletronica. Logo, no Ambito do Judicidrio, essa inclusdo digital se fara,
ndo s, como ja mencionado, minimamente, disponibilizando-se ao
cidadao o acesso ao equipamento tecnolégico com acesso a internet
como estabelece a legislacdo do processo eletronico, como também,
e principalmente, promovendo em seu ambito, o letramento digital
do cidaddo para o acesso a Justica eletronica, cuja proposta teérico-
metodoldgica é formulada pela presente tese.
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6.2 A SOLUCAO PROPOSTA: LETRAMENTO DIGITAL DO
CIDADAO PARA O ACESSO A JUSTICA ELETRONICA

Conforme se analisou no item anterior, por se tratar, em ultima
analise,deum problemade comunicaco, que se apresenta por contado
meio (veiculo) e da linguagem utilizada nessa comunicacao, que serdao
necessariamente o meio eletrénico e a linguagem primordialmente
escrita, a solugdo que ora se apresenta como adequada é o letramento
digital do cidadao.

Letramento porque, a luz dos estudos de Soares (2005, p. 50),
para se corresponder adequadamente as caracteristicas e demandas
da sociedade atual, extremamente grafocéntrica, centrada na escrita,
é necessdrio que as pessoas sejam alfabetizadas, sabendo codificar e
decodificar, tendo o dominio das primeiras letras (conforme o conceito
do diciondrio Houaiss), mas ndo somente isso, sejam também letradas,
conceituando-se letramento como “o conjunto de conhecimentos,
atitudes e capacidades envolvidos no uso da lingua em praticas sociais
e necessdrios para uma participacdo ativa e competente na cultura
escrita”.

Rojo e Moura (2019), afirmam que o termo analfabetismo
funcional foi cunhado ao fim da década de 1970, para designar
a condicdo da pessoa que, embora alfabetizada, nao consegue
“funcionar” nas praticas letradas da comunidade, observando que,
reconhecendo essa diversidade de praticas de leitura e escrita nas
sociedades, a reflexdo tedrica cunhou, em meados de 1980, o termo
letramento.

Relatam os autores que o termo letramento foi usado pela
primeira vez, no Brasil, como tradugdo da palavra inglesa “literacy”,
no livro de Mary Kato, “No Mundo da Escrita”, de 1986, alcancando
os usos sociais da linguagem que envolve a escrita de uma ou outra
maneira, sejam socialmente valorizados ou nao, locais, globais, em
diferentes contextos sociais (familia, trabalho etc), grupos sociais e
comunidades culturalmente diversas. Afirmam que “Letramento(s) é
um conceito com uma visada socioantropoldgica; alfabetismo(s) € um
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conceito de base psicocognitiva; alfabetizacdo designa uma pratica
cujo conceito é de natureza linguistico-pedagdgica” (ROJO; MOURA,
2019, p. 16).

Mencionam os autores ainda que, na literatura da darea o
termo letramento, por vezes, é ainda utilizado como sinénimo de
alfabetismo, o que comecou a mudar quando os novos estudos do
letramento (Street, 1984) chegam ao Brasil, por Angela Kleiman, em
1995, com a publicagdo da coletdanea intitulada “Os significados do
letramento: uma nova perspectiva sobre a pratica social da escrita”, em
que se definem as praticas letradas como modos culturais de utilizar
a linguagem escrita no cotidiano das pessoas, sejam elas alfabetizadas
ou ndo, e dada a diversidade de contextos socioculturais, multiplas
seriam tais praticas e também os letramentos. (ROJO; MOURA, 2019)

Ja no final do século XX, em 1996, um grupo de pesquisadores
americanos e australianos interessados em linguagem e educacdo
linguistica - o Grupo de Nova Londres ou GNL New London Group) -
formado por Bill Cope, Mary Kalantzis, Gunther Kress, James Paul
Gee, Norman Fairclough, observaram que, em razdo das mudancgas
provocadas pela globalizagdo com a explosdo das midias e a diversidade
étnica das populacdes em transito, os textos mudaram, nao sendo mais
essencialmente escritos mas multimodais (em multiplas linguagens),
demandando também mudangas na educacdo através da proposta
de multiletramentos, que seriam letramentos em multiplas culturas
e multiplas linguagens (imagens estdticas e em movimento, musica,
danca, gesto, linguagem verbal oral e escrita etc). (ROJO; MOURA,
2019)

Na década seguinte, em 2007, Knobel e Lankshear cunhavam o
termo “novos letramentos”, definidos pela “emergéncia de um novo
ethos, uma nova mentalidade 2.0”, por isso, “mais participativos,
colaborativos, distribuidos; ouseja, menosindividualizados, autorados,
dependem menos de licencas de publicacdo” (ROJO; MOURA, 2019).

As novas tecnologias, aplicativos, ferramentas e
dispositivos viabilizaram e intensificaram novas
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possibilidades de textos/discursos - hipertexto,
multimidia e, depois, hipermidia - que, por seu turno,
ampliaram a multissemiose ou a multimodalidade
dos préprios textos/discursos, passando a requisitar
novos (multi)letramentos. (ROJO; MOURA, 2019, p.26)

Em outras palavras,

As novas tecnologias da informagao e comunicagio
em rede sao complexas e requerem muitas novas
estratégias para seu uso efetivo. Tecnologias de
hipertexto, que incluem multiplas formas de midia
e liberdades ilimitadas de padrbes multiplos de
navegacdo apresentam oportunidades que podem
seduzir alguns leitores para além do conteudo
importante, a menos que eles tenham desenvolvido
estratégias para lidar com essas solugoes (Lawless;
Kulikowich, 1996; Lawless; Mills; Brown, 2002).
Outras mudancas cognitivas e estéticas do texto na
internet apresentam desafios estratégicos adicionais
a compreensio (Afflerbach; Cho, 2010; Coiro, 2003;
Hartman et. al. 2010; Spires; Estes, 2002), a pesquisa
(Eagleton, 2001) e a busca de informacdo (Rouet, Ros;
Goumi; Macedo-Rouet; Dinet, 2011; Sutherland-Smith,
2002). Portanto, novos letramentos, frequentemente,
serdo definidos em torno do conhecimento
estratégico central para o uso efetivo da informacao
em ambientes rica e complexamente conectados.
(LEO; COIRO et al. apud ROJO; MOURA, 2019, p. 26-
27, grifo nosso)

Pereira (2014) explica que essas tantas nomenclaturas para
letramentos deve-se a tradugdo da palavra inglesa literacy, que, nos
paises de lingua inglesa, tradicionalmente, significava apropriacdo
da linguagem escrita como processo de aquisi¢cdo individual de
habilidades abstratas sem relacao com a dimensao social, perspectiva
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essa ampliada, a partir do final dos anos 1970 e inicio dos anos 1980,
para alcancgar usos e praticas sociais associados as linguagens, motivo
pelo qual o vocabulo recebeu adjetivos e termos complementares
como new (novo), media (midia), critical (critico), multi, dentre outros,
ou mesmo, o uso do termo no plural - literacies - rompendo com o
entendimento totalizante para associar-se as diferentes praticas
situadas socialmente.

Acresce o mencionado autor que, no Brasil, o conceito amplo
e critico de alfabetizacdo de Paulo Freire ja considerava a dimensao
social do uso dalinguagem, de que a leitura de mundo precede a leitura
da palavra e de que leitura e escrita ndo podem se dar plenamente
desconsiderando-se o contexto em que ocorrem. Nao obstante, foi a
partir dos anos 1990 que o termo letramento foi adotado por estudiosos
brasileiros, em consonancia com as tendéncias internacionais, nao
se justificando, no seu entendimento, os adjetivos e os termos que
complementam o vocabulo, por tratar-se, no contexto brasileiro, de
um neologismo. Ainda, estabelece a seguinte diferenciagdo: enquanto
Soares enfoca principalmente a lingua escrita, Lankshear e Knobel
ampliam o alcance dos termos para outras formas de linguagem, como
a imagem, os videos e os sons que convergem nas tecnologias digitais.

Em conferéncia de abertura da XV Jornada Nacional de
Linguistica e Filologia da Lingua Portuguesa, intitulada “Letramento
Digital e Multiplas Linguagens em tempo de pandemia”, realizada
em novembro de 2020, Vilaga (2020) menciona que, em estudos
disciplinares, o letramento digital pode priorizar especificamente
dimensdes tecnoldgicas, educacionais ou discursivas, sem que se
destaque, muitas vezes, que tais dimensdes se articulam de forma
complexa e diversificada. Destaca o autor, no campo linguistico,
o conceito de letramento digital de Soares (2002), como sendo a
capacidade de desempenhar praticas de escrita e leitura nos ambientes
e por meio das tecnologias digitais.

Nessa oportunidade, o mencionado autor afirma, baseando-
se em Ribeiro e Behar (2013), que o letrado digitalmente é aquele
capaz de escrever e ler textos digitais, compreendendo suas multiplas
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linguagens, além de possuir habilidade de se comunicar, buscar e
avaliar informacgoes disponibilizadas na internet. Citando Xavier
(2011, p.6), destaca que “o grau de letramento digital do sujeito cresce
a medida que aumenta o dominio dos dispositivos tecnolégicos que
ele emprega em suas agoes cotidianas”.

Assim, nao obstante a grande diversidade de conceitos e
modalidades de letramento encontrados na literatura (letramento
critico, letramento visual, novos letramentos, multiletramentos,
letramento midiatico, entre outros), é o letramento digital que
se entende mais adequado ao ambito dessa pesquisa, tendo em
vista o objetivo a que se propode, qual seja, capacitar o cidaddo para
desempenhar praticas de escrita e leitura nos ambientes e por meio das
tecnologias digitais de acesso a Justica, com o fim especifico de que se
estabeleca a sua comunicacao com o Estado-Juiz pelo meio eletronico
por este escolhido para a prestagdo da atividade jurisdicional visando
a protecao, por si, de seus direitos no exercicio da cidadania plena.

Em outras palavras, o letramento digital consiste na capacidade
de fazer o uso social competente de multiplos suportes tecnolégicos
para agir sobre a informacao, tais como a internet, a telefonia mével
entre outros, ndo sendo o bastante, nos dias atuais, simplesmente
saber operar tais ferramentas, mas sim ser capaz de desenvolver
aplicacOes e processos a partir destes instrumentos voltados para as
necessidades especificas de cada ambito da sociedade (SOARES, 2006).

Portanto, o letramento digital do cidadao no 4mbito do Judiciario
para o acesso a Justica, que ora se propoe,

[...] baseia-se na compreensdo que o letramento
digital ndo é apenas ter acesso a computadores e
saber usa-los para atividades gerais. Ser um letrado
digital significa localizar, selecionar, ler, interpretar
e produzir informacoes de forma critica, reflexiva
e criativa. Mas nio estamos falando de qualquer
informacao. Estamos nos referindo a uma informacgéio
recheada com textos mididticos, dispostos em
varias linguagens e contextos digitais. Significa
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compreender um texto criado e recriado de forma
individual e/ou coletiva; um texto multimidiatico, com
sons, cores, imagens, videos, textos, links, abertos
para novas recriacoes e para coautorias. Mas para
ser esse letrado no mundo atual é preciso saber ler
essas linguagens, é preciso entendé-las e também
ser um produtor ativo e critico das mesmas. [...] A
perspectiva do letramento digital é entdo tomada
como instituinte, pois supera a simples alocacao ou
mesmo apropriacgio tecnoldgica, para se constituir
como dado fundamental de uma cidadania ativa
e critica na atualidade. (ABRANCHES; PADILHA,
2017, grifo nosso)

Isso porque, como afirma Vieira (2005, p. 19, grifo nosso):

O uso da tecnologia digital para ler, escrever e divulgar
informagoes transformou radicalmente a natureza
da comunicacdo escrita e o letramento convencional,
introduzindo novos géneros textuais, praticas
discursivas e estabelecendo um novo paradigma
nas ciéncias da linguagem.

Assim, para o acesso a Justica eletronica, o cidaddo necessita
desenvolver habilidades especificas para se comunicar no ambiente
de rede, ser capaz de fazer o uso dos multiplos suportes tecnolégicos e
interagir com texto multimidiatico, com sons, cores, imagens, videos,
textos, links que lhe permitam transitar pelos sites, sistemas eletronicos
de processamento, aplicativos e plataformas de videoconferéncia para
a defesa de seus direitos e interesses em Juizo, em ultima analise, esse
direito humano/fundamental de cidadania: o acesso a Justica.

Segundo Dudeney, Hockly, Pegrun (2016, p. 17), letramentos
digitais sdo “[...] habilidades individuais e sociais necessarias para
interpretar, administrar, compartilhar e criar sentido eficazmente
no ambito crescente dos canais de comunicacdo digital”.
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Conforme j4 analisado no item que a esse antecede, ndo se
encontra na literatura cientifica atual uma proposta tedrica de
letramento digital que possa subsidiar a elaboragdo de um programa
inclusivo de letramento digital do cidaddo no ambito do Judiciario,
motivo pelo qual, é o que ora se pretende elaborar.

Para tanto, faz-se pertinente a andlise de um dos conceitos
mais relevantes para o contexto dessa pesquisa é o de género textual.
Os géneros textuais sdo definidos por Bakthin (2011) como formas
sociocomunicativas orais e escritas relativamente estdveis, sem as
quais ndo é possivel haver comunicacao. Poderiam ser exemplificados
por carta, didrio, bate-papo presencial, cujos correspondentes digitais
seriam e-mail, blog, bate-papo virtual entre outros, correspondéncia
essa que, ndo obstante feita por muitos autores, na concepcao de Vilaca
e Ribeiro (2015), ndo atende plenamente as demandas de géneros
digitais que surgem no contexto da cibercultura, principalmente com
a grande proliferacdo de ambientes, plataformas,

sistemas e servigos online.

Para Marcuschi (2010, p. 23, grifo nosso)

[...] os géneros textuais sdo frutos de complexas
relagdes entre um meio, um uso e a linguagem.
No presente caso, o meio eletronico oferece
peculiaridades especificas para usos sociais,
culturais e comunicativos que nio se oferecem nas
relacdes interpessoais face a face. E a linguagem
concorre aqui com énfase deslocadas em relagdo ao
que conhecemos em outro contexto de uso.

Assim, obviamente, os géneros textuais utilizados pelo cidadao
para o acesso a Justica, assumirfo caracteristicas especificas, distintas
dos demais géneros, dadas as peculiaridades desse uso comunicativo
pelo meio eletronico e que se utiliza de uma linguagem prépria
também do contexto juridico.
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Marchuschi (2008) afirma ainda que toda manifestacio verbal
se da sempre por meio de textos realizados por algum género e que
quando dominamos um género textual, ndo dominamos uma forma
linguistica e sim uma forma de realizar linguisticamente objetivos
especificos em situacbes sociais particulares. Exatamente o que
se pretende, que o cidadao domine os géneros textuais digitais que
lhe viabilizem comunicar-se com a Justica eletronica realizando
assim o objetivo especifico nessa situacao social peculiar que é a
protecdo de seus interesses e direitos em Juizo. O autor explica
ainda a possibilidade de intergenericidade, que é a possibilidade de
se combinar caracteristicas, estruturas e funcdes de dois ou mais
géneros, o que se reflete nas comunicacoes digitais pela capacidade
de se combinar modalidades e semioses.

Nesse sentido,

Pode-se dizer que parte do sucesso da nova tecnologia
deve-se ao fato de reunir em um sé meio varias formas
de expressao, tais como texto, som e imagem, o que
lhe da maleabilidade para a incorporagéo simultinea
de multiplas semioses, interferindo na natureza
dos recursos linguisticos utilizados. A par disso, a
rapidez da veiculacdo e sua flexibilidade linguistica
aceleram a penetracdo entre as demais praticas
sociais. (MARCUSCHI, 2010, p. 16).

Os mandados eletronicos em Visual Law, que contém icones,
telefones para contato, QR-Code e link para um video explicativo sobre
o documento judicial, mencionados no item 2.8.7 desse trabalho, bem
como os tutoriais para utilizacdo do processo eletronico e a prdpria
participacdo em audiéncias e pericias por videoconferéncias sdo
exemplos dessas semioses no ambito do Judiciario. Adentra-se assim,
no item seguinte, a proposta tedrico-principioldgica, propriamente
dita.
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6.3 A NATUREZA INTERDISCIPLINAR E O
CARATER DE INOVACAO DA PROPOSTA

Como se vé, a proposta de efetividade ao direito fundamental de
acesso direto do cidadio a Justica eletronica passa, necessariamente,
pela inclusdo digital desse cidadao. Reitera-se que a inclusdo digital
que ora se propOe nio é uma inclusdo genérica, para o acesso as
tecnologias (equipamentos e internet) e as habilidades para seu
uso para qualquer finalidade mas uma inclusao digital para o fim
especifico de proporcionar ao cidaddo o acesso direto a Justica pela
via eletronica.

Essa inclusdao pode se viabilizar mediante a implementacao de
duas medidas ja sugeridas no curso dessa pesquisa, que busquem
efetivar comandos legislativos, quais sejam: a) a disponibilizacdo ao
cidaddo interessado de equipamentos tecnoldgicos para esse fim,
como minimamente lhe é assegurado pela lei do processo eletronico,
dispositivo esse que carece ainda de eficacia social em muitos - quica
todos - orgdos jurisdicionais; b) a promocao da inclusdo digital.
Essa segunda medida, na hipétese especifica da presente pesquisa,
efetivar-se-ia através da realizagdo de um programa de inclusdo digital
do cidaddo para acesso a Justica pela via eletronica, que lhe habilite a
utilizar ndo sé o processo eletronico, que atualmente é a via exclusiva
para o acesso a Justica para peticionamento nas hipdteses em que ja
implantado pelos tribunais os sistemas eletrénicos de processamento,
mas também de todas as demais vias eletronicas de acesso a Justica,
seja e-mail, WhatsApp institucional, videoconferéncia, atermacao
online, balcdo virtual ou outra(s) modalidade(s), ja apresentadas no
item 2.8 desse trabalho.

A questdo que ora se analisa e que é a proposta dessa tese de
doutoramento é a base tedrica sobre a qual se pretende estruturar
essa inclusdo digital especifica no ambito do Judicidrio. Nesse
sentido, entende-se por adequada e aqui se busca utilizar, para esse
fim, a teoria dos letramentos como arcabouco tedrico a viabilizar a
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pretendida inclusdo digital. Essa andlise se torna possivel gragas a
interdisciplinaridade que permite mobilidade aos estudos cientificos.

6.3.1 A NATUREZA INTERDISCIPLINAR DA PROPOSTA

Movendo-se para além das fronteiras das disciplinas, o
conhecimento das diversas dreas se encontra e se articula entre essas
fronteiras - espaco de producdao do conhecimento interdisciplinar.
Afirmam Alvarenga et al. (2011) que os conhecimentos se comunicam
para produzirem, por meio de arranjos tedrico-metodolédgicos,
novos conceitos, teorias, tecnologias de pesquisa e conhecimentos
inovadores, permitindo alargar a compreensdo de fenOmenos
complexos em estudo, a partir da visdo dialética e dialégica que se
pode ter deles. Este trabalho, entdo, coloca em pauta um fenémeno
complexo, qual seja, a comunicacdo mediada pelas tecnologias da
informacao e comunicacao no contexto do Judiciario, aliando quatro
grandes areas do conhecimento, quais sejam, Direito, Tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo, Sociologia Politica e Linguistica,
sob um olhar sistémico, favorecido pela interdisciplinaridade e pelo
pensamento complexo de Edgar Morin (2015).

A um primeiro olhar, a complexidade é um tecido (complexus: o
que é tecido junto) de constituintes heterogéneas inseparavelmente
associadas: ela coloca o paradoxo do uno e do multiplo. Num segundo
momento, a complexidade é efetivamente o tecido de acontecimentos,
acoes, interacoes, retroagoes, determinacdes, acasos, que constituem
nosso mundo fenoménico. Mas entao a complexidade se apresenta
com os tragos inquietantes do emaranhado, do inextricavel, da
desordem, da ambiguidade, da incerteza... (MORIN, 2015, p. 13,
destaque do autor).

O estudo de fendomenos complexos requer o pensamento
complexo que se pode encontrar em Morin (2015), uma vez que o
autor vislumbra a “scienza nuova”, que se refere a uma transformacao
multidimensional do conceito atual de ciéncia apoiado no paradigma
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disjuncdo/reducao/simplificacdo, na fragmentacdo disciplinar e no
espedagamento tedrico, para admitir a mistura de ordem e desordem,
bem como a incerteza no seio de sistemas ricamente organizados,
adotando uma visao ampliada capaz de unir fend6menos que podiam
parecer contraditérios e reconhecer a ambiguidade da realidade
fenomeénica.

Os conceitos se movem de um campo do saber a outro. Consoante
Morin (2015, p. 116), “[...] a histéria das ciéncias é feita de migracao
de conceitos [...]", e ja que os conceitos viajam, que viajem conscios
disso de modo ndo clandestino. “O conceito de trabalho, de origem
antropossocioldgico, tornou-se um conceito fisico. O conceito cientifico
de informacao, provindo do telefone, tornou-se um conceito fisico,
depois migrou a biologia, onde os genes se tornaram portadores de
informacao” (MORIN, 2015, p. 117). O conceito de letramento, percebe-
se, nesse contexto, mais que o desenvolvimento de habilidades para
utilizacdo da lingua sob uma perspectiva educacional, uma verdadeira
condicdo para o acesso a Justica eletronica, numa perspectiva inclusiva
sociocultural.

Nesse sentido, o produtor se produz, afirma Morin (2015), ao
observar as causalidades que habitam as organizacdes complexas: a)
linear: uma dada causa produz determinado(s) efeito(s); b) circular
retroativa: o efeito retroage incrementando ou inibindo a produgao;
c) recursiva: efeitos e produtos participam do processo que os gera, de
tal modo que “o produto é produtor do que o produz” (MORIN, 2015, p.
87). Assim, o Judiciario se autoproduz ao produzir servigos; ele se auto-
organiza, organizando a producao desses servicos, desenvolvendo sua
produgdo com a finalidade especifica de tutelar direitos dos cidadaos
(sociedade) enquanto Justica eletrdnica.

Do mesmo modo, o Judiciario e a sociedade sdo produtores
e se produzem a si mesmos. Aliando-se aos pressupostos de tais
abordagens, a partir da teoria da auto-organizagdo e da complexidade
de Morin (2015), pode-se alcancar um conhecimento mais amplo acerca
do fend6meno em estudo. Castells (2010) postula que transformacdes
tecnoldgicas, que se ddo no contexto sociocultural atravessado por
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fatores econOmicos e politicos, impactam a vida dos cidaddos em
sociedade. Os cidadaos e as tecnologias entdo se auto-organizam.
Eles recebem toda a influéncia da evolugdo das tecnologias em sua
comunicacdo e em seus modos de se (re) configurarem.

As tecnologias digitais, oferecendo inumeras possibilidades,
influenciam o Judiciario na prestacdo de seus servicos e também os
cidadaos em sua vida em sociedade. Ambos, entdo, decidem os rumos
e destinos que ddo aquelas, elegendo o modo pelo qual utiliza-las: o
Judiciario, para prestar esses servigos de forma eficaz, e os cidadaos,
dentre outros, como condi¢do para o exercicio dos seus direitos em
Juizo. A sociedade altamente midiatizada tende a transformar a rotina
da prestacgdo dos servicos judiciais e dos cidadaos em sua vida social
e no tocante ao exercicio de seus direitos, numa constante “autoeco-
organizacao” (MORIN, 2015).

Assim, a teoria dos letramentos que, via de regra, desenvolve-se
de forma muito especifica na drea educacional, pode e deve, sob essa
perspectiva interdisciplinar, assumir um delineamento préprio que
permita sua aplicacdo direta a realidade do Judicidrio a partir de uma
abordagem especifica para esse fim, o que ainda inexiste na literatura
cientifica, como se vera no item seguinte. Por esse motivo, desafia-se
a apresentar uma proposta que constitua base tedrica para a aplicagdo
dateoria dosletramentos, mais especificamente, do letramento digital,
na inclusao digital do cidadao para o acesso direto a Justica eletronica.

6.3.2 0 CARATER DE INOVAGAO DA PROPOSTA

O desafio ora a ser superado é identificar-se até que ponto
a proposta se apresenta como inovacdo, visto ser a originalidade
requisito a ser preenchido para a tese de doutoramento. Sob essa
perspectiva, utiliza-se, nesse espago, de analise bibliométrica que
permite identificar eventuais pesquisas cientificas realizadas sobre a
tematica aqui desenvolvida nas bases de dados escolhidas.
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Segundo Chueke e Amatucci (2015), o termo bibliometria
foi proposto por Pritchard no final da década de 1960 e pode ser
definido como a aplicacdo de métodos estatisticos e matematicos na
analise de obras literarias. Para eles, os estudos bibliométricos ou
cientométricos tém como origem os estudos de Hulme, Lotka e outros,
os quais acreditavam que a producao cientifica materializa a geracao
de conhecimento.

Os mencionados autores afirmam que, particularmente, no
campo das ciéncias sociais aplicadas os estudos bibliométricos se
concentram em examinar a producdo de artigos em determinado
campo de saber, mapear as comunidades académicas e identificar
as redes de pesquisadores e suas motivacoes. Tais objetivos sdo
alcancados por meio da criacao de indicadores que buscam sumarizar
asinstituicdes e os autores mais proliferos, os académicos mais citados
e as redes de coautorias. (CHUEKE; AMATUCCI; 2015)

O método bibliométrico adotado nessa pesquisa, baseia-se nas
proprias ferramentas de busca dentro das plataformas. A bibliometria
na plataforma Scopus, a primeira aqui analisada, é explicado por
Oliveira (2018, p. 28-29):

Reportando a Costa (2010), esse tipo de busca,
realizado por mecanismos diretos, é conhecido
como ‘método de forca bruta’ ou ‘mecanismo de
forca bruta’. O acesso se dd pelo portal de periddicos
da Capes, e pode ser classificado segundo Costa
(2010) de Webmetria, termo definido originalmente
por Schneider, Larsen e Ingwersen (2009), que se
especializa em levantamento de dados bibliométricos,
a contextos e bases exclusivamente académicas e
presentes na internet. Sendo assim, foi realizada uma
revisdo sistematizada na base Scopus que abrange sete
variaveis: - Year (Anos/Cronologia) - Source (Fonte) -
Author (Autor) - Affiliation (Institui¢Ges) - Country/
Territory (Pais/Territério) - Document type (Tipo de
Documentos) - Subject area (Area de Conhecimento)
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Inicialmente, definiu-se o protocolo de pesquisa, a luz do
protocolo P2E (OLIVEIRA; SILVA, 2020), com algumas adequacdes:

Quadro 3 - Protocolo de Pesquisa Bibliométrica

Fonte: Elaborado pela autora.

Em seguida, executaram-se as seguintes etapas previstas no
protocolo:

6.3.2.1 PARAMETRIZACAO

+ definir as estratégias de busca - optou-se por utilizar
palavras-chave a serem buscadas em titulos de artigos,
resumos e palavras-chave dos documentos pesquisados no
mecanismo de buscas da base escolhida.

+ definir as expressoes e palavras-chave - digital literacy,
acess to justice, todas em lingua inglesa para ampliar as
possibilidades de resultados no préprio mecanismo de busca
da ferramenta, a fim de identificar estatistica descritiva
com graficos que retratem as pesquisas realizadas sobre a
tematica letramento digital e acesso a Justica.
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+ definir filtro(s) - propositalmente ndo se definiram filtros
tendo em vista que o objetivo é identificar a existéncia de
contribuigdes cientificas sobre a temdtica letramento digital
e acesso a Justica, associando ambas as expressdes, em
buscas mais amplas possiveis, ndo se restringindo, portanto,
quaisquer das sete varidveis de busca ja mencionadas:
Year (Anos/Cronologia); Source (Fonte); Author (Autor);
Affiliation (Instituicdes); Country/Territory (Pais/Territério);
Document type (Tipo de Documentos); Subject area (Area de
Conhecimento).

+ executar as buscas/definir bases de pesquisa - utilizaram-
se no mecanismo de buscas das bases abaixo identificadas as
expressdes e palavras-chave unidas pela expressdo booleana
AND, permitindo encontrar, nos titulos de artigos, resumos e
palavras-chave dos documentos pesquisados, resultados que
contenham obrigatoriamente todas as expressdes/palavras-
chave escolhidas, sendo que as expressoes digital literacy e
acess to justice foram escritas entre aspas, para as palavras
que compdem cada expressdo fossem buscadas em conjunto
e na mesma sequéncia. Assim: “digital literacy” AND “acess
to justice”. Definiram-se entdo as bases de dados a serem
pesquisadas, elegendo-se por critério, compativel com o
escopo mencionado de ampliar as possibilidades de buscas,
uma base fechada (a Base Scopus) e duas bases abertas (Base
Scielo e Google Scholar).

a) Base Scopus:

Scopus se apresenta como maior banco de dados de resumos e
citacOes da literatura revisada por pares (periddicos cientificos, livros
e anais de conferéncias), oferecendo uma visdo geral abrangente
da producdo mundial de pesquisa nas areas de ciéncia, tecnologia,
medicina, ciéncias sociais e artes e humanidades. Trata-se de uma
base fechada, cujas pesquisas encontram-se disponiveis apenas aos
assinantes (ELSEVIER, 2020).
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Por esse motivo, a acesso a base Scopus, para essa pesquisa, deu-
se através do site da CAPES Periddicos, mediante utilizacao de login e
senha gerados a partir do sistema académico da UENF (SCOPUS, 2020).

O Scopus indexa um numero maior de peridédicos do que o Web
of Science e inclui mais periddicos internacionais e de acesso aberto
(BAKKALBASI; BAUER; GLOVER; et al., 2006), motivo pelo qual foi a
base fechada escolhida para a pesquisa.

A busca realizada na Base Scopus pelas palavras-chave “digital
literacy” and “acess to Justice”, em 29/12/2020, as 21h35min, nio
apresentou resultados, como se observa na figura abaixo:

Figura 14 - Resultado da busca pelas palavras-chave “digital
literacy” and “acess to Justice” - 29/12/2020 as 21h35min.

Fonte: Base Scopus

b) Base Scielo (Scientific Library Eletronic Online - base
aberta):

O Scielo Data é um repositério multidisciplinar para deposito,
preservacao e disseminacdo de dados de pesquisa de artigos
submetidos ou aprovados para publicacdo ou ja publicados em
periddicos da Rede Scielo ou depositados no Scielo Preprints, que
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oferece a comunidade de autores e editores dos periédicos Scielo e
usuarios do Scielo Preprints um repositério para dados de pesquisa
alinhado com as melhores préticas e padrdes internacionais de
gerenciamento de dados de pesquisa (SCIELO, 2020).

A busca realizada na Base Scielo pelas palavras-chave “digital
literacy” and “acess to Justice”, em 29/12/2020, as 21h40min, nao
apresentou resultados, como se observa na figura abaixo:

Figura 15 - Resultado da busca pelas palavras-chave “digital
literacy” and “acess to Justice” - 29/12/2020 as 21h40min.

Fonte: Base Scielo

c) Base Google Scholar:

O Google Scholar usa um algoritmo de correspondéncia para
procurar termos de pesquisa de palavras-chave no titulo, resumo ou
texto completo de um artigo de vérios editores e sites. Ao contrario
da maioria dos bancos de dados de pesquisa académica, ele vai além
da literatura de periddicos para cobrir outros modos de comunicagio
académica. Outras fontes cobertas pelo Google Scholar incluem
servidores de pré-impressio, como arXiv (fisica) e sites governamentais
e académicos (BAKKALBASI; BAUER; GLOVER,; et al., 2006).
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A busca realizada na Base Google Scholar pelas palavras-chave
“digital literacy” and “acess to Justice”, em 30/12/2020, as 14h21min,
ndo apresentou resultados, como se observa na figura abaixo:

Figura 16 - Resultado da busca pelas palavras-chave “digital
literacy” and “acess to Justice” - 30/12/2020 as 14h21min.

Fonte: Base Google Scholar

Tendo em vista que os resultados das buscam constataram
a inexisténcia de pesquisas cientificas acerca da tematica aqui
desenvolvida, tornaram-se prejudicadas as etapas subsequentes da
presente analise bibliométrica (estruturacdo e processamento de
dados).

Nao obstante seja sempre aconselhdvel a busca com as palavras-
chave em inglés, como aqui se realizou, no intuito de ampliar as
possibilidades de resultados, optou-se por também realizar a pesquisa
pela busca das palavras-chave em portugués (“letramento digital”
e “acesso a Justica”), ndo havendo sido, igualmente, encontrados
resultados na Base Scopus nem na Base Scielo. Contudo, essa mesma
buscarealizadana Base Google Scholar, nodia 02/01/2021, as 17h11min,
apresentou 36 resultados (GOOGLE SCHOLAR, 2020), conforme figura
abaixo:
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Figura 17 - Resultado da busca pelas palavras-chave “letramento
digital” e “acesso a Justica” - 02/01/2021 as 17h11min.

Fonte: Base Google Scholar

Nesse caso, tornou-se possivel prosseguir nas etapas
subsequentes do protocolo de pesquisa bibliométrica.

6.3.2.2 ESTRUTURACAO

Nessa fase, exportaram-se os dados, baixando as pesquisas
encontradas em pasta propria no HD do notebook pessoal da
pesquisadora e seguindo-se com a consolidacao desses dados, que
permitiram a analise demonstrada no quadro abaixo:
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Quadro 4 - Resultado da analise relacional entre os resultados
de busca bibliométrica na Base Google Scholar e a proposta
de letramento digital no 4mbito do Judicidrio

Producao cientifica

Presenca de ambas
as palavras chave:
letramento digital
e acesso a Justica

Associacao entre

as palavras-chave:
letramento digital
e acesso a Justica

1 Implicagdes do uso das tecno-
logias de Informacao e Comu-
nicacao (TIC'S) e da sociedade

Sim, letramento digi-

digital no acesso a Justica no Sl ta‘ll gg;nszggiiist?go
processo judicial eletroni- ¢
co - Pje - Franciane Hasse

2 Novas tecnologias da informa- Sim, letramento digi-
Gao e comunicagao e a pos- . o3
sibilidade de acesso a Justica Sl ;aci gg?szggiissst??
- Viviane Raposo Pimenta ¢

3 Novas tecnologias da informa-

¢ao e comunicagao e a pos- Sim_ letramento digi-
sibilidade de acesso a Justica ' ' g
- Viviane Raposo Pimenta Sl taaol gg;nszggiiist?go
Revista de Direito Bra- ¢
sileira (idem ao 2)

4 Implicacdes do uso das

tecnologias de Informacgao e

Comunicagao (TIC'S) e da socie- Sim, letramento digi-
dade digital no acesso a Justica Sim tal como necessario
no processo judicial eletrénico a0 acesso a Justica

- PJe - Salete Oro Boff. Revis-

ta Juridica FURB (idem ao 1)

5 A questao do Jus Postulandi

ha atermacao do Juizado Espe- Sim. letramento digi-
cial Federal: busca pelo efetivo Sim fal éomo necesséri%
acesso a Justica e o papel da 20 acesso & Justica
Defensoria Publica da Uniao - ¢
Fernanda Fernandes Franco

6 O Principio da Coopera-

¢ao e o0 Jus Postulandi - Jorge Indisponivel Indisponivel
Guilherme Pacheco (Livro)

7 Students conceptions on digital | Sim (“letramento di-

information and communication | gital" aparece apenas | Nao

technologies for legal activities

em “Referéncias")
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8 A interacao entre os jurisdi-
cionados e a sentenca juridica:
promovendo a simplificacao
da linguagem forense na...

Indisponivel

Indisponivel

9 A digitalizacao dos pro-
cessos judiciais e seus re-
flexos na prestacao jurisdi-
cional - Reis dos Santos

Sim

Sim, letramento digi-
tal como necessario
Qa0 acesso a Justica

10 O letramento visual em aulas
de Inglés Instrumental: interpre-
tando linguagens no filme Crash
Erika Amancio Caetano

11 Letramento literario no séti-
mo ano - O besouro Carira e a
histéria do morango gigante, de
Ricardo Daunt: convergéncias
entre a tradicao e o moderno

12 Concepcoes de alunos de
direito sobre tecnologias digitais
de informacao e comunica-

Gao para atividades juridicas
Jorge Marcio de Souza Ju-

nior, Bernadete Lema Ma-
zzafera (idem ao 07)

Sim (‘letramento di-
gital" aparece apenas
em "Referéncias”)

Nao

13 Concepgodes de mediacao
pedagogica: a analise de conte-
udo a partir da Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Disser-
tacdes - BDTD (2000-2010)

Sim

14 Pesquisas em Ciéncia da
Informacao sobre inclusao di-
gital - Marina Cajaiba da Silva

Sim

Sim, letramento digi-
tal como necessario
Q0 acesso a Justica

15 Revista Internacional de
Direitos Humanos - Artigo
Inclusao digital como politi-
ca publica: disputas no cam-
po dos direitos humanos
Fernanda Ribeiro Rosa

Sim

Nao, em textos
distintos da obra

16 Educacao Fora da Caixa

Sim

17 A protecao do consumidor
em face dos jogos eletronicos
para celulares: auséncia de in-
formacoes, a violacao a boa-fé
objetiva e a busca de solucdes
- Misael de Almeida Matos

Sim

Sim, como vulnerabili-
dades do consumidor
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18 O movimento maker no
DF e a atuacao do biblio-
tecario: estudo de caso na
Casa Thomas Jefferson -
Ivo da Silva Costa Junior

Sim (“acesso a Justi-
ca" aparece apenas
em “Referéncias”)

Nao

19 Politica Migratoria e Univer-
sidade Brasileira: a experiéncia
do atendimento a haitianos e
outros migrantes na UFPR -
Tatyana Scheila Friedrich et. al

Sim

Sim, como barreiras a
inclusao de imigrantes

20 Praticas de Pesqui-

sa em Direito, Tecnolo-
gia e Sociedade - livro
Leitura da legislacao bra-
sileira na Internet: estra-
tégias eficientes de nave-
gacao e compreensao

Sim

Nao, em textos
distintos da obra

21 Metodologias Ativas: O que
as escolas podem aprender
Paulo Henrique de Souza

Indisponivel

Indisponivel

22 O uso de ferramentas tec-
nologicas em aulas de lingua
portuguesa: cultura maker,
gamificagao e multiletramentos.

Sim

23 A protecao juridica dos
consumidores hipervulnera-
veis no Brasil no que se refere a
publicidade e ao superendivida-
mento - Bruna Rosito da Silva

Sim (“letramento di-
gital” aparece apenas
em “Referéncias")

Nao

24 BNCC no chao da sala de
aula: O que as escolas podem
aprender a fazer com as ...

Por Paulo Henrique de Souza

Indisponivel

Indisponivel

25 O trabalho domeéstico no
Brasil: uma analise intersec-
cional e materialista a par-
tir das perspectivas de raga,
género e classe - Giulia
Valente de Lacerda Cunha

Sim

26 Participacao e representa-
c¢des sociais na internet: um
estudo sobre a rede jovem rural
Diana Leonardo Dias

Sim

Sim, letramento digi-
tal como necessario
a0 acesso a Justica
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27 Teletandem: O domi-
nio ideologico nas sessdes
orais online entre aprendi-
zes de linguas estrangeiras
Deise Nunes Marinoto.

Nao apresenta “letra-
mento digital’, apenas
‘acesso a Justica”

Nao

28 A Cegueira da Re-
forma Trabalhista

Indisponivel

Indisponivel

29 Programa “Como sera?":
um estudo na perspectiva da
analise critica do discurso (ACD)

Sim (“letramento di-
gital" aparece apenas
em "“Referéncias")

Nao

30 Participagao sociodigi-
tal e desenvolvimento na
Camara dos Deputados
Mauricio Suhett Spinola

Sim

31 Oficinas de cinema: olha-
res e participacao de crian-
cas e jovens na escola
Karine Joulie Martins

Sim

32 Dialogos entre acessibi-
lidade e design universal
Ana Paula Neres de San-
tana Bandeira

Sim

33 Os siléncios, os silencia-
mentos e a cobertura mi-
diatica da Copa do Mun-
do em Pernambuco
Eduardo Baptista Amorim

Sim

34 O uso das tecnologias

Nos anos iniciais do ensino
fundamental e pensamen-

to reflexivo do professor
Raimundo J. Barbosa Brandao,
Raimundo Luna Neres, Maria
Luiza Santos Gama, Douglas
Batista Ribeiro - Capitulo 12
do Livro Educacao 4.0 Tecnho-
logias educacionais (2020)

Sim

35 Temas Contemporane-

0s em Educacao extensao,
cidadania e tecnologia

Org. Aurenéa Maria de Oliveira
Célia Maria Rodrigues da Costa
Pereira Gildemarks Costa e Silva

Sim

36 SBPC Energia, tecnologia e
ambiente - Secao de pdsteres.

Sim

Fonte: Elaborado pela autora.
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Seguiu-se, assim, a terceira etapa do protocolo de pesquisas
bibliométricas.

6.3.2.3 PROCESSAMENTO DOS DADOS

O processamento dos dados realizou-se mediante a organizagao
das bibliometrias, sendo verificado, conforme mencionado supra, que
nenhum resultado fora identificado mediante a busca das palavras-
chave “digital literacy” and “acess to Justice”, quer nas bases Scopus,
Scielo ou Google Scholar. Nao obstante, embora nas bases Scopus e
Scielo também nao fossem encontrados resultados mediante a busca
das palavras-chave “letramento digital” e “acesso a Justica”, na base
Google Scholar foram identificados 36 resultados, apresentados no
quadro supra.

Dentre as obras cujo acesso se encontra indisponivel pelo Google
Scholar, acima identificadas, tem-se duas da area educacional e trés
da area juridica, sendo que se pode concluir por seus titulos que néo
abordam a proposta tedrica que aqui se pretende apresentar de um
letramento digital especifico no ambito do Judicidrio. Vinte e uma das
producodes cientificas encontradas, embora apresentem, a excegdo
de uma delas (em duplicata), as palavras-chave mencionadas, nao
estabelecem quaisquer relacdes entre elas uma vez que se apresentam
em partes isoladas do texto, algumas delas apenas em “Referéncias”,
ou mesmo, em se tratando de livros, em capitulos distintos. Dez das
produgoes cientificas estabelecem uma conexdo entre as palavras-
chave, mas sem detalhamentos ou aprofundamentos teéricos; apenas,
destacando a necessidade do letramento digital para o acesso a
Justica, seja apontando as deficiéncias de como vulnerabilidades do
consumidor ou como barreiras a inclusdo de migrantes. Importa
observar que, conforme sinalizado, no total de 36 resultados, trés
dessas produgoes encontram-se em duplicata.

Essa breve andlise, portanto, permite concluir que nio se
apresenta na literatura cientifica amplamente pesquisada nas bases
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indicadas uma proposta de letramento digital especifica para a
inclusdo digital do cidaddo no ambito do Judicidrio. Embora algumas
dessas pesquisas reconhecam essa necessidade, apenas tangenciam a
questdo, tendo-se aproximado mais da tematica a abordagem de Boff
e Hasse (2017, p. 177):

De acordo com o principio do acesso a justica,
nado se pode permitir a inclusdo de pessoas mais
favorecidas e a exclusdo dos hipossuficientes,
gerando desigualdades de acesso devido o processo
ser digital. As desigualdades ocorrem de diferentes
formas, “sendo possivel destacar duas delas: a) hd um
problema de letramento digital. Nem todos dominam
os procedimentos bésicos para a navegagdo em alguns
ambientes ou mesmo o uso de um computador; b)
os custos do acesso a Internet” [...] (MAYNARD, 2016
p.113).

Nao obstante, ndo descem ao detalhamento de uma teoria de
letramentos que se adeque a realidade do Judiciario e proporcione ao
cidaddo condigoes de acesso a Justica eletronica, como a proposta que
aqui se pretende enunciar.

Considerando-se que, na perspectiva dessa pesquisa, o
letramento digital do cidaddo, especifico no ambito do Judiciario, é
uma forma de viabilizar a inclusdo digital do cidaddo para o acesso a
Justica eletronica, outra analise realizada foi decorrente da busca, na
base Google Scholar, pelas palavras-chave “inclusdo digital” e “acesso
a Justica”, da qual advieram 953 resultados, conforme figura abaixo:
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Figura 18 - Resultado da busca pelas palavras-chave “inclusdo
digital” e “acesso a Justica” - 30/12/2020 as 17h11min.

Fonte: Base Google Scholar

Tal constatacdo corrobora a relevancia da temadtica aqui
desenvolvida e também a percepcdo ja mencionada de que se entende
necessaria a inclusdo digital para o acesso a Justica, no atual contexto
de uma Justica eletronica, mas ndo se tem ainda sedimentada uma
teoria sobre como fazé-lo ou um substrato tedrico que constitua base
para ainclusao digital que aqui se pretende como letramento digital no
ambito do Judiciario para o acesso a essa Justica eletronica, o escopo,
portanto, dessa tese, o que se passa a delinear no item seguinte.

6.4 0 DELINEAMENTO DA PROPOSTA TEORICO-
PRINCIPIOLOGICA INCLUSIVA DE LETRAMENTO DIGITAL
DO CIDADAO PARA O ACESSO A JUSTICA ELETRONICA

O conceito de letramento, como aqui se analisou no item
que a esse antecede, ndo é univoco, nem mesmo o conceito de
letramento digital o é. O diferencial da proposta ora realizada é
exatamente a finalidade a que se destina o letramento digital que se
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visa a implementar no ambito do Judiciario. Trata-se, portanto, de um
letramento digital com o objetivo especifico, amplamente analisado
no item 6.2 desse trabalho, de inclusao digital do cidadédo para o acesso
a Justica eletronica.

Segundo Santos (1999, p. 2), “se a desigualdade é um fenémeno
sécio-econdémico, a exclusdo é sobretudo um fenémeno cultural e
social, um fenémeno de civilizagdo”. O autor assim define o espaco
eletronico ou ciberespaco:

[...] é o novo espaco-tempo da comunicacdo e
da informacdo, tornado possivel pela revolucdo
tecnolégica da microelectrénica e da telematica,
um espaco-tempo virtual de ambito global e duragdo
instantinea. E o espaco-tempo do hipertexto, do
correio electrénico, da Internet, dovideo e darealidade
virtual. [...] o ciberespago apresenta-se como um
espaco anarquico, de livre acesso, descentralizado,
ndo hierarquico, localmente controlado em que a
igualdade e aidentidade parecem coexistir sem atritos
(SANTOS, 1999, p. 35)

Ndo obstante, o autor explica que o motivo pelo qual se
pode considerar o espago eletronico como o “avatar de uma nova
metamorfose” do sistema da desigualdade e do sistema da exclusdo
esta relacionado ao fato de se saber se a “reddpolis” é uma cidade sem
muralhas ou uma cidade em que as muralhas assumem novas formas:

[...] no que respeita ao acesso ao espago electrdnico,
éja claro que as autoestradas da informagdo néo vdo
servir por igual todos os paises, todas as cidades, todas
as regioes, todos os grupos sociais que constituem
a sociedade civil global. Também aqui, e tal como
sucedeu com a sociedade civil nacional, comeca a
desenhar-se uma distincdo entre a sociedade civil
intima, que serd abundantemente servida pelas
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autoestradas da informacao, e uma sociedade civil
estranha, que ficard fora delas. Esta sociedade
civil estranha sera constituida por uma subclasse
tecnologica. Esta subclasse sera excluida do acesso
e de tudo o que ele torna possivel. Socialmente essa
subclasse é constituida por muitos dos grupos
sociais que hoje ocupam posicoes subordinadas
no sistema de desigualdade, quer a nivel nacional,
quer a nivel transnacional (o eixo Norte/Sul). A
emergéncia do ciberespaco fara com que, para
algumas das dimensées da sua reproducio social,
esses grupos sociais subordinados transitem do
sistema de desigualdade para o sistema de exclusao.
(SANTOS, 1999, p. 36-37, grifo nosso)

No contexto de uma sociedade em rede, da Justica eletronica, em
que os servicos judicidrios sdo prestados pela internet, constatam-se
desigualdades no acesso a esse direito humano/fundamental social do
cidaddo, pelo fato de que significativa parcela da populagao brasileira
ainda n3o dispde de acesso as tecnologias (equipamentos e internet)
e/ou ndo possui habilidades para utiliza-las para o fim de acessar a
Justica, permanecendo a margem dessa realidade e excluidos desse
direito de fazé-lo de forma direta, por si. Conforme se analisou na
parte 4 desse trabalho, tais desigualdades se verificam por motivos,
dentre outros, principalmente, socioeconémicos devido ao elevado
custo do acesso a internet.

Naperspectivaapresentada porSantos (1999), compreende-se que
a emergéncia do ciberespaco na prestacdo dos servigos jurisdicionais
tem contribuido para que as desigualdades socioecondmicas dos
cidaddos se metamorfoseiem em exclusdo no ambito do seu acesso a
Justica eletronica.

Por esse motivo, apos criteriosa andlise da teoria dos letramentos,
dos multiplos conceitos e modalidades oferecidos pela vasta literatura
académico-cientifica sobre a tematica, opta-se por utilizar-se, no
contexto da inclusdo digital do cidaddo no ambito do Judicidrio, a
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abordagem tedrica apresentada por Buzato (2009), sob uma concepcao
relacional de letramento digital, alternativa as ja encontradas, cuja
necessidade se fundamenta em uma analise socio-histdrica da relacdo
entre inclusdo, tecnologia e letramento, em que o letramento é
analisado sob uma perspectiva sociocultural de inclusao.

Sob essa perspectiva, a inclusdo digital do cidaddo expressa a
nocao de que as TICs empregadas no ambito do Judicidrio devem sé-
lo de forma planejada, eficaz e previsivel ao desenvolvimento social,
fazendo-se necessdrio, para tanto, que esse cidaddo tenha acesso
a infraestrutura técnica minima, como computadores, software e
servicos de conexdo a internet, e também a um grau minimo de
capacitacao para o uso das TIC, nesse caso, para o fim especifico de
acesso a Justica.

Nao se olvida que se faz bastante pertinente a observacido de
Buzato (2009) quanto a concepgao de linguagem bem como o conjunto
de praticas a ela relacionadas, que no ambito do acesso a Justica, trata-
se, predominantemente da linguagem escrita e propria da atividade
juridica, a subsidiar essa inclusdo digital, que se situa num contexto
mais amplo também de inclusdo social. Saliente-se que ja ha, como
analisado nesse trabalho, tanto iniciativas isoladas de magistrados
quanto projetos de tribunais voltados paraasimplificacdo dalinguagem
juridica, a fim de que se torne mais simples, clara e objetiva, enfim,
acessivel ao cidadao.

Dessa forma, como uma visdo de linguagem é também uma
visdo de inclusdo, também a toda visdo ou modelo de letramento estdo
atreladas uma concepgao de linguagem e uma concepgao de sociedade.
Aqui também, no dmbito do Judicidrio, a visdo de inclusdo deve tomar
por base uma concepcdo de sociedade democratica, visto que a
Republica Federativa do Brasil, de que o Judiciario é Poder constituido,
é Estado Democratico de Direito, assim como uma concepgdo de
linguagem que se coaduna com essa concepc¢ao de sociedade, que é a
concepcao bakhtiniana de dialogismo, em que se verifica uma relagéo
intrinseca entre o sujeito e a lingua, que considera que o falante ndo
é mero atualizador do sistema que nao lhe é possivel alterar nem
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tampouco a origem ou fonte absoluta do seu dizer, mas sim, um ser
histdrico, aberto, imerso no didlogo e alguém que se apoia do sistema
linguistico para estabelecer contato com o outro, cujos enunciados sé
obtém acabamento no contato com o outro.

Um Judiciario democratico é um Judiciario aberto, imerso no
didlogo e que apenas se apoia no sistema linguistico para estabelecer
contato com o cidadao, cujo enunciado sé atinge sua finalidade no
contato com o cidadao, na comunicacao efetiva e dialégica que se
estabelece com este.

Assim é igualmente que, sob a Otica do acesso a Justica
eletronica pelo cidadao, ndo se concebe a postura de um cidadao que,
passivamente, assujeita-se ao sistema que lhe é imposto, devendo
com o Estado-juiz, pelo sistema linguistico que se lhe apresenta,
dialogar, respondendo “ativamente as réplicas que o interpelam,
impregnando a lingua com seu préprio horizonte apreciativo, sua
propria expressividade” (Backthin, 1994 apud Buzato, 2009).

Nesse contexto, pois, nao se concebe uma inclusao digital que se
restrinja a “alfabetizacdo digital” do cidadao no ambito do Judicidrio,
como mero processo de aquisi¢do de habilidades basicas para o uso
dos computadores, redes e servigos de internet, ainda que associada
a realidade dos servicos judiciarios, mas une-se a essa concepgao o
conceito de fluéncia em tecnologias da informacdo e comunicacao,
como capacidade para reformular conhecimentos, expressar-
se de forma criativa, produzir e gerar informacdo e ndo apenas
compreendé-la. Por meio dessa proposta, espera-se que o cidadao,
numa perspectiva dialdgica, ndo apenas se utilize das vias eletronicas
de acesso a Justica mas também contribua para o aperfeicoamento
dos servicos judicidrios apresentando criticas e sugestoes pelas vias
que lhe devem ser abertas para esse fim, assim como aquelas trazidas
na pesquisa de campo retratada no item 5.3.2.10 desse trabalho.

Dai, pode-se afirmar que a relagdo entre inclusdo e linguagem
na era das TICs é melhor abordada sob a perspectiva do letramento,
aqui entendido como “um conjunto de praticas sociais que usam
a escrita, enquanto sistema simbdlico e enquanto tecnologia, em
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contextos especificos, para objetivos especificos” (Kleiman 1995, p.19,
apud Buzato, 2009)

No ambito do Judiciario, também faz-se adequada a analise
realizada por Buzato sobre a relacdo entre linguagem, tecnologia
e inclusdo no contexto histérico que se estende do final do século
XVIII a meados do século XX, ao concluir que o processo politico de
implantacao do Estado-nacao e a consequente emergéncia da escola
como principal agéncia de letramento das populagdes redundaram
numa concepgdo etnocéntrica e disciplinar de letramento, a qual,
por sua vez, fez e continua a fazer do letramento muito mais um
mecanismo de homogeneizacao, exclusao e submissdo do que de
inclusdo, expressdo da diferenca e transformacao social. A educacao
durante longo periodo de nossa histéria era privilégio de uma elite. No
Judiciario, como mencionado, é preciso o cuidado de nao se perpetuar
o Juridiqués, pois, na literatura, ndo sdo poucas as referéncias a
ininteligibilidade da linguagem juridica ao cidadao e a necessidade de
ela fazer-se acessivel a ele, alids, condicdo sem a qual ele ndo consegue
exercer por si seu direito de acesso a Justica, sendo sim necessario
trazer-se a luz a dependéncia entre letramento, cultura e poder, de
forma a abrir caminho a uma reflexdo critica sobre a relaciao entre
letramento e inclusdo. Nesse sentido, tem sido possivel verificar
a postura de alguns magistrados que, sensiveis a essa realidade,
buscam fazer de suas praticas no cotidiano forense as mais inclusivas
e acessiveis quanto possivel aos jurisdicionados cidaddos como, por
exemplo, o Dr. Marco Bruno Miranda Clementino, magistrado da
Justica Federal do Rio Grande do Norte (item 2.8.7).

Nesse contexto, contribui a perspectiva sociocultural nos
estudos de letramento, que emerge do didlogo entre diferentes
areas do conhecimento (Linguistica, Antropologia, Sociologia,
Andlise Conversacional, Etnografia da Fala, Psicologia Social, etc.),
traduzindo-se, na pratica, em correntes e movimentos que reagem a
tendéncia cognitivista das discussoes relacionadas ao letramento e a
escolarizacao nas décadas anteriores e identifica-se com os chamados
Novos Estudos sobre o Letramento (iniciados por Heath, 1983 e Street,
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1984), vertente essa que representa uma tradi¢do questionadora
das abordagens dominantes do letramento e que problematizam o
que conta como letramento em cada lugar ou tempo especificos e
questionam de quem sdo os letramentos dominantes e de quem sdo os
marginalizados ou os que resistem (BUZATO, 2009).

Assim, a abordagem tedrica a embasar a pratica do letramento
digital do cidadao para o acesso a Justica de que aqui se cogita ndo
se coaduna com a imposi¢ao de uma linguagem rebuscada utilizada
muitas vezes como instrumento de dominacdo ou mesmo acessivel
por uma via inacessivel ao cidaddo, mas busca atender a necessidade
do cidadao de estabelecer com o Judiciario uma comunicacdo habil a
defesa de seus direitos de forma direta como lhe faculta a legislagdo
patria e a Constituicao.

Como o letramento, na pratica, varia de contexto a contexto,
hé necessidade de se considerarem as maneiras como se praticam
a leitura e escrita no ambito do Judiciario, devendo-se evitar a
dicotomia entre oralidade e escrita e demonstrar existir nas praticas
interpretativas da escrita um “entremeamento de c6digos, registros e
modalidades linguisticas e semidticas, de modo que os sentidos sdo
sempre negociados e construidos interativamente” (BUZATO, 2009),
dai a importincia de se oportunizar ao cidaddo participar desse
processo que lhe faculta o acesso a Justica pela via eletronica.

Lembra-se aqui do dicionario de pictogramas juridicos,
mencionado no item 2.8.7 desse trabalho, que cria uma “nova
linguagem” abrangendo um protocolo para realizacdes de audiéncias
por videoconferéncia em que, por exemplo, a ferramenta “erguer a
mio” da plataforma Zoom ¢é interpretada em audiéncia como “pela
ordem”, na linguagem juridica.

Obviamente que, em se tratando da linguagem juridica e
dos principios hermenéuticos que informam a interpretacdo das
normas juridicas, pelas peculiaridades a eles inerentes, melhor
compreendidos a luz dos estudos de Ribeiro, Souza e Martins (2019),
nem sempre se possibilitard negociacdo e construcdo interativa de
sentidos, da interpretacao, ndo obstante ndo impeca que, em sendo

294 | Letramento Digital Cidadao.jus.br: Uma Proposta Tedrico-Principioldgica
de Efetividade ao Direito Fundamental de Acesso a Justica Eletronica



Leila Maria Tinoco Boechat Ribeiro

possivel, tais flexibilizagdes se facam presentes, sobretudo em se
tratando da comunicagdo, desde que se atendam aos fins a que se
destina a atividade juridica em questao.

Se, por exemplo, o objetivo é uma comunicagdo processual,
nada impede que essa se faca de forma a permitir o mencionado
“entremeamento de codigos, registros e modalidades linguisticas
e semilticas” que permita a construcdo interativa de seu sentido
como, por exemplo, verifica-se nos mandados de citacdo e penhora,
expedidos pela 6° Vara de Execugoes Fiscais do RN, que utilizando-se
da Visual Law, apresentam pictogramas e interagem com o cidadao
abrindo-lhe link de video em que o proprio magistrado explica o teor
do mandado.

A se impor um padrdo cultural de interagdo com o texto, como
se neutro for, que pode nao ser correspondido pelos cidaddos que
a ele tém acesso, pode-se cometer o equivoco que historicamente
cometeram educadores e pesquisadores que atribuiram tal fato a
deficits cognitivos e linguisticos dos individuos oriundos de grupos
marginalizados, o que sinaliza que os processos de inclusao e exclusao
via letramento digital devem levar em conta muito além do acesso e
capacitacdo, como sinaliza Buzato (2009).

Nessa perspectiva, deve-se ter em mente ainda que as novas
tecnologias diversificam e tornam mais complexas continuamente as
praticas de linguagem, os perfis dos sujeitos letrados e as ideologias
sobre o papel da leitura e escrita, devendo-se atentar para o fato de que
ndoapenas hdletramentos diferentes em contextos diferentes, mas que
cada letramento e cada contexto é heterogéneo, mutéavel e conectado
a outros (dialégico). Assim, o contexto de inovagdes tecnoldgicas
crescentes no Judicidrio podera demandar o desenvolvimento de
novas habilidades para que o cidadao interaja nesse ambiente de rede
pelo qual acessa a Justica, exigir-lhe novo perfil de letrado e ainda
tentar impor-lhe nova ideologia sobre o papel da leitura e escrita, o
que demandard articulagdo, didlogo, com outros letramentos.

No contexto de um mundo globalizado em que a férmula
politica do Estado-nacao tem sido ameagada por processos acelerados
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de interpenetracdo economica, cultural e tecnoldgica entre os
paises e a linguagem das TICs fornece a gramdtica através da qual
as diferentes identidades e tradi¢des culturais vao sendo codificadas
de modo a poderem ser consumidas globalmente (Castells 1999),
Buzato (2009, p. 14-15) afirma que “a inclusdo, hoje, é um processo
tenso, simultaneamente centripeto e centrifugo, que se coaduna
com a concepc¢ao dialdgica da linguagem”, e o que se tenta pensar
como inclusao nos dias atuais é, efetivamente, “o estabelecimento de
uma ética (e uma acao politica a ela subordinada) capaz de afirmar
a distincdo entre desigualdade (a combater) e diferenca (a proteger),
assim como entre igualdade (a construir) e homogeneizacdo (a
prevenir)”.

Trazendo-se esses conceitos para a inclusdo que se pretende
no ambito do Judiciario, verifica-se que ha sim um movimento global
que clama pela ética que afirme a distincdo entre a desigualdade e
a diferenca, buscando proteger essa e aniquilar aquela, assim como
entre a igualdade e a homogeneizacdo, buscando prevenir essa e
construir aquela, mediante, por exemplo, como temos analisado no
curso dessa pesquisa, a proclamacio do acesso a Justica a todos como
objetivo de desenvolvimento sustentdvel na Agenda 2030 da ONU, cuja
abordagem n2o pode escapar a necessidade do letramento digital do
cidadao para o acesso a Justica eletronica, que aqui se propoe.

Buzato (2009), ao afirmar que o processo de reformulagdo das
formas de ser sujeito e cidaddo em virtude dos processos simultaneos
de aumento da complexidade interna e de ampliacao das conexdes
externas nas sociedades contemporaneas, tem sido teorizado por
meio do conceito de transculturalidade e entender que esse termo,
no nivel dos individuos, enfatiza as multiplas conexdes culturais
(n3o apenas em termos étnicos, linguisticos ou de origem nacional,
mas também de género, classe, faixa etaria etc.) que caracterizam
0s sujeitos contemporadneos, permite identificar nesse conceito
também aquela classe de sujeitos que, no dmbito dessa pesquisa,
apresentam como traco distintivo o (ndo) acesso as tecnologias,
como as minorias desconectadas, que demandam do Judicidrio
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um tratamento diferenciado para efetividade do direito de acesso a
Justica, como o acesso a equipamentos com conexao a internet e o
letramento digital que ora se propoe, pois os tragos distintivos entre
tais sujeitos contemporaneos, quaisquer que sejam, ndo lhes pode
privar do acesso aos direitos humanos/fundamentais, maxime aquele
cuja efetividade aqui se visa a assegurar e que é assecuratdrio de todos
os demais direitos.

As mutac¢des na identidade, na cidadania e no ideal da inclusao
afetam dois pilares das teorias de letramento de cunho sociocultural,
quais sejam, a nocao de sujeito situado, enraizado num mesmo
lugar e/ou num espaco cultural homogéneo e o pressuposto de que o
contexto cultural é algo delimitével territorialmente e que preexiste as
proprias praticas de linguagem. Somam-se a isso a constatagdo de que
o embate discursivo entre as forcas da diferenca e da padronizacao se
faz num meio tecnoldgico que é hibrido, esta longe de estabilizar-se ou
esgotar seu potencial de inovagdo e estabelece conexdes em direcoes e
velocidades que ndo podem ser controladas totalmente e o mundo se
torna cada vez menos um conjunto de territérios geograficos e cada
vez mais uma faixa de fronteira, um lugar onde liberdade e repressao
se encontram, inclusdo e exclusdo sdo movimentos simultianeos.
Nesse contexto, linguagem, tecnologia, identidade e cidadania se
articulam de maneira mais complexa tornando-se necessario repensar
a concepgao de letramento, a partir das nocdes de conexao, transito e
fronteira. (BUZATO, 2009)

Sob essa perspectiva, ndao se faz suficiente conceber-se o
letramento digital como “um certo estado ou condi¢ao que adquirem
os que se apropriam da nova tecnologia digital e exercem praticas
de leitura e de escrita na tela, diferente do estado ou condicdo - do
letramento - dos que exercem praticas de leitura e de escrita no
papel” (SOARES, 2002), sem que se investigue de que forma as praticas
de leitura e de escrita digitais conduzem a um estado ou condigdo
diferente daquele a que conduzem as préticas de leitura e de escrita
quirograficas e tipograficas.
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Assim, a presente proposta, a luz da abordagem de Buzato (2009)
busca transcender as analises de letramento que buscam meramente:

+ caracterizar os letramentos digitais pelo viés da utilizacao
de telas eletronicas sobre as quais o texto e/ou imagens se
organizam em janelas que se unem ou sobrepdem no espaco
ou sucedem no tempo, em que o novo suporte digital se
relaciona a flexibilidade e multilinearidade na progressao
da leitura e da escrita e a intensa utilizacdo de imagens de
formas diversas (icones, videos digitais, animagoes etc.) e
diferentes funcdes (ilustracdo, navegacdo, referenciagdo
etc.);

+ descrever e avaliar as diversas aplicacoes e implicacdes da
textualidade digital em diferentes ambitos (producao de
materiais didaticos, comunicagio jornalistica, formagéo de
leitores criticos), que destacam que os textos eletronicos
multilineares ou hipertextos, produzidos, armazenados e
lidos em computadores e/ou redes telematicas espacialmente
distribuidas, enfraquecem o principio da autoria, facultando
ao leitor um papel mais ativo na construcao dos caminhos
de leitura e maior liberdade interpretativa e ainda uma
fragilizacdo do limite imposto por textos impressos uma vez
que abertos a construcao coletiva.

Consentaneo ao entendimento de Buzato (2009), no sentido
de que, embora essas abordagens tenham mérito e a combinagido
dos fatores por elas apontados, dentre outros, possa apresentar
importantes repercussdes cognitivas e epistemoldgicas, por reificarem
a intertextualidade e desprestigiarem os discursos monoldgicos,
visto que apontam para uma nova relacdo da humanidade com
o conhecimento, entendido atualmente como essencialmente
transitorio, contextual e construido coletivamente, elas nao se fazem
suficientes para a construcao de uma perspectiva sociocultural do
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letramento digital que possa efetivamente nortear a pesquisa em
inclusdo digital aqui desenvolvida.

Por esse motivo, objetiva-se aqui, assim como Buzato, em
vez de dar énfase ou refutar as descontinuidades entre letramentos
(tradicional e digital), desvendar os modos de sua convergéncia e
hibridizagdo; emlugardedescreverimpactosouefeitosdosletramentos
digitais sobre as comunidades, instituices e/ou individuos, investigar
as formas como diferentes grupos se apropriam desses letramentos
e lhes atribuem significados, finalidades e valores diversos; e ainda,
enfatizar os novos mecanismos de producao, reproducao e difusdo dos
textos eletronicos como fatores-chave néo sé para se estabelecer uma
nova relagdo com o conhecimento, mas também para a ampliacdo
da transculturalidade, pois as novas possibilidades de conexdo entre
sujeitos remotos proporcionadas pelas tecnologias da informacédo e
comunicacao estao produzindo uma mutagdo na nocao tradicional de
contexto com a qual precisa lidar uma perspectiva sociocultural do
letramento digital (BUZATO, 2009).

Concebe-se, nesse contexto, a nocdo ampliada de letramento
como pratica social, que envolve outros cddigos e tecnologias além
da escrita alfabética, visto que no ambito do letramento digital,
ha rdpida convergéncia de todas as midias, e, portanto, de quase
todas as mensagens e sistemas de representacdo, para uma mesma
matriz digital e interligada de produgdo e circulacdo (Castells, 1999),
sendo necessdria a articulacdo entre letramento digital e letramento
critico, fundamental a toda teoria de inclusdo coerente com a ideia de
transformacao dos sujeitos e das relagdes de poder.

Desse modo, a presente proposta, a luz da abordagem de Buzato
(2009), ndo se enquadra as categorizacoes consagradas na literatura
sobre letramentos, que classificam o letramento digital como um
subtipo de letramento (seja este visto como pratica social, capacidade
pessoal ou estado/condicdo do individuo), cuja especificidade
residiria em ser o computador/a tela eletronica o meio tecnoldgico/
suporte de que depende. Isso porque, embora a literatura permita
que se estabelecam conex0Oes importantes entre letramento digital e
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outros letramentos, ndo necessariamente subordinados ao critério
da superficie da escrita ou dos meios de produgdo (letramento de
midia, letramento numérico e letramento visual) bem como se refiraa
categorias de letramento baseadas no propdsito, disposicao ou atitude
diante do texto (letramento de informacéao e letramento critico) ou
mesmo estabeleca uma categoria superordenada, que faca incidir
essas diversas categorias sobre um mesmo conjunto de praticas,
tecnologias e sujeitos, sob o recente conceito de multiletramentos,
isso ndo se faz suficiente para a andlise aqui proposta.

O letramento digital do cidaddo no ambito do Judicidrio para
0 acesso a Justica eletrOonica transcende, assim, a proposta dos
multiletramentos porque exige mais que as estratégias pedagogicas
idealizadas pelo New London Group para solucionar o aumento da
complexidade dos textos (impressos, digitais ou de outra natureza)
da sociedade contemporanea, oriunda da proliferacdo dos textos
multimodais e da transculturalidade, pois essa realidade necessita
que se considere, em lugar de multiplos letramentos, o hibridismo que
caracteriza os letramentos digitais, isto é, “ao fato de que a convivéncia
entre tais multiplos resulta em entrelagamentos, ambiguidades
conflitos e refuncionalizacdes entre as praticas e os repertérios de
habilidades dos sujeitos” (BUZATO, 2009, p. 21).

Assim, a proposta de letramento digital aqui delineada, a luz
dos estudos de Buzato (2009), mais se assemelha a inter- ou trans-
letramentos, pois considera como indicios desse hibridismo:

[...] aambigiiidade entre fala e escrita que caracteriza
interagOes sincronas via Internet, a mistura de
convencgoes da escrita académica com estratégias
de envolvimento e marcas de informalidade em
listas de e-mail académicas, o uso de recursos da
gramdtica do cinema (cortes, cimara subjetiva,
panoramicas e close-ups) nas interfaces grafico-
textuais dos dispositivos digitais (Manovich 2001), a
existéncia de palavras na tela que o computador trata,
internamente, como se fossem imagens e vice-versa
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(Buzato 2007a), a necessidade/capacidade de avaliar
criticamente os resultados oferecidos por um site de
buscas em resposta a determinadas palavras-chave,
e assim por diante.

Para que a comunicacao entre o cidaddo e a Justica se estabeleca,
seja via processo eletrénico, seja por qualquer outra via eletronica
utilizada para esse fim (site, e-mail, WhatsApp etc), é necessario que
se proporcione a esse cidadao um letramento digital que lhe viabilize
transitar por esse ambiente virtual, com habilidade para utilizar-se
das TICs (sejam equipamentos como computador, smartphone, seja o
acesso a internet) e das linguagens apropriadas para esse fim, em suas
multiformas (escrita, oral, videos, pictogramas etc), sejam aquelas
especificas do ambiente virtual ou mesmo do universo juridico, nédo
se tendo como compartimentar essa aprendizagem em letramentos
distintos, ainda que multiplos, mas devendo-se propiciar esse
aprendizado de forma contextualizada, observando-se o hibridismo
entre os diversos letramentos que possibilitardo a esse cidaddo o
exercicio do seu direito de acesso a Justica pela via eletronica.

Por esse motivo, acredita-se, como Buzato (2009), que o
melhor critério de especificidade para os letramentos digitais que
se nos apresenta seja justamente sua propriedade de deixar ou fazer
hibridizarem-se os seguintes elementos constitutivos de quaisquer
letramentos:

(i) formas de mediac#o (tais como a imprensa, o video,
a fotografia, o radio, o cinema, etc.), (ii) sistemas de
representacdo (tais como a escrita alfanumérica, as
diversas linguagens imagéticas, os diversos tipos de
cartografia e infografia, a musica, etc.), (iii) géneros,
oriundos de diferentes esferas de atividade social e
diferentes tradi¢Ges culturais que se conectam via
TIC, (iv) atitudes ou disposicGes frente ao texto (ler
para procurar informacdo, ler para criticar, ler para
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se divertir, etc.), compartilhadas em eventos coletivos
de LD e (v) letramentos diversos praticados por um
mesmo sujeito que transita entre contextos culturais
e de pratica diferentes.

Nao se trata, portanto, simplesmente de uma questdo
taxonOmica, de classificagdo ou nomenclatura, mas da adogdo de uma
concepcao relacional de letramento que considera a nogdo de rede
uma ferramenta para descrever os letramentos digitais, bem como de
chamar as categorias de letramentos ja estabelecidas ao dialogo e a
interpenetracdo (BUZATO, 2009).

Assim, na proposta tedrica aqui delineada, os letramentos
digitais seriam, a luz dos estudos de Buzato (2009), ndo apenas,
ou necessariamente, aqueles situados num contexto cultural/
institucional/mididtico particular, mas configuracdes especificas
desses letramentos em rede acionadas em situacdes, para finalidades
e/ou por sujeitos e comunidades de pratica especificos. A medida que
apresentam como caracteristica central o fato de que eles conectam
sujeitos remotos em tempo real ou atrasado, abre-se uma linha de
pesquisa para a caracterizacao desses letramentos como construtores
de contextos transculturais, ou como objetos fronteiricos, que
estabelecem zonas de contato entre nés e o outro.

A partir desses pressupostos e tendo como pano de fundo
a problematica da inclusdo, a proposta baseia-se na concepgido
alternativa de letramentos digitais, formulada por Buzato (2009, p. 22),
nao mais como tipos de letramento contrapostos aos tradicionais, mas
como

redes complexas e heterogéneas que conectam
letramentos (praticas sociais), textos, sujeitos, meios e
habilidades que se agenciam, entrelacam, contestam
e modificam mutua e continuamente, por meio,
virtude ou influéncia das TIC.
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Nesse sentido, e recorrendo aos conceitos de exotopia e hibrido
intencional de Backhtin (1988), utilizados por Buzato, pensar os
letramentos digitais como letramentos em rede é pensar: a) em
exotopia, por admitir-se que o sentido de cada letramento ndo pode ser
definido sen?o no didlogo com outros letramentos, na conexao entre
diferentes tempos-espacos, que se diversifica e intensifica cada vez
mais, por conta da convergéncia entre os meios e da proliferacao das
conexdes; b) em hibridizacao, por pretender que guardem consigo a
possibilidade de abertura de certos sentidos instalados nas ideologias
do Local, assim como de resisténcia ao fechamento de sentidos que
acompanha a onda homogeneizante do Global.

Oletramento digital que ora se propode faculta ao sujeito (cidadao)
ocupar posicoes fronteirigas, partilhar identidades e géneros hibridos,
cambiantes e romper com sentidos tradicionais e/ou fechados por
conta do seu cardter exotdpico e hibrido, motivo pelo qual sera tanto
mais potencialmente critico, quanto mais transcultural. O potencial
desse letramento para a formagdo de cidaddos criticos ndo se
manifestard apenas pelo contato dos sujeitos com o texto ou o meio
pois a criticidade estara sempre na forma como o texto é interpelado e
o meio praticado. Logo, entre o potencial desestabilizante dos sentidos,
que os letramentos digitais ostentam, e a formacao efetiva de cidadaos
criticos e abertos ao didlogo, se interpdem as concepcdes de inclusdo
digital e letramento digital que norteardo a acao das diversas agéncias,
assim como dos atores, envolvidos na inclusao digital. (BUZATO, 2009)

Assim como se pretende que as concepgoes de inclusdo digital
e letramento digital aqui propostas norteiem a agdo do Judiciario
nacional. Exatamente esse o foco da pesquisa, a efetividade do direito
de acesso a Justica eletronica como exercicio da propria cidadania,
numa sociedade que ndo apenas se diga e se almeje inclusiva mas
que realmente o seja, ndo apenas elaborando discursos e mesmo
legislagoOes protetivas dos direitos humanos mas viabilizando aos seus
cidaddos a realizacdo de tais direitos, como se espera de um Estado
Democratico de Direito, em que o Judicidrio deve fazer-se sensivel
a realidade daqueles que n3o possuem acesso as tecnologias e/ou
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habilidades para delas se utilizarem para acessar a Justica, a fim de
que supra, em seu ambito de atuagdo, tais necessidades e promova o
letramento digital do cidad&o para o acesso a Justica eletronica.

Exatamente por essa finalidade tdo especifica do letramento
digital que aqui se propde, ndo se faz também suficiente a abordagem
tedrica sobre letramentos, em especial, letramento(s) digital(is)
supra, realizada por Buzato (2009) e aplicada, com as devidas
adequacdes, a realidade do Judiciario, pois ndo se pode prescindir,
numa perspectiva interdisciplinar Linguistica, Novas Tecnologias da
Informacao e Comunicacao, Sociologia Politica e Direito, das bases
principiolégicas norteadoras dessa proposta de letramento digital
do cidaddo para o acesso a Justica eletronica que emanam de textos
de tratados internacionais e da Constituicdo da Republica do Brasil e
devem nortear toda e qualquer acdo de letramento digital que objetive
promover a efetividade do direito humano/fundamental de acesso a
Justica.

Por esse motivo, a proposta aqui delineada é melhor concebida
enquanto proposta tedrico-principioldgica, por inspirar-se e buscar
efetivar, nesse contexto, os principios constitucionais basilares do
Estado Democratico de Direito, que devem permear todo o processo
de letramento, como cidadania e dignidade humana, bem como tantos
outros principios, direitos e garantias constitucionais aplicaveis ao
exercicio do direito de acesso do cidaddo a Justica, inclusive de natureza
processual (ex.: contraditério e ampla defesa) e administrativa (ex.:
principio da eficiéncia), ou mesmo, que mesclem essas duas ultimas
(ex.: duracao razodvel do processo/celeridade processual).

Delineiam-se, assim, em apertada sintese, as bases tedrico-
principiolégicas da proposta de letramento digital do cidaddo no
ambito do Judiciario para o acesso a Justica eletronica, a partir da
concepcao de Letramento(s) digital(is), trazida por Buzato (2009) que:

a) conceba(m)-se como “redes complexas e heterogéneas que
conectam letramentos (praticas sociais), textos, sujeitos, meios e
habilidades que se agenciam, entrelacam, contestam e modificam
mutua e continuamente, por meio, virtude ou influéncia das TIC”,
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numa perspectiva de “inter-” ou “trans-” letramento, que apresenta
como principais caracteristicas:

a.1) nocdo ampliada de letramento como pratica social, que
envolve outros codigos e tecnologias além da escrita alfabética, visto
que no ambito do letramento digital para o acesso a Justica eletronica,
hé rapida convergéncia de todas as midias;

a.2) ndo a simples multiplicidade mas a hibridizacdo entre
os elementos constitutivos das mais diferentes modalidades de
letramentos existentes na literatura (formas de mediacao, tais como a
imprensa, ovideo, afotografia, entre outras; sistemas de representagao,
como escrita alfanumérica, linguagens imagéticas, tipos de cartografia
e infografia, a musica, entre outros; géneros, oriundos de diferentes
esferas de atividade social e diferentes tradi¢des culturais que se
conectam via TIC; atitudes ou disposi¢oes frente ao texto, tais como
informacado, critica, diversdo, compartilhadas em eventos coletivos de
letramento digital; e letramentos diversos praticados por um mesmo
sujeito que transita entre contextos culturais e de pratica diferentes),
objetivando uma interpenetracdo entre tais categorias.

a.3) a exotopia, no sentido de que cada letramento ndo pode
ser definido sendo no didlogo com outros letramentos, na conexdo
entre diferentes tempos-espacos, que se diversifica e intensifica cada
vez mais, por conta da convergéncia entre os meios e da proliferacao
das conexdes. O letramento digital do cidadao no contexto da
Justica eletronica deve se fazer aberto as constantes mudancgas
experimentadas pelas inovacdes tecnoldgicas que se verificam no
Judiciario que desafiem a cada instante novas posturas e construcoes
e (re)construgdes que atendam as necessidades locais, resistindo a
homogeneizacao global.

a.4) a perspectiva sociocultural, que investigue as formas como
esses cidadaos que realizardo o letramento digital para o acesso a
Justica eletronica, em seus diferentes grupos, apropriam-se desses
letramentos e lhes atribuem significados, finalidades e valores
diversos, de acordo com o contexto em que vivem.
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a.5) a transculturalidade, significativamente ampliada pelos
novos mecanismos de producdo, reproducdo e difusdo dos textos
eletronicos, pois as novas possibilidades de conexao entre os sujeitos
remotos proporcionadas pelas TICs produz uma mutacao no proprio
conceito tradicional de contexto, que necessariamente se amplia ante
o conceito de rede.

a.6) a criticidade, que pressupoe autonomia e liberdade do
cidaddo, tipicas do Estado democrético, para avaliar e intervir ndo
apenas nos servigcos prestados pelo Judicidrio pela via eletronica
mas também no proéprio letramento propondo sugestoes para o seu
aprimoramento.

a.7) a dinamicidade, como uma proposta que proporcione ao
cidaddo nao apenas o uso de um ou outro dispositivo eletronico para o
acesso a Justica mas o habilite para transitar no universo tecnolégico
e fazer-se apto para se utilizar das novas tecnologias que, devido as
constantes inovacoes no Judicidrio, passem a ser utilizadas para esse
fim.

a.8) a finalidade inclusiva, fim dltimo do letramento digital
aqui proposto que visa a inclusdo dos cidaddos que se encontram
a margem do acesso a Justica pelo fato de ndo possuirem acesso as
tecnologias nem habilidades tecnoldgicas necessarias ao acesso a
Justica eletronica. Sob a perspectiva aqui analisada, a inclusao digital
exige um posicionamento ético condizente com uma concepgio de
inclusdo fundada na agentividade e na autonomia dos sujeitos na
transculturalidade.

b) que efetive(m) os principios constitucionais da:

b.1) cidadania (artigo 1, inciso II da Constituicdo), como
principio fundamental da Republica Federativa do Brasil enquanto
Estado Democratico de Direito, sob o amplo conceito pés-moderno
que, conforme Leite (1997), compreende a protecdo os direitos
humanos em sua triplice dimensdo: os direitos civis e politicos
(primeira dimensao), os direitos sociais, econdémicos e culturais
(segunda dimensdo) e os direitos coletivos lato sensu (terceira
dimensao), em constante tensao com as ideias de liberdade, de justica
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politica, social e econdmica, de igualdade, de chances e de resultados,
e de solidariedade, a que se vinculam. Maxime, sob o enfoque dessa
pesquisa, a protecdo ao direito de acesso a Justica que é o direito
instrumental a protecdo de quaisquer outros direitos. Nesse contexto,
o letramento deve viabilizar ndo apenas o acesso formal a Justica mas
o0 acesso efetivo, viabilizando ao cidaddao uma comunicacgao fluida com
o Judiciario, por meio eletronico, de forma que ele compreenda o que
o Estado-Juiz determina e se fagca compreender por ele, bem como
participar ativamente desse processo com liberdade para realizar
criticas e sugestoes quanto ao aprimoramento dos servicos judicidrios
influenciem diretamente o exercicio de seus direitos, enfim, de atuar
como cidaddo pleno.

b.2) dignidade humana (artigo 1°, inciso III da Constituicdo),
como principio fundamental da Republica Federativa do Brasil
enquanto Estado Democratico de Direito, para cuja eficaciajuridica faz-
se imprescindivel o pleno acesso a Justica, como direito fundamental
social e coroldrio do principio da igualdade, por constituir, segundo
Barcellos (2008), ao lado dos elementos materiais (educagdo, satude
e assisténcia aos desamparados), elemento instrumental do nucleo
essencial ou minimo existencial da prépria dignidade humana por ser
um meio, um instrumento para os demais direitos, nao havendo outro
meio que o viabilize, assim compreendida:

A dignidade como valor supremo envolve o respeito a
pessoa, a sua autonomia existencial, a sua capacidade
de conduzir-se rumo a autodeterminagdo que,
se por um lado é direito de cada um, por outro
impde a sociedade o dever negativo de abster-se de
praticar uma ingeréncia indesejada na pessoa de
seu semelhante. Exige-se que se respeite a pessoa
integralmente, de forma global, em todos os seus
aspectos, considerando desde o direito a vida, como
elevado bem juridico, os seus atributos psicofisicos, o
seu intelecto, até as diferencas individuais, inclusive
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seus sonhos e reais expectativas. (CABRAL; 2018,
p.33-34)

Nesse contexto, o letramento(s) digital(is) deve(m) conferir
autonomia ao cidadao para o acesso por si a Justica eletronica,
respeitando as diferencas individuais relativas ao acesso as tecnologias
e as habilidades para sua utilizacdo quanto ao acesso a Justica e
suprindo suas necessidades a fim de que suas reais expectativas
quanto a qualidade desse servico sejam satisfeitas.

b.3) maxima aplicabilidade dos direitos fundamentais (artigo
5° §1° da Constituicdo) que, nesse ambito, consiste em potencializar
ao maximo o direito de acesso do cidaddo a Justica eletronica, via
letramento digital proporcionado pelo Poder Judicidrio, inclusive
para fins de peticionamento pelo processo eletronico, a fim de que o
cidaddo que pode realiza-lo por si, independentemente de advogado,
nas hipéteses estabelecidas na Constituicdo e na legislacdo patria, o
faca com total autonomia pois

[...] mister que toda interpretacdo principialista
de direitos fundamentais tome na devida conta o
imperativo de lhes conferir e outorgar a maxima
aplicabilidade, pois de nada adianta que permanecam
como exortacoes abstratas ou construcoes fadadas
ao limbo, quicd numa falsa homenagem a suposta
reserva do possivel, que, as vezes, apenas revela
contumadcia na resisténcia a inclusdo de todos os
seres humanos no chamado “reino dos fins”, isso é,
no reino da dignidade, que veda qualquer “reificagdo”
(SARLET, 2012, p. 7).

b.4) contraditdrio e ampla defesa (artigo 5°, LV da Constituicio),
a medida que o(s) letramento(s) digital(is) que ora se propde(m)
visa(m) a capacitar o cidaddo para tomar ciéncia dos atos do processo
bem como promover sua defesa pela via eletronica, ja que a existéncia
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juridica e validade dos atos de comunicagao processual, segundo Souza
(2013), dependem da observancia desses principios, aduzindo que a
citacdo deve ser realizada de forma adequada com todas as condicoes
de apresentacao de defesa, sendo indispensavel, independentemente
de norma expressa no ordenamento, que os juizes tenham em vista
a situagdo pessoal do réu, que podem abstrair, nesse contexto, da
necessidade de habilidades tecnoldgicas especificas para o acesso a
Justica eletronica para esse fim nem mesmo presumir que os cidadaos
a possuam mas capacita-los para tanto.

b.5) duragdo razoavel do processo/celeridade processual (artigo
5°, inciso LXXVIII da Constitui¢do), a medida que se entende que esse
direito fundamental do cidadao é uma das, sendo a mais significativa
contribuicdo das TICs para o Judicidrio e que busca efetivar o valor
justica, nao se podendo, contudo, prescindir para tanto da efetividade
do direito de acesso do cidaddo a Justica institucionalizada, pela via
eletronica, a ser viabilizado pelo letramento digital do cidadao, até
porque, segundo Cappelletti e Garth (1988), esse é o pressuposto do
acesso a justica como valor do justo.

b.6) universalizacdo da Justica ou acesso a Justica (artigo 5, inciso
XXXV da Constituicdo), que como direito humano/fundamental social
do cidaddo brasileiro, busca-se, no ambito dessa pesquisa, promover,
pela via eletronica, mediante essa proposta inclusiva de letramento
digital do cidadao, visando atenuar desigualdades de acesso a Justica
eletronica por parte daqueles que nao possuem habilidades especificas
para esse fim.

b.6) proibicdo do retrocesso, principio constitucional implicito,
que impede que o Estado retroceda nas conquistas de direitos sociais,
pois, viabilizado o acesso amplo e irrestrito, direto e gratuito ao
cidaddo pela Lei dos Juizados Especiais, ndo se pode exigir desse
cidaddo condicdo de acesso a tecnologias e habilidades que ele ndo
possua e nem tenha como desenvolver, principalmente por razdes
socioecondmicas, para por si realizar o acesso a Justica para protegio
de seus direitos, conforme lhe asseguram a legislacao e a Constituicgao.
Esse principio é compreendido como
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[...] principio segundo o qual ndo seria possivel
extinguir direitos sociais ja implementados,
evitando-se, portanto, um verdadeiro retrocesso ou
limitacdo tamanha que atinja seu nucleo essencial
[...] Na definicdo de Hiberle, esse principio possui
“um ntcleo de elementos que se fundamentam na
dignidade humana e no principio democratico e que
n#o podem ser eliminados” (MENDES, 2015, p. 645).

b.8) isonomia material (artigo 1°, caput, da Constituicao), que
consiste em oferecer um tratamento diferenciado aqueles que se
encontram em situagdo de desigualdade, na exata proporcao dessa
desigualdade. Assim, o letramento digital ora proposto objetiva
exatamente suprir o deficit dos cidaddos no acesso ao desenvolvimento
das habilidades tecnolégicas necessdrias para que se efetive o seu
direito de acesso a Justica eletronica, promovendo sua acessibilidade
social a luz do contexto fatico da Justica eletronica e do processo
judicial eletronico, assim entendida como:

a condicdo de possibilidade para transposicao
dos entraves socioeconémicos e tecnolégicos que
representam barreiras para a efetiva participacdo
dos cidadaos no ambito juridico da vida social,
em defesa de seus direitos de forma direta,
independentemente de advogado, conforme lhes
faculta a legislacdo patria, condi¢io imprescindivel
ao processo de inclusdo social que, nesse dmbito,
nao prescinde da inclusdo digital e que aqui se
apresenta, especialmente nas dimensdes tecnoldgica,
informacional e comunicacional. (RIBEIRO; SOUZA;
AMARAL, 2018)

No ambito do acesso a Justica eletronica, o letramento digital
do cidaddo assegura efetividade a esse principio, a medida que
instrumentaliza e capacita o cidaddao para a realizacdo por si desse
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acesso, compatibilizando a modernizagdo do Judicidrio com os caros
principios da dignidade humana e democratico.

b.9) eficiéncia (artigo 37, caput, da Constituicdo), que no contexto
dessa pesquisa, pode-se expressar pela gestdo dos tribunais cujos
investimentos tecnoldgicos reflitam uma escolha politica no sentido de
promover uma Justica nao apenas quantitativamente (produtividade)
mas também uma Justica qualitativamente (dignidade) melhor que
promova a competéncia informatica de seus cidaddos jurisdicionados
mediante a implementacdo de programa de letramento digital do
cidaddo para o acesso a Justica eletronica, nos termos defendidos
por Santos (2005) e aqui preconizados. Assim o fazendo, a um sé
tempo, estara o Judicidrio nacional efetivando todos os principios
constitucionais aqui elencados, inclusive esse, e efetivando os ODS 16
e 17 da Agenda 2030 da ONU.

b.10) separacao dos Poderes (artigo 2° da Constitui¢do), que, no
tocante a iniciativa de efetivar essa proposta de letramento digital do
cidaddo no ambito do Judicidrio para o acesso a Justica eletronica,
antes de afasta-la da alcada desse Poder, a ratifica nesse sentido tendo
em vista os argumentos expostos no item 5.4 desse trabalho, enquanto
meio de atribuir efetividade ao préprio principio da eficiéncia tendo
em vista a gestdo qualitativa dos servicos judicidrios, no exercicio de
atividade tipica administrativa que é primordial (e até mesmo, pode-
se dizer, na hipdtese de viabilizar o acesso a Justiga, condicionante)
para o exercicio da atividade tipica jurisdicional, de forma que atenda
as necessidades do cidadao jurisdicionado de estabelecer, por si,
comunicagdo com a Justica, de “ouvi-la” e se fazer por ela “ouvido”,
a fim de exercer a protecdo de seus direitos, no amplo espectro em
que assegurado pelas normas internacionais, pela Constituicdo e pela
legislagdo patria.

A essa proposta tedrico-principioldgica de letramento digital
que viabilize a inclusao digital para o acesso a Justica eletronica se
intitula Letramento Digital Cidadao.jus.br, por reunir quatro conceitos
fundamentais que, de forma precisa e concisa, expressam com clareza
tanto meio e fim, quanto promotor e destinatario da proposta:

Letramento Digital Cidad?o.jus.br: Uma Proposta Tedrico-Principioldgica | 311
de Efetividade ao Direito Fundamental de Acesso a Justica Eletronica



312

Leila Maria Tinoco Boechat Ribeiro

Letramento Digital: nesse contexto compreendido como
desenvolvimento de habilidades especificas para que o
cidaddo se comunique no ambiente de rede, sendo capaz de
fazer o uso dos multiplos suportes tecnoldgicos e interagir
com texto multimididtico, com sons, cores, imagens, videos,
textos, links que lhe permitam transitar pelos sites, sistemas
eletronicos de processamento, aplicativos e plataformas
de videoconferéncia para a defesa de seus direitos e
interesses em Juizo, em ultima andlise, esse direito humano/
fundamental de cidadania: o acesso a Justica.

Cidadao: destinatario da politica publica inclusiva e
emancipatoria de acesso a Justica eletronica;

.jus: extensao dos sites de todos os érgaos do Poder Judiciario
nacional (.jus.br), referindo-se aqui a essa esfera do Poder
Publico enquanto promotor, entidade responsavel por
efetivar a politica publica de inclusdo digital no seu ambito
de atuagdo, proporcionando ao cidaddo, em especial,
ao desconectado, acessibilidade social a Justica, em
observancia ao principio da isonomia material. “Jus”, do
latim, ainda significa direito, aludindo também ao fato de
que o letramento digital no &mbito do Judicidrio é um direito
do cidadao.

.br: refere-se ao dominio, que permite localizar e identificar
grupos de computadores acessiveis a Internet, registrados em
Registro.br,sobcoordenagiaodoNIC.br(NucleodeInformacao
e Coordenacdao do Ponto BR). Nesse contexto, entendido
como meio eletrénico de acesso a Justica, considerando-se
que os sistemas eletronicos de processamento e demais vias
eletronicas de acesso a Justica, utilizam-se da rede mundial
de computadores (internet) de acesso interno e externo (art.
8° caput da Lei do Processo Eletronico - Lei n® 11.419/06). BR
alude também as dimensdes que se pretende alcancar com
a pesquisa, que visa a contribuir para facilitacao do acesso a
Justica, por parte do cidaddo, ndo apenas no ambito da Se¢do
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Judiciaria do Rio de Janeiro, ou mesmo no TRF da 2% Regido,
mas nas diferentes esferas do Judicidrio em todo o pais, ja
que o perfil da populacdo pesquisado pelo Cetic.br retrata
uma realidade nacional.

Por fim, corroborando a necessidade, seja do acesso a
equipamentos e internet, seja do acesso ao letramento digital do
cidaddo para o acesso a Justica, indagado sobre se, no contexto de
uma Justica cujo acesso se da pela via exclusivamente eletronica, o
Judiciario, desafiado a proporcionar ao cidaddo sua inclusao digital
para esse fim, deve fazé-lo via letramento digital, Vilaga (2020) assim
se posiciona:

Quando se verifica que a pessoa, para ter acesso a
um servigo publico, requer ter acesso a um canal
que ¢é a internet, eu estou, sem querer, excluindo,
sem perceber se eu ndo dou outras formas de acesso.
Esse uso de entender que todo mundo vai ter acesso
ao digital, embora seja compreensivel, é bastante
delicado porque nem todos vao ter. A pessoa vai ter
que procurar mesmo uma rede de acesso. Exclusdo
ou dificultar o acesso. E um procedimento hoje
irreversivel. Ndo encontramos lan house - parece que
elas se tornaram desnecessdrias - porque assumimos
que todo mundo tem, mas nem todo mundo tem. E
nem todo mundo que tem vai usar para ter o acesso a
esse servico. Financeiramente pode ndo compensar
uma pessoa investir em uma lan house porque vai
ter poucas pessoas acessando. Talvez instituicdes
publicas ou que oferecem acesso a computador e
internet a comunidade precisem ter uma visibilidade
para que esse acesso a Justica e esse acesso ao
letramento digital possibilite que a gente busque
inclusive acesso aos nossos direitos e a questionar
quando nos sentirmos prejudicados por alguma coisa.
Mas se eu tenho dificuldade ao acesso, como eu vou
questionar? Vocé acaba se sentindo intimidado ou
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afastado do poder de exercer a sua cidadania e esse
é o0 ponto central, como utilizar os recursos digitais
para o exercicio pleno da cidadania. Nio é sé se
eu vou usar o dispositivo, como vou ser um cidaddo
completo por meio do uso desse dispositivo e das
tecnologias digitais. (grifo nosso)

Percebe-se que, em poucas palavras, o especialista em
Linguistica, leigo na drea juridica, tece em uma pequena indagagio
- “Mas se eu tenho dificuldade ao acesso, como vou questionar?” - o
mote de Cappelletti e Garth (1988) ao idealizarem as ondas renovatorias
do processo, ao afirmarem que o acesso a Justica como valor do justo
pressupde o acesso efetivo a Justica institucionalizada, e também
o de Barcellos (2018), ao situar o acesso a Justica como elemento
instrumental do ntcleo da prépria dignidade humana, porque sem ele
ndo se tem acesso a autoridade judiciaria e se inviabiliza a prote¢do
de quaisquer outros direitos. A questao a ser respondida atinge o
cerne do problema aqui identificado (o problema de comunicagio)
pelo veiculo escolhido (a via eletronica) e, nesse caso, a tecnologia
que fora criada para facilitar a comunicacdo, como assinala Souza
(2003), constitui 6bice ndo por si mas por fazer-se inacessivel, quer
pelos equipamentos, quer pelas habilidades necessarias para que
essa comunicagdo com o Judiciario se estabeleca. O questionamento
permite ainda uma andlise a luz dos estudos de Castells (2005), de
que nao € a tecnologia que determina a sociedade, ela é a sociedade,
no sentido de que a sociedade é quem da forma a ela de acordo com
suas necessidades, valores e interesses das pessoas que as utilizam.
Que valores se prestigiam, nesse contexto, em detrimento de quais
valores e/ou necessidades? E ainda, pode a indagacao ser lida a luz
dos ensinamentos de Santos (2011), para quem, em sua proposta
de uma revolugdo democratica da Justica, ela precisa fazer-se mais
proxima ao cidadao e, para tanto, ele deve assim sentir-se. Ao mesmo
tempo, a indagacdo pode ser respondida pela necessidade de uma
inclusdo digital que viabilize ao cidaddo ndo apenas o acesso aos
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equipamentos mas também ao letramento digital que ora se propoe
e que, segundo Soares (2006), consiste na capacidade de se fazer uso
social competente de multiplos suportes tecnolégicos para atender
necessidades especificas de cada ambito da sociedade, nesse caso
especifico, o acesso a Justica.

Dai a relevancia de, nessa perspectiva interdisciplinar,
entrecruzarem-se olhares disciplinares diversos a fim de constatarem
a mesma realidade: a necessidade premente de uma inclusdo digital
do cidaddo via letramento digital, promovida pelo Judiciario e que lhe
viabilize o exercicio do direito de acesso a Justica eletronica.

Assim, a presente pesquisa alcanca seu escopo apresentando
como contributo, nessa perspectiva interdisciplinar, as bases
tedrico-principiolégicas a subsidiarem eventual(is) proposta(s)
metodoldgica(s) de letramento(s) digital(is) que visem a desenvolver as
habilidades necessarias para o acesso do cidaddo a Justica eletronica,
conformes as peculiaridades dos diferentes sistemas eletronicos de
processamento e demais vias eletronicas eleitas para a comunicagdo
estabelecida entre Estado-Juiz e cidaddo, nos mais diferentes 6rgaos
jurisdicionais que compdem o Judicidrio nacional, e também as
peculiaridades socioecondmicas e culturais dos cidaddos usudrios e
potenciais usuarios da Justica eletronica, certos de que o ponto central
é, em ultima analise, como afirma Vilaca (2020), escolher e saber “como
utilizar os recursos digitais para o pleno exercicio da cidadania”.

Para além dos fundamentos juridicos pautados em normas
nacionais e internacionais e dos fundamentos doutrindrios aqui
amplamente colacionados, em uma perspectiva interdisciplinar,
pode-se afirmar ainda que, como pano de fundo, sustém-se a presente
tese em fundamento ético-filoséfico (e por que néo dizer, até mesmo,
biblico) ainda mais excelente. Inspira-se assim em Immanuel Kant,
grande filésofo alemdo do século XVIII, para quem a regra de ouro
seria desejar ao proximo o que se deseja a si mesmo (NALINI, 2012).
Regra de ouro porque, uma vez observada, despicienda se faria a
observancia de quaisquer outras regras, quer éticas, quer juridicas,
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para que o relacionamento humano se fizesse harmonioso, em
prestigio ao respeito e a dignidade humana.

Conforme observa Nalini (2012), Kant, assim como Chaim
Perelman, teriam se inspirado em Moisés, depois em Jesus, acredita-
se, por certo, abebeando-se das Sagradas Escrituras, que apontam
como segundo dos mandamentos, insculpido no Evangelho segundo
Mateus, capitulo 22, versiculo 39: “Amaras o teu préximo como a ti
mesmo” (ALMEIDA, 1995, p. 981) e citam dentre os ensinamentos do
Senhor Jesus no Evangelho segundo Lucas, capitulo 6, versiculo 31: “E
como vOs quereis que os homens vos fagam, da mesma maneira fazei-
lhes vos também” (ALMEIDA, 1995, p.1033).

Desejavel assim que o Poder Judicidrio, através de seus
agentes (magistrados e servidores), ao considerar os desafios a
serem transpostos por significativa parcela dos cidadaos brasileiros
para que se estabeleca a comunicacdo Estado-Juiz/jurisdicionado
pela via eletronica na protecdo de seus direitos, atentem para os
fundamentos juridicos e doutrinarios aqui delineados. Mas se ainda
tais fundamentos nao se fizerem suficientes para adogdo de uma
postura que vise a providenciar a solu¢do que aqui se apresenta para
que essa comunicacdo pela via eleita se estabeleca e se aperfeicoe,
para além desses, sensibilize-se com o fundamento ético-filoséfico
(biblico) apresentado e, percebendo-se espelhados em tais cidaddos,
disponham-se a conferir-lhes tratamento idéntico ao para si desejado,
considerando como suas as necessidades e as peculiares condicdes
em que se encontram, em especial, socioecondmicas e de acesso as
tecnologias.

Em assim agindo, acredita-se, novos serao os rumos qualitativos
dos servicos judicidrios no que tange a efetividade do direito humano/
fundamental de acesso a Justi¢a, porque ndo ha meios de se conceber
o exercicio desse direito, de forma direta, gratuita e igualitaria a todo
cidadao brasileiro, no ambito da Justica eletronica, sem uma iniciativa
concreta do Judiciario no sentido de realizar uma gestdo que facga a
escolha politica de investir na competéncia informatica dos seus
cidaddos, mais precisamente, desenvolvendo um programa inclusivo
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de letramento digital para o acesso a Justica eletronica, cuja proposta
tedrico-principiolégica aqui se veicula, sob pena de inefetividade as
normas juridicas positivadas em ambito nacional e internacional,
aos mais caros principios constitucionais e ainda aos objetivos de
desenvolvimento sustentdvel da Agenda 2030 da ONU.

6.5 EXEMPLO DE APLICACAO DA PROPOSTA TEORICO-
PRINCIPIOLOGICA INCLUSIVA DE LETRAMENTO
DIGITAL DO CIDADAO PARA O ACESSO A JUSTICA

ELETRONICA NO LOCUS DA PESQUISA

Considerando-se as bases tedrico-principioldgicas do letramento
digital do cidadao para o acesso a Justica delineadas no item supra,
propoe-se sua aplicagdo mediante politica publica do Judicidrio que
viabilize ao cidaddo a realiza¢do de curso de capacitagdo estruturado
em maddulos, observando, a titulo exemplificativo, o seguinte plano de
ensino:

Poder Judiciario Federal
Subsecio Judiciaria de Itaperuna-R]

Quadro 5 - Modelo de Plano de Ensino UNIG (com adequacdes)

CURSO: LETRAMENTO DIGITAL CIDADAO.JUS.BR
MONITOR: Leila Maria Tinoco Boechat Ribeiro
TURMA: MODALIDADE: Presencial/online | PERIODO:
CARGA HORA- N° TOTAL DE AU- ; :
RIA/MODULO 02H | | As PREVISTAS: | M HIOIRAIE:
EMENTA
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Nocdes basicas: a) 0 acesso a Justica como direito; b) a protecao dos direitos

do cidadao em Juizo; ) as tecnologias digitais que viabilizam o acesso a Justica
no ambito da Subsecao Judiciaria de Itaperuna. O acesso a Justica no site da
Justica Federal da 22 Regiao (TRF2). Mecanismos de ajuda disponiveis no site e
orientacdes sobre sua utilizacao. A utilizacao da chave de acesso para consulta
ao processo eletronico. O sistema eletrénico de processamento: e-Proc. O ca-
dastro como Jus Postulandi e o 1° atendimento online. Passo a passo para o ajui-
zamento de uma acao judicial via e-Proc. A realizacao das etapas subsequentes
do tramite judicial do processo eletronico. Realizagao de contatos com a Justica
via e-mail ou WhatsApp. Utilizagao do balcao virtual. Comunicagdes processuais
via e-mail e/ou WhatsApp. Participacao em audiéncias por videoconferéncia.

As multiplas linguagens utilizadas no ambito da Justica eletronica: lin-

guagem escrita, oral, visual, pictografica. Os textos multissemioticos pre-

sentes na Justica eletronica. Interpretagao e producao textual.

OBJETIVO GERAL

O curso tem como objetivo promover a inclusao digital do cidadao para
a utilizagcao do processo eletronico e outras vias eletronicas de acesso a
Justica, contribuindo, assim, para a efetividade do direito humano/fun-
damental de acesso igualitario a Justica em atendimento aos comandos
constitucionais e legais vigentes e ao ODS 16 da Agenda 2030 da ONU.

PROGRAMA DO CURSO

Modulo | - Nogdes introdutorias:

O acesso a Justica como direito.

A protecao dos direitos do cidadao em Juizo.

As tecnologias digitais que o viabilizam o acesso a Justica no ambito

da Subsecao Judiciaria de Itaperuna.

Analise das necessidades e expectativas.

Médulo Il - A utilizacao do site da Justica Federal da 22 Regiao:

O acesso a Justica no site da Justica Federal da 22 Regiao (TRF2).
Mecanismos de ajuda disponiveis no site e sua utilizacao.

A utilizagao da chave de acesso para consulta ao processo eletrénico.
Moédulo Il - O acesso a Justica via processo eletronico para ajuizamento
de uma agao:

O sistema eletrénico de processamento: e-Proc.

O cadastro como Jus Postulandi e o 1° atendimento online.

Passo a passo para o ajuizamento de uma acao judicial via e-Proc.

A realizacao das etapas subsequentes do tramite judicial do processo pela via eletrénico.
Modulo IV - O acesso a Justica para participacao em atos processuais
eletrénicos

Realizacao de contatos com a Justica via e-mail e/ou WhatsApp.
Utilizacao do balcéao virtual.

Comunicacdes processuais via e-mail e/ou WhatsApp.

Participacao em audiéncias por videoconferéncia.

Médulo V = O acesso a Justica eletronica e os textos multissemidticos:

As multiplas linguagens utilizadas no ambito da Justica eletronica:
Linguagem escrita, oral, visual, pictografica.

Os textos multissemioticos presentes na Justica eletronica.

Interpretacao e producao textual.

Modulo Adicional - Informatica:

Nocodes de informatica necessarias a utilizacao das tecnologias de acesso
a Justica eletronica.
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HABILIDADES GERAIS DO CURSO
(O QUE O CIDADAO DEVE
SABER FAZER)

COMPETENCIAS GERAIS DO CURSO
(CONHECIMENTOS/CONTEUDOS)

Viabilizar aos cidadaos a aquisicao de
conhecimentos e habilidades neces-
sarios a realizacao do acesso a Justica
pela via eletronica em protecao aos
seus direitos e participagao de atos
processuais eletrdnicos, como meio
de promover a igualdade de oportu-
nidades entre os cidadaos, em pres-
tigio a dignidade humana e a mul-
ticulturalidade, na consolidacao de
uma Justica democratica e cidada.

INTERDISCIPLINARIDADE

A interdisciplinaridade, como exigéncia de sua aplicacao no processo de
ensino-aprendizagem, tem como funcao precipua estabelecer um dialo-
go primeiramente entre as disciplinas, que permite dialogarem Direito, No-
vas Tecnologias da Comunicagao e Informacao, Sociologia Politica, Edu-
cacgdo e Linguistica, possibilitando a contextualizagao e a transversalidade,
rompendo com a fragmentacao e o isolamento historico disciplinar e pro-
movendo intercomunicacao e interdependéncia entre elas, provendo ao ci-
dadao uma visao multidimensional do conhecimento construido.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
X AULA EXPOSITIVA DIALOGADA

O cidadao deve desenvolver habilida-
des que lhe permitam realizar o acesso
a Justica pela via eletronica: utilizar-se
das tecnologias digitais disponiveis
para o acesso, interpretar e criar textos
multissemioticos pelos quais se esta-
belece a comunicacao com a Justica
por essa via, contribuir com criticas e
sugestdes para o aprimoramento do
acesso a Justica pela via eletrénica.

X AULA PRATICA (Laboratério de informatica)

X PRODUCAO DE TEXTO

X ATIVIDADES DE PESQUISA (Internet, sites da Justica)
INSTRUMENTOS DIDATICO-PEDAGOGICOS
X QUADRO BRANCO (fisico ou virtual)

X RECURSOS DE MULTIMIDIA

X | FONTES BIBLIOGRAFICAS: SITE DA JUSTICA FEDERAL DA 22 REGIAO, DO CJFEDOCNJ
X | EQUIPAMENTOS DE LABORATORIO (Informatica)
AVALIACAO:
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Avaliacao: o cidadao devera avaliar o curso, quanto ao conteudo ministra-
do, a carga horaria, a metodologia e recursos utilizados, e a atuacao do pro-
fessor, apresentando eventuais sugestoes para o seu aprimoramento.
Autoavaliacao: o cidadao devera avaliar a sua participagao no curso, es-
pecialmente, quanto a sua frequéncia e efetiva participacao nas atividades
tedricas e/ou praticas bem como quanto ao desenvolvimento de habilida-
des para o acesso a Justica eletronica em atingimento ao objetivo a que o
curso se propoe a partir dos conteudos ministrados e praticas realizadas.

Fonte: acervo pessoal da autora

Figura 19 - Banner para rede social

Fonte: acervo pessoal da autora
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Figura 209 - Banner para PC

Fonte: acervo pessoal da autora

O curso devera ser realizado, preferencialmente, em laboratérios
de informatica, tendo em vista que os médulos conterdo abordagens
tedricas e préticas. Sugere-se que sejam, para esse fim, estabelecidas
parcerias com instituicbes publicas e/ou privadas que disponham
desses espagos (escolas, universidades, empresas, entre outras).
Tais parcerias sdo de interesse das instituicoes de ensino uma vez
que figuram como indicadores de qualidade dos instrumentos de
avaliacdo externa do Inep/MEC, entre outros: a) a comunicacao entre
a missdo, os objetivos, as metas e os valores da instituicdo e as politicas
de ensino, de extensdo e de pesquisa, de forma que traduzam-se em
acOes institucionais internas e externas, por meio dos projetos de
responsabilidade social; .a compatibilidade dos objetivos, metas e
missOes da instituicdo com as politicas de pesquisa e traduzam-se
em acles institucionais internas e externas, por meio de projetos
de responsabilidade social (indicador 2.1); b) politicas institucionais
que se traduzam em agoOes afirmativas de defesa e promocdo dos
direitos humanos e da igualdade étnico-racial, ofertando mecanismos
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de transmissdo de resultados para a comunidade (indicador 2.4); c)
politicas institucionais devem considerar “a melhoria das condicdes
de vida da populacdo e as acdes de inclusdo e empreendedorismo,
articulando os objetivos e valores da IES, e a promogdo de acdes
reconhecidamente exitosas ou inovadoras” (indicador 2.5) (BRASIL.
MEC, 2017, p. 13).

Os monitores podem ser servidores instrutores dos cursos de
capacitagdo da Justica Federal ou mesmo entre estudantes do curso de
Direitoqueseapresentemcomovoluntarios,em parceriasestabelecidas
com as universidades para esse fim. Em havendo necessidade de
capilarizagdo do curso presencial, poderao ser estabelecidas parcerias
com essas institui¢oes, dentre outras, publicas ou particulares, nos
municipios abrangidos pela competéncia da Subsecdo Judicidria de
Itaperuna, e viabilizada a capacitagdo por OJAFs que ja atuem nessas
areas e estejam interessados em se cadastrarem como instrutores.
Saliente-se que essa pesquisadora ja atuou como servidora instrutora
em cursos de capacitagao de servidores nas comarcas que compunham
0 10° Nucleo Regional da Corregedoria, quando servidora do Tribunal
de Justica do Estado do Rio de Janeiro, e também como monitora em
cursos dessa natureza no ambito da Se¢ao Judiciaria do Rio de Janeiro.

As turmas presenciais, em carater experimental, devem possuir
ndo mais que quinze cidadaos, contando com um ou dois monitores,
conforme se apresentem mais ou menos heterogéneas. As turmas
online devem ter no maximo trinta cidaddos, podendo contar com
apenas um monitor.

A Justica Federal dispdoe de profissional de Tecnologia da
Informacao na sede da Subsegdo que poderd, se interessado em
atuar como instrutor, ministrar um moédulo adicional especifico
de informdtica (em havendo essa necessidade especifica pelo perfil
dos cidaddos) ou mesmo oferecer suporte técnico ao monitor
responsavel pelo mddulo. Além disso, o TRF2 dispoe de plataforma
de teste do sistema de processamento eletronico e-Proc que podera
ser disponibilizado para se ministrar o médulo especifico de acesso a
Justica via processo eletronico para ajuizamento da acao (Mdédulo III).
Some-se a isso, a parceria que se pode estabelecer com o Laboratério
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de Inovacao da SJR], que reline equipe multidisciplinar visando ao
aprimoramento dos servicos judicidrios e podera contribuir para
a realizacdo e eventual adequacdo da proposta a outro(s) 6rgdo(s)
jurisdicional(is) que venha(m) a implementé-la.

Esclarece-se que o plano de curso aqui apresentado leva em
consideracdo o perfil socioecondmico e educacional dos cidaddos do
locus da pesquisa, conforme pesquisa de campo realizada, e também
as tecnologias de acesso a Justica utilizadas pela Subsecdo Judicidria
de Itaperuna, motivo pelo qual devera ser adequado a realidade de
cada comarca/subsecdo em que utilizado, a fim de que seja exitoso
em cumprir seu desiderato, qual seja a inclusdo digital sob uma
perspectiva sociocultural do cidaddo para o acesso a Justica eletronica
a partir da proposta de letramento digital aqui delineada.

Por esse motivo, no Médulo I, introdutdrio, faz-se necessario que,
apo6s a dinamica de apresentacao dos participantes, seja realizada uma
analise das necessidades dos cidadaos relativas ao acesso a Justica pela
via eletronica bem como suas reais expectativas em relacao ao curso,
podendo optarem pela realizagdo do(s) moédulo(s) que entenderem
necessarios para que se atenda, em relacao a eles, o objetivo proposto.

As mencionadas adequagbes ao plano do curso, como
mencionado, ndo se restringem ao perfil dos cidaddos mas alcancam
também as tecnologias utilizadas pelo 6érgdo jurisdicional para o
acesso a Justica eletronica, podendo se verificar, em outros 6rgaos
jurisdicionais, sistemas eletronicos de processamento diferentes do
e-Proc, utilizacdo de chatbots, mandados em visual law, SIJE, entre
outras.

Note-se que a Subsecao Judicidria de Itaperuna, que inaugurou
suasedeem04/7/2017 erecebeu honrosahomenagem pelasautoridades
do TRF2, da Secdo Judicidria do Rio de Janeiro, da OAB e autoridades
locais, ndo apenas pela qualidade de seus servicos mas por celebrar,
na oportunidade, a marca da acessibilidade fisica aos jurisdicionados
mediante a instalacdo de elevadores na nova sede, possa, mediante
a implementacdo dessa proposta, democratizar o acesso a Justica,
promovendo a acessibilidade social no ambito do contexto fatico do
processo eletronico e da Justica eletronica, conforme conceituada no
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item 4.4.7.1 desse trabalho, caracterizando-se pelo diferencial de uma
Justicaainda maisacessivel ao cidadao, que atenda as suas necessidades
relativas ao acesso pela via eletronica, mormente, quando se pretende
a implementacao, nesse locus, do Juizo 100% Digital.

Até porque, a época, em seu discurso, o Presidente do TRF2,
Desembargador André Fontes, ressaltou a interiorizacdo da Justica
Federal da 2° Regido, que prefere chamar “democratizacdo”,
ressaltando que o aumento da celeridade sé poderia vir com a
informatica, mantendo abertas a todos as portas do Tribunal (BRASIL.
TRF2, 2017c). A presente proposta busca exatamente efetivar esse
desiderato, abrindo as portas da Justica eletronica aos jurisdicionados
que necessitam desenvolver habilidades para o acesso a Justica por
essa via.

Figura 21 - Inauguracao da sede da Subsecdo Judiciaria de Itaperuna

Fonte: https://www10.trf2.jus.br/portal/acessibilidade-e-
marca-da-nova-sede-da-subsecao-de-itaperunarj/
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Observe-se que a proposta do curso Letramento Digital Cidadao.
jus.br, ora apresentada, encontra-se em fase de planejamento
metodoldgico para ser implementada no locus da pesquisa, por essa
pesquisadora, como professora orientadora, Hildeliza Lacerda Tinoco
Boechat Cabral (UNIG/RJ) e Carlos Henrique Medeiros de Souza
(UENF/R]), docentes colaboradores, e Nivea Faria Souza, Larissa
Nogueira Lellis, Sinthia Moreira Silva, Nihara Borges Ferreira de
Souza e Matheus Pontes Machado, académicos pesquisadores do
Curso de Direito da UNIG, Campus V, Itaperuna-R], que participam do
Projeto de Iniciagdo Cientifica intitulado “Inclusdo digital do cidadao:
condicdo de acesso igualitario a Justica eletronica e efetividade ao ODS
16 da Agenda 2030 da ONU”.

A capacitacdo dos pesquisadores foi realizada com a
participacao de Jean Carlo Zequim, um dos idealizadores do sistema
de processamento eletronico do TRF2 (e-Proc) e atual Diretor de
Tecnologia da Informacdo do TRF4 (PR/SC), j4 autorizada a pesquisa
pelo Magistrado Titular da Subsecao Judiciaria de Itaperuna e j4 tendo
sido solicitada, via e-mail, a Presidéncia do TRF2, a autorizacdo para
acesso a plataforma de teste do e-Proc a fim de viabilizar a aula pratica
prevista no Médulo III.

No periodo de 03 a 07 de maio de 2021, essa pesquisadora
participou do 2° Workshop da Estratégia da Justica Federal da 2*
Regido, promovido pelo TRF2, evento online que reuniu mais que uma
centena de magistrados e servidores que, distribuidos em quatorze
oficinas, apresentaram propostas de iniciativas para a elaboragdo
do Plano Estratégico da Justica Federal, tendo a oportunidade de ver
votadas e compondo o documento final do evento (Consolidacao final
dos Objetivos e Metas) as seguintes contribuicoes por ela apresentadas,
que visam a efetividade do acesso do cidaddo a Justica eletronica
mediante a aplicacdo da proposta do letramento digital do cidadao
para esse fim, ora veiculada:
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Garantia dos direitos e cidadania - Objetivo estratégico:
opcao politica do Judiciario por investir na competéncia
informatica dos cidadaos (Boaventura de Sousa Santos) para
efetivar valores publicos e direitos/garantias fundamentais/
humanos como cidadania, dignidade humana e acesso a
Justica pela via eletronica; Meta: capacitagdo dos cidadaos
interessados para o acesso a Justica eletronica.
Fortalecimento da relagao institucional da Justica Federal
com a sociedade - Objetivo estratégico: tornar a Justica
eletronica mais humanizada e préoxima do cidadao, sensivel
as suas reais necessidades (em especial relativas ao acesso
a tecnologia); Meta: pesquisa de opinido (avaliacdo e
apresentacao de sugestdes para o aprimoramento do
Judiciario).

Aperfeicoamento da gestdo administrativa e da governanga
judicidria - Objetivo estratégico: realizar parceria com
institui¢Oes publicas e privadas para auxilio na capacitacao do
cidadao para o acesso a Justica, em especial, nos municipios
que ndo sejam sede da Justica Federal (ODS 16 e 17 da Agenda
2030 da ONU); Meta: levantamento das possiveis parcerias,
eleicdo e realizacdo das melhores.

Aperfeicoamento da gestdo de pessoas - Objetivo estratégico:
promover um programa de inclusdo digital do cidaddo para
o acesso igualitdrio a Justica eletronica (efetividade ao
comando inserto nos artigos 24, VIII; 25, I e 27, I do Marco
Civil da Internet - Lei n® 12.965/2014 e ao ODS 16 da Agenda
2030 da ONU); Meta: selecdo de servidores para planejamento
e execucao e capacitagdo do cidadao jurisdicionado.
Aperfeicoamento da gestdo orgcamentdria e financeira -
Objetivo estratégico: prover o acesso a Justica eletronica
aos cidadaos que deles ndao dispdem; Meta: disponibilizar
em ambiente préprio equipamentos de informdtica
(computador, scanner etc) eacessoainternetaosinteressados
(efetividade ao comando inserto no artigo 10, §3° da Lei do
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Processo Eletronico - Lei n® 11.419/2006). Meta: aquisigdo de
equipamentos e adequacao de espaco fisico.

f. Fortalecimento da estratégia de TI e da protecdo de dados
- Objetivo estratégico: promover integracao das equipes de
TI ao aperfeicoamento da atividade jurisdicional relativa
ao acesso a Justica por parte do cidadao; Meta: efetiva
participacdo das equipes de TI em planejamento e execugao
de programa de inclusdo digital do cidadao para o acesso a
Justica eletronica.

Como se afirmou alhures, a pretensdo é que a proposta aqui
veiculada, dadaamagnitude dosvalores porela prestigiados, sobretudo,
isonomia, cidadania e dignidade humana, seja institucionalmente
implementada, ndo apenas no ambito da Subsecdao Judiciaria de
Itaperuna, mas nos demais 6rgéos jurisdicionais do Poder Judiciario
Nacional, motivo pelo qual, sugere-se, por fim, que o Conselho Nacional
de Justica reina, em um s9 site, www.letramentodigitalcidadao.jus.br os
programas de letramento digital implementados pelos tribunais do
pais, contendo videoaulas de tais cursos e até mesmo tutoriais, a fim
de que se democratize ao maximo o acesso do cidadao a Justica pela
via eletrénica, em ambito nacional.
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CONCLUSAO

A presente pesquisa, na qualidade de tese de doutoramento,
como epigrafada, propds-se a inovar, ndo no sentido de criar
algo completamente novo, em sua esséncia, mas aplicar uma
ideia ja existente em um novo contexto e, para tanto, sob novas
bases, perspectivas e fins: aplicar a teoria dos letramentos, mais
especificamente, letramento(s) digital(is), ao contexto do Poder
Judicidrio sob bases tedrico-principioldgicas que traduzem uma
perspectiva sociocultural de inclusao digital do cidadao para o fim de
viabilizar o seu direito humano fundamental de acesso direto a Justica
eletronica.

A pesquisa sobre a tematica, desde o Mestrado, fora motivada por
inquietacOes dessa pesquisadora no exercicio da atividade profissional
como oficiala de justica federal da Subsecdo Judicidria de Itaperuna,
acerca das dificuldades, por vezes intransponiveis, de acesso a Justica
eletronica por parte dos cidaddos que nao dispdem de acesso as
tecnologias e/ou habilidades para delas se utilizarem, em especial,
para esse fim, realidade essa de muitos dos jurisdicionados dessa
subsecao, que abrange nada menos que onze dos treze municipios do
interior do Estado do Rio de Janeiro que compoem a Regiao Noroeste
Fluminense e que ora se propde a implementar o Juizo 100% Digital.

Os dados colhidos em pesquisa de Mestrado aqui colacionados,
permitiram constatar que nesse locus, as acoes ajuizadas diretamente
por cidaddos no Juizado Especial Federal Adjunto Civel e Previdencidrio
de Itaperuna, apds a implantacdo do processo eletronico, que ja
ndo eram numericamente tdo expressivas, ainda haviam diminuido
substancialmente. Tal constatagdo conduziu ao aprofundamento da
pesquisa sobre o acesso direto do cidaddo a Justica, pela via eletronica,
em sede do Doutorado, ampliando-se o locus, para abranger nao
mais apenas o Juizado mas a Subsecdo Judicidria de Itaperuna, bem
como a concepcdo do acesso a Justica, para alcancar ndo apenas o
peticionamento eletrénico direto pelo cidaddo mas toda e qualquer
possibilidade e/ou necessidade de acesso direto desse cidadao a Justica
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eletronica, seja para peticionar; seja para consultar o processo pela
chave eletronica constante do mandado e tomar ciéncia de seu teor e,
em sendo o caso, providenciar sua defesa; seja para, por outras vias
tecnolégicas, como e-mails, WhatsApp, videoconferéncias, receber
comunicacdes processuais e participar de atos processuais como
audiéncias e pericias, dentre muitos outros.

Por todo o cendrio de crescentes inovagoes tecnoldgicas por
que passa o Judicidrio nacional, que ja contava em seus servicos com
a utilizacdo das tecnologias e mesmo com os sistemas eletronicos
de processamento, mas, em especial, pelas experiéncias bem-
sucedidas de aumento de produtividade pela significativa ampliacao,
diversificacdo e intensificacdo do uso das tecnologias no periodo da
pandemia do novo Coronavirus, acredita-se que a Justica eletronica
sejaum caminho sem volta no novo normal, pés-pandemia, mormente
quando se consideram os recentes projetos-pilotos de implantacdo do
Juizo 100% Digital e a regulamentacdo do uso da inteligéncia artificial
em seu ambito.

Muito embora as inovacdes tecnolégicas no ambito do Judiciario
evidenciem uma nobre iniciativa no sentido de modernizar e
aprimorar os servigos oferecidos na prestacdo da tutela jurisdicional,
buscando atribuir efetividade aos principios da celeridade processual,
duragdo razodavel do processo e da eficiéncia bem como, em certa
medida, efetivar o préprio acesso a Justica, como valor do justo, ha
que se considerar que a utilizacdo das TICs como forma de acesso a
Justica eletronica, muitas vezes exclusiva (para peticionamento pelos
sistemas eletronicos de processamento ou via atermacgdo online e
outros meios, durante o periodo da pandemia), pode comprometer
o exercicio desse direito humano/fundamental por aqueles que
efetivamente ndo dispoem de equipamentos e/ou habilidades para
esse acesso, que constituem uma parcela bastante significativa da
populacdo brasileira, dado o perfil educacional, socioeconomico e de
acesso as tecnologias apresentado por pesquisas do NIC.br e Cetic.br.,
o que também se pode constatar a luz do perfil dos jurisdicionados
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da Subsecdo Judicidria de Itaperuna, locus da pesquisa de campo aqui
realizada.

Assim, conforme se analisou no curso da pesquisa, o cerne da
questdo que aqui se pretende solucionar é, em ultima analise, um
problema de comunicacao - comunicacao essa que, paradoxalmente,
as novas tecnologias foram criadas para facilitar - em especial, por
conta do veiculo de comunicacdo eleito pelo Judicidrio, qual seja, a
via eletrOnica, para o acesso a Justica, inacessivel ainda a muitos
cidaddos brasileiros quer porque nao possuem acesso a equipamentos
tecnolégicos e/ou a internet ou, em possuindo acesso a essa, nao
sabem utiliza-la ou, ainda, nao sabem usé-la para o fim especifico de
acessar Justica eletronica, via processo eletronico e/ou as demais vias
eletronicas de acesso.

Esses cidadaos, por suas condicoes quer educacionais, raciais,
regionais e principalmente socioecondmicas, demandam um
tratamento diferenciado, uma atuacdo positiva do préprio Judicidrio
para que esse seu direito de acesso a Justiga, agora cada vez mais
eletronica, possa ser exercido de forma igualitdria com os demais
cidaddos brasileiros que usufruem desse acesso porque o (ndo) acesso
as tecnologias e/ou habilidades para seu uso na protecdo de direitos
em ambito judicial ndo se afigura distincao legitima a comprometer o
exercicio desse direito que lhes é assegurado, em termos bem amplos
(por vezes, de forma direta, gratuita, informal e oral), em igualdade
de condicdes com qualquer outro cidaddo, quer pela Constituicdo
Federal e legislacOes internas, quer por tratados internacionais, quer
ainda como preconizado pela Agenda 2030 da ONU.

Assim, se por um lado, a perfeita igualdade entre as partes é
utdpica, por existirem diferencas estranhas ao Direito que afetem a
afirmacaoereivindicacdo desses direitos que ndo serdo completamente
erradicadas, por outro, como afirmam Cappelletti e Garth, trata-se de
uma escolha a ser feita sobre até que ponto se deve avancar em dire¢ao
a esse objetivo utdpico e a que custo, ou seja, sobre que obstdculos ao
acesso efetivo a Justica podem e devem ser atacados. Nesse contexto,
identificado esse obstdculo de natureza comunicacional em razido
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do veiculo eletronico que demanda equipamentos tecnoldgicos e
habilidades especificas para sua utilizagdo, entende-se perfeitamente
possivel que seja solucionado a um custo significativamente inferior
a magnitude do beneficio que pretende efetivar, relativo a conquista
de direitos humanos, dignidade e cidadania, através da adocdo, por
exemplo, de algumas medidas j4 previstas na legislacdo pdtria, mas
que ainda carecem de eficacia social.

Tais medidas consistem em que o Poder Judicidario, em seu
ambito, mantenha equipamentos de digitalizacdo e de acesso a
rede mundial de computadores a disposi¢do dos interessados para
distribuicao de pecas processuais (Lei do Processo Eletronico - Lei n°
11.419/06) bem como desenvolva programas de capacitacao para o uso
da internet como diretriz para sua atuagdo enquanto poder publico,
nesse caso especifico, para inclusdo digital do cidaddao visando
assegurar-lhe o exercicio do direito humano/fundamental de acesso a
Justica, pela via eletronica, pois as aplicagoes de internet dos entes do
poder publico, conforme estatuido, devem promover a acessibilidade
a todos, independentemente de suas condicdes pessoais, quer fisicas,
inclusive, sociais (Marco Civil da Internet - Lei n° 12.965/14).

Como forma de se atribuir efetividade a essa segunda medida,
como expressao da isonomia material a proporcionar aos desiguais
o acesso igualitario a Justica eletrOnica na exata proporcao de suas
desigualdades, no contexto dessa tese, apresenta-se a proposta
tedrico-principiolégica Letramento Digital Cidaddo.jus.br que, a partir
da teoria dos letramentos e a luz da abordagem de Buzato sobre a
perspectiva sociocultural do(s) letramento(s) digital(is) e de principios
constitucionais, visa a inclusdo digital do cidaddo, no ambito do
Judiciario, para o acesso a Justica eletronica.

Tal proposta pretende-se desenvolvida pelo proprio Poder
Judiciario por ndo se tratar de uma politica publica de inclusdo digital
de carater geral, a cargo do Executivo, mas uma medida que visa ao
aprimoramento da qualidade dos préprios servicos judicidrios a
fim de compatibilizar as inovagdes tecnoldgicas com os principios
constitucionais da universalizacdo da justica, maxima aplicabilidade
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dos direitos fundamentais, contraditério e ampla defesa, proibigdo
do retrocesso, isonomia material, eficiéncia, e aqueles fundantes do
proprio Estado Democratico de Direito como cidadania e dignidade
da pessoa humana, principios esses que nao apenas inspiram como
também permeiam todo o processo de letramento ora proposto e
ganham concretude com sua realizagao.

A proposta cumpre o desiderato que ensejou a pesquisa, pois
sua aplicagdo apresenta-se como condicdao, no contexto da Justica
eletronica, para a efetividade ao direito fundamental de acesso a
Justica, a todo cidadao, inclusive ao desconectado, rememorando-se
as palavras de Cappelletti e Garth, no sentido de que o efetivo acesso
a Justica institucionalizada é pressuposto logico do acesso a justica
como valor do justo.

Enaltecem-se as iniciativas que vém sendo adotadas por
tribunais, magistrados e servidores no sentido de tornar a Justica mais
acessivel ao cidaddo, ainda no contexto das inovacdes tecnoldgicas.
Nao obstante, elas ndo prescindem do uso das tecnologias e das
habilidades para sua utilizacdo motivo por que ndo afastam, antes,
reafirmam a necessidade do letramento digital do cidadao no ambito
do Judiciario.

Pode-se afirmar, com seguranca, como Piovesan, que se
orgulha do Judicidrio que se tem, uma instituicdo resiliente, um
Judiciario progressista e revoluciondrio, que nao deixou de exercer
suas funcdes e ndo desamparou os jurisdicionados mesmo durante
os desafios da pandemia do novo Coronavirus, antes assegurou-lhes
direitos fundamentais nesse periodo critico, e gragas a intensa e
diversificada utilizacdo das TICs, teve significativamente ampliada sua
produtividade.

Nao obstante, saliente-se que a realidade de quarta parte da
populacdo brasileira e cerca de quarenta por cento dos entrevistados
na Subsecdo Judiciaria de Itaperuna, que se mantém desconectados,
ndo pode ser desconsiderada pelo Judicidrio no tocante a efetividade
de seu direito de acesso a Justica, pela via eletronica, nos amplos
termos em que esse direito é protegido em diplomas nacionais e
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internacionais bem como se pretende efetivo a luz dos ideais e metas
da Agenda 2030 da ONU.

O Judicidrio brasileiro, como pioneiro, no mundo, na
institucionalizacao dessa Agenda, reunetodas as condi¢cdes necessarias
para efetivar o ODS 16 ndo apenas sob a perspectiva de promover uma
sociedade pacifica e inclusiva para o desenvolvimento sustentdvel e
proporcionar o acesso a Justica a todos - inclusive os desconectados,
como de também, sob a perspectiva de, em assim agindo, fazer-se
uma instituicdo eficaz nesse sentido, em especial, pelo fato de contar,
para tanto, com a criagdo dos Laboratérios de Inovagao como espacos
administrativos e horizontais de didlogo e articulagdo junto aos
entes federativos e a sociedade civil, unindo, em prol desse objetivo,
conhecimento institucional, inovagdo e cooperacao.

Esclareca-se que ndo se propde qualquer retrocesso as conquistas
tecnoldgicas mas que o Judicidrio faga, como sugerido por Santos, a
escolha politica de incremento da competéncia informatica de seus
cidaddos a fim de que estes acompanhem e se beneficiem dessas
conquistas e nao tenham ignoradas suas peculiares condicoes que ora
lhes impedem de fazé-lo e de exercer em plenitude sua cidadania.

Isso porque, o Judicidrio ndo é s6 quem escolhe a via eletronica
para a comunicagdo com o cidaddo jurisdicionado e, nessa qualidade,
o responsavel por torna-la a ele plenamente acessivel, mas também
aquele que possui melhor estrutura e servidores qualificados para
esse fim, podendo em equipe multidisciplinar, nos mencionados
Laboratdrios de Inovagdo, adequar a proposta de letramento digital
ora veiculada as necessidades e expectativas de seus cidadaos
jurisdicionados, de acordo com as peculiaridades de seus sistemas
eletronicos de processamento e demais vias de acesso a Justica
eletronica.

Além disso, a eficacia da instituicdo Judiciario é o resultado
pratico da sua eficiéncia; é produzir resultados esperados a partir da
capacidade que se tem de produzi-los. Em ultima anélise, no contexto
dessa tese, no tocante ao acesso a Justica eletronica, é nao apenas
considerar os fins a que se destinam as leis do processo eletronico e
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o marco civil da internet, para atribuir-lhes efetividade, mas atribuir
efetividade também, em seu ambito, aos fins a que se destina a propria
tecnologia, qual seja, a facilitagdo da comunicacgdo e ndo o inverso.
Isso depende, como bem salientou Castells, de uma escolha politica
sobre os valores a serem prestigiados quando a sociedade faz o uso da
tecnologia.

Paratanto, ndo apenas como pesquisadora e servidora da Justica,
cujo ideal é o aprimoramento dos servigos judicidrios no sentido de
promover uma Justica mais proxima ao cidaddo - preconizada por
Santos, em sua revolu¢ao democratica da Justiga —, que lhe corresponda
as reais necessidades e expectativas, mas sobretudo como cidada, que
anseia e se dispde a participacdo efetiva em projetos e programas
que visem a realizacdo desse ideal, coloca-se a disposicdo do Poder
Judicidrio para que se desenvolva essa proposta seja em ambito
nacional, regional ou mesmo local.

Celebram-se as portas abertas do Juizo da Subsecao Judicidria
de Itaperuna para esse fim, ndo apenas pela sensibilidade do Juizo
quanto a realidade dos excluidos digitais no contexto do acesso a
Justica eletronica e a importéancia da proposta, em especial, quando
se pleiteia a implementacdo do Juizo 100% Digital, como também pela
possibilidade concreta de se atender aos anseios e necessidades dos
usudrios e potenciais usudrios desse locus da pesquisa de campo.

Para além, portanto, dos fundamentos juridicos e doutrindrios,
amplamente apresentados, sob uma perspectiva interdisciplinar,
como cristd, inspira-se ainda em um fundamento ético-filosé6fico, até
mesmo biblico, ainda mais excelente, qual seja, a regra de ouro de
Kant, que consiste em desejar ao préximo o que se deseja a si mesmo,
dispensar ao semelhante o tratamento desejado para si encontrando-
se nas mesmas condicdes em que esse se encontra.

Espera-se, assim, que a presente tese tenha como maior
contributo o despertar do Judiciario nacional para que se dé
visibilidade aos cidaddos jurisdicionados que se encontram, pelos
motivos expostos, ainda, a margem da Justica eletronica a fim de que
sejam todos os cidaddos percebidos como sujeitos de direitos e, nessa
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qualidade, assegurem-se-lhes os direitos previstos na Constituicao,
a luz das encorajadoras palavras da Dra. Maria Tereza Uille Gomes,
Conselheira do CNJ e Presidente da Agenda 2030 da ONU que, oriunda
do Ministério Publico, Mestre em Educagdo e Doutora em Sociologia,
compde o Orgdo na mais honrosa e digna qualidade de cidada, a
prestigiar todos os cidadaos brasileiros na defesa de tais direitos,
mormente o mais basico de todos: o acesso a Justica.

Como Candau (2008, p.55), ouso concluir essa tese com palavras
de Santos (2006):

Este projeto pode parecer bastante utépico. E,
certamente, tio utdpico quanto o respeito universal
pela dignidade humana. E nem por isso este dltimo
deixa de ser uma exigéncia ética séria. Como disse
Sartre, antes de concretizada, uma idéia apresenta
uma estranha semelhanca com a utopia. Nos tempos
que correm, o importante é ndo reduzir a realidade
apenas ao que existe.

Isso porque se acredita que a Justica cada vez mais eletronica
precisa e pode se tornar a Justica cada vez mais acessivel ao cidadao,
até mesmo desconectado, e o fara atribuindo efetividade ao direito
humano/fundamental de acesso a Justica eletronica via letramento
digital do cidadao, assegurando intangibilidade a esse direito enquanto
elemento instrumental do nicleo ou minimo existencial da prépria
dignidade humana e essencial ao exercicio da plena cidadania,
fundamentos da nossa Republica Federativa do Brasil.
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envergadura constitucional.

A Presidéncia do TRF2 e Direciio do Foro da Secfio Judiciria do
Rio de Janeiro, por nos conceder acesso a plataforma de treinamento
do sistema eletronico de processamento e-Proc, imprescindivel para o
éxito do Curso Letramento Digital Cidaddo.jus.br e a elaboracdo deste
material, e a SEGSI (Se¢do de Gestdo de Sistemas/JFR]), pelo suporte.

A equipe de desenvolvedores do sistema e-Proc da Tecnologia
da Informacdo do TRF4, a equipe da SAJ (Subsecretaria de Atividades
Judiciarias/JFR]), aos demais professores e pesquisadores do PIC 2021,
pelo auxilio no treinamento de pesquisadores, e aos cursistas pela
participacdo e aprimoramento da proposta.

Aos magistrados e servidores da Vara Federal de Itaperuna e
Juizado Especial Federal Adjunto, locus da pesquisa, pelo incentivo e
preciosa colaboracdo em cada fase do projeto.

Em especial, ao oficialato, no servico publico judicidrio, por
viabilizar ao longa manus do Juiz ser a sua mao estendida nas ruas, nao
apenas para executar ordens, mas para aproximar Justica e cidadao,
sensivel aos seus anseios e necessidades, como a comunicagdo pela
via eletronica, inspiragdo para esta pesquisa.

370 | Letramento Digital Cidadao.jus.br: Uma Proposta Tedrico-Principioldgica
de Efetividade ao Direito Fundamental de Acesso a Justica Eletronica



Enfim, aos cidaddos, a razdo de ser do projeto a quem dedicamos
esta obra, e aos familiares, amigos e demais colaboradores, nossa
gratiddo pelo apoio a esta realizacao.
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PREFACIO

A Justica é uma das pedras fundamentais de uma sociedade
democratica e igualitaria, e acompanhar a evolucdo dos tempos é
uma tarefa essencial para que ela continue a cumprir seu papel. Com
o avango da tecnologia, o Poder Judicidrio tem buscado adaptar-se
as demandas do mundo digital, proporcionando aos jurisdicionados
meios eficientes e acessiveis de acesso a justica. Nesse contexto,
a presente cartilha foi elaborada com o intuito de orientar passo
a passo sobre a utilizagdo dos meios digitais disponibilizados pela
Justica Federal da 2% Regido, abrindo caminho para uma nova onda
renovatéria, onde a tecnologia se torna uma aliada no acesso a justica
para todos.

E nada melhor do que nos lembrar das chamadas “ondas
renovatdrias” propostas por Mauro Cappelletti. O jurista italiano
destacou trés momentos histéricos de transformacdo no acesso a
justica: a primeira onda refere-se a garantia do acesso formal, a
segunda onda abrange a assisténcia judicidria e a terceira onda esta
relacionada a expansao das formas alternativas de solucao de conflitos.
Agora, podemos afirmar que estamos em meio a uma nova onda
renovatdria, impulsionada pela digitalizacdo do processo judicial.

No decorrer desta cartilha, vocé encontrara informacoes
detalhadas sobre como utilizar os sistemas de processo judicial
eletronico disponibilizados pela Justica Federal da 2* Regido. Com
instrugdes passo a passo, vocé sera guiado por todo o processo, desde
0 acesso aos sistemas até o protocolo de peticdes e 0 acompanhamento
de processos, tudo de forma simples e pratica.

Através da utilizagdo dos meios digitais, temos a oportunidade
de reduzir a burocracia e agilizar o andamento dos processos judiciais.
Além disso, a disponibilidade dessas ferramentas amplia o acesso a
justica, permitindo que qualquer pessoa, independentemente de sua
localizacdo geogréfica ou recursos financeiros, possa buscar a tutela
jurisdicional de maneira efetiva.
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Ao dominar as habilidades e conhecimentos aqui apresentados,
vocé estara apto a utilizar os sistemas eletronicos da Justica Federal
da 2% Regido de maneira autdnoma, economizando tempo e recursos.
Acreditamos que essa cartilha serd uma ferramenta valiosa para todos
os interessados em compreender e aproveitar os beneficios da era
digital no acesso a justica.

Esperamos que esta iniciativa possa contribuir para uma nova
onda renovatdria, na qual a tecnologia seja utilizada para aproximar
ainda mais o cidaddo dos servicos judiciarios. Acreditamos que a
unido do conhecimento juridico e das ferramentas digitais trara
avancos significativos, garantindo uma justica mais célere, eficiente
e acessivel a todos. Boa leitura e aproveite ao maximo esta cartilha,
pois a revolucdo digital estd apenas comec¢ando na Justica Federal da
2% Regiao!

Rodrigo Reiff Botelho

Juiz Federal Titular da Vara Federal de Itaperuna-R] e Juizado
Especial Federal Adjunto (2018/2021) e atual Juiz Titular

da 2% Vara Federal de Execucao Fiscal de Vitoria-ES
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AMIGA(O) CIDADA(O),

Pensando em vocé, em auxilia-lo(a) no acesso a Justica pela via
eletronica, elaboramos, com muito carinho, esta cartilha. Ela contém
informacdes importantes sobre seu acesso direto a Justiga, para que
vocé possa se comunicar com o Poder Judicidrio Federal através
das tecnologias digitais (computadores, smartphones, internet) para
protecdo de seus direitos em Juizo, sem necessitar de auxilio de um
advogado. Essas informacdes, em sua maioria, constam dos sites da
Justica, mas imaginamos que, fazendo junto com vocé o passo a passo,
serd mais facil entender como esse acesso se realiza na pratica.

Assim, vocé aprendera sobre como fazer seus pedidos
diretamente ao Juiz do Juizado Especial Federal; a consultar o seu
processo, caso tenha um na Justica Federal; utilizar o balcao virtual
dos Juizos para obter informacdes; participar de audiéncias por
videoconferéncia e tera nogOes basicas sobre como escrever um
pedido ao Juiz dos Juizados e interpretar seus despachos e decisdes.

Nossa intencdo é tornar a Justica eletronica mais acessivel a vocé
e contribuir para que vocé tenha autonomia para proteger por si seus
direitos, nos termos estabelecidos pela Constituicao e a legislacdo
brasileira, exercendo da forma mais ampla possivel a cidadania.
Isso porque o acesso a Justica, segundo Cappelletti, renomado
processualista italiano, é o mais importante de todos os direitos, ja
que sem ele vocé nao consegue proteger qualquer outro direito, por
mais relevante que seja.

Essa cartilha é fruto de pesquisa desenvolvida pela equipe
de estudantes do Curso de Direito da UNIG, inspirados pela tese de
doutoramento (UENF-R]) e estagio de pés-doutoramento (UFES-ES) da
professora orientadora Leila Maria Tinoco Boechat Ribeiro. Através
de estudo interdisciplinar Direito, Sociologia Politica, Tecnologias da
Informacao e Comunicagio e Linguistica, a professora tracou as bases
tedrico-principiolégicas e metodoldgicas da proposta “Letramento
Digital Cidaddo.jus.br”, que foi aplicada com éxito pela equipe, em
curso presencial e online, com apoio de magistrados e servidores do
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Tribunal de Justica da 2* Regido, da Secdo Judicidria do Rio de Janeiro e
da Secdo Judicidria de Itaperuna, visando a democratizagdo do acesso
cidaddo a Justica eletronica, de onde se originam as experiéncias
compartilhadas neste material.

Letramento digital, porque visa desenvolver habilidades
especificas para sua comunicagdo no ambiente de rede (internet),
interagindo com suportes tecnoldgicos e textos multissemioticos
(multiplas linguagens); cidadao, porque se destina a vocé essa politica
inclusiva e emancipatoria; .jus, porque, além de um direito seu, é
dever do Poder Publico promové-lo, em especial o Judiciario, pois
o uso da internet pelo Poder Publico se legitima quando acessivel a
vocé; .br, significando o meio de comunicagao eletronico de acesso a
Justica, com abrangéncia nacional. O objetivo é que, vocé, que talvez
ndo esteja ainda familiarizado com as tecnologias digitais, navegue
conosco nos sites da Justiga através das paginas desta cartilha, tendo a
experiéncia de um acesso mais facilitado a Justica Federal eletronica,
em especial, no ambito do TRF2, Tribunal Regional Federal da 2*
Regido, que compreende a Justica Federal do Rio de Janeiro (JFR]) e a
Justica Federal do Espirito Santo (JFES).

Pesquisadores do PIC “UNIGVERSITARIOS EM ACAO: a
democratizacdo do acesso cidadao a Justica eletrénica”

Letramento Digital Cidad?o.jus.br: Uma Proposta Tedrico-Principioldgica | 375
de Efetividade ao Direito Fundamental de Acesso a Justica Eletronica



376 |

... areinvencdo do papel da universidade ndo pode
passar por outro caminho que néo por um amplo
programa de responsabiliza¢do social, o que implicard
uma permeabilidade empenhada e criativa em face
das demandas sociais, sobretudo daqueles grupos
que nio tém poder para as impor. A participacdo
de estudantes de direito em tais projetos favorece a
aproximacao a espagos muitas vezes ignorados e que
servirdo de “gatilhos pedagdgicos”para uma formacéo
mais sensivel aos problemas sociais, 0 que nem a
leitura de um 6timo livro descritivo de tal realidade
poderia proporcionar. E ainteragiio entre estudantes
e sociedade a agir como protagonista do processo
de ensino e aprendizagem. (Boaventura de Sousa
Santos, em Para uma revolugdo democrdtica da justica,
2011, grifos nossos).
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1. 0 ACESSO A JUSTICA COMO DIREITO

O acesso a justica pode ser visto como um requisito fundamental,
considerado um dos mais basicos dos direitos humanos de um sistema
juridico moderno e igualitdrio que pretende garantir e ndo apenas
proclamar os direitos de todos (CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

A Constituicao Federal de 1988 é conhecida como Constituicao
cidada por consagrar uma série de direitos e garantias fundamentais,
que visam resguardar a dignidade da pessoa humana, dentre eles, o
acesso a justiga.

Esse direito-garantia, no moderno Estado Democratico de
Direito, ndo se resume apenas ao direito de ser ouvido em juizo e obter
resposta de um 6rgdo jurisdicional, mas se refere a protecao efetiva e
justa para todos os interesses dos cidaddos previstos no conjunto de
leis de um pais.

No entanto, para que vocé tenha uma sentenca justa que proteja
seu direito, é preciso primeiro que vocé consiga levar ao Juiz o seu
pedido. E vocé fara isso através do processo, que é o instrumento
usado pelo Juiz para decidir seu conflito de interesses, ja que cabe ao
Estado, com exclusividade, dizer o direito, pacificando esses conflitos.
Dai, nosso interesse auxilia-lo a fazer isso nesse ambiente eletronico,
ja& que os processos sdo agora eletronicos e ndo mais “de papel”.

O objetivo da Constitui¢do (artigo 98, I) e das leis dos Juizados
Especiais é que vocé consiga formular seu pedido ao Juiz em linguagem
simples, até mesmo oral, de forma direta, gratuita e mais agil, simples,
nas hipoéteses ali previstas.

Se o seu direito nao puder ser protegido por essas leis especiais e
vocé nao tiver condi¢Oes de pagar as despesas do processo, vocé pode
se dirigir a Defensoria Publica do Estado ou da Unido, conforme seu
pedido possa ser atendido por um Juiz estadual ou federal. No entanto,
a Defensoria Publica da Unido, que atua perante a Justica Federal s
existe em alguns municipios. Logo, vocé podera ainda buscar, junto
ao Judiciario, um advogado pago pela Unido para defesa de seus
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interesses, ou mesmo, junto a uma universidade conveniada com a
Justica, que lhe ofereca essa assisténcia.

Nesta cartilha, vamos informar a vocé como podera se utilizar
das tecnologias digitais para levar ao Juiz seus pedidos que possam
ser resolvidos no ambito dos Juizados Especiais Federais, através do
sistema eletronico de processamento e-Proc e também se comunicar
com a Justica pela via eletronica.

2. A PROTECAO DOS DIREITOS PELO CIDADAO EM
JUIZO E 0S JUIZADOS ESPECIAIS FEDERAIS

Se vocé tem um pedido que ndo seja de maior complexidade
e de valor inferior 60 saldrios-minimos, pode realizar seu pedido
diretamente ao Juiz dos Juizados Especiais Civeis.

Nas leis dos Juizados Especiais - Lei n® 9.099/95 (Lei geral dos
Juizados), Lei n® 10.259/01(Juizados Especiais Federais) e n° 12.153/19
(Juizados Especiais da Fazenda Publica) - o acesso ao Juiz é gratuito e
ndo ha necessidade de advogado, desde que néo haja recurso. Essas
legislagOes vocé encontra facilmente acessando o link www.planalto.
gov.br e nelas encontrara todas as informacdes de que necessita sobre
quem pode ajuizar a acdo, contra quem ela pode ser ajuizada, como o
processo se desenvolvera do inicio ao fim.

Os Juizados Especiais existem para facilitar o seu acesso a Justica
e, por esse motivo, tém como principios a oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade, buscando, sempre
que possivel, a conciliagdo ou transacio.

Esses principios devem estar em harmonia com os principios
e garantias constitucionais do devido processo legal, contraditorio,
igualdade, imparcialidade do Juiz e publicidade, entre outros.
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3. AS TECNOLOGIAS DIGITAIS DE ACESSO A JUSTICA
E A NECESSIDADE DE INCLUSAO DIGITAL

O Poder Judicidrio nacional, buscando agilizar os processos,
tem se utilizado cada vez mais das Tecnologias da Informacao e
Comunicacao (TICs), que sdo meios de comunicacao digital que se
utilizam da rede mundial de computadores (internet).

A comunicacgio entre vocé e a Justica se dd pela via eletronica
através dessas tecnologias quando sdo utilizados acessos aos sites da
Justica, quando os contatos sdo por e-mail ou WhatsApp, quando sdo
realizadas audiéncias por plataformas de videoconferéncia, quando
sdo feitos atendimentos pelo balcdo virtual dos Juizos ou realizados
pedidos pelo sistema de processamento eletronico.

O sistema E-PROC é o sistema de processamento eletrénico
utilizado pela Justica Federal da 2° Regido (TRF2), que abrange a Justica
Federal do Estado do Rio de Janeiro (JFR]) e do Espirito Santo (JFES).

Alguns tribunais inovam com utilizacdo de chatbot (programa
de computador que simula uma conversa humana em um chat
possibilitando atendimento pela Justica, como, por exemplo, o “Fale
com a Ju”, da JFES); do SIJE, Sistema Inteligente dos Juizados Especiais
(Roraima), em que o processo dos Juizados acontece todo por um
aplicativo de celular.

Na Justica Federal do Rio de Janeiro e do Espirito Santo, ha
mandados judiciais que se utilizam da técnica de visual law, contendo
figuras e QR Codes para acesso a informacdes como, por exemplo, ao
balcéo virtual do Juizo.

O Juizo 100% Digital ja se encontra implementado na Justica
Federal da 2* Regido. Por ele, todo o processo se desenvolve pela via
eletronica, mas vocé pode concordar ou ndo com essa opgdo. Para
maiores informacgOes sobre o assunto, acesse a Cartilha do Juizo
100% digital, disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/
uploads/2020/10/WEB_cartilha_Juizo_100porcento_digital_v3.pdf.

Mesmo que vocé ndo opte pelo Juizo 100% Digital, o seu processo
na Justica Federal sera eletronico e ndo mais fisico (de papel) e o uso
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das tecnologias digitais pelo Judiciario é mais intenso e diversificado
a cada dia. Dai, a necessidade de que vocé, como parte ou interessado
nesse processo, adquira conhecimentos e desenvolva habilidades
especificas para transitar nesse ambiente virtual e promover a defesa
de seus direitos e interesses em Juizo através desse letramento digital
especifico para o acesso a Justica eletronica.

Por meio desse material se promove sua acessibilidade social, a
luz do contexto fatico da Justica eletronica e do processo eletronico,
que se traduz como:

a condicdo de possibilidade para transposicao
dos entraves socioeconémicos e tecnolégicos que
representam barreiras para a efetiva participacdo
dos cidadaos no ambito juridico da vida social,
em defesa de seus direitos de forma direta,
independentemente de advogado, conforme lhes
faculta a legislacdo patria, condi¢do imprescindivel
ao processo de inclusdo social que, nesse dmbito,
ndo prescinde da inclusdo digital e que aqui se
apresenta, especialmente nas dimensdes tecnoldgica,
informacional e comunicacional (RIBEIRO; SOUZA;
AMARAL, 2018, p. 96).

Nesse sentido, pelo Letramento Digital Cidaddo.jus.br,
pretende-se sua inclusio digital especifica para o acesso a Justica pela
via eletronica. Em outras palavras, esse letramento permite a vocé
desenvolver habilidades necessarias para fazer uso da linguagem
escrita em suportes tecnoldgicos para uma pratica social especifica,
qual seja, a protecao dos seus direitos em Juizo, pela via eletronica.
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4. A JUSTICA FEDERAL DA 2* REGIAO E O SISTEMA
DE PROCESSAMENTO ELETRONICO E-PROC

A Justica Federal é um dos ambitos do Poder Judiciario, formado
por juizes federais, tribunais regionais, possuindo competéncia para
julgar acdes nas quais a Unido, suas autarquias (ex.: INSS), fundacdes
ou empresas publicas (ex.: Caixa Econdmica Federal, Correios)
participem do processo.

OTribunal Regional Federalda2®Regido (TRF2), tem competéncia
sobre os territorios dos Estados do Rio de Janeiro e Espirito Santo.

O sistema de processamento eletronico e-Proc € o utilizado pelo
TRF2 em todas as suas segoOes e subsecoes (ex.: Itaperuna, Subsec¢do
Judicidria do Rio de Janeiro; Cachoeiro do Itapemirim, Subsecdo
Judicidria do Espirito Santo). Por ele tramitam os processos judiciais,
ocorre a comunicacdo de atos e transmissdo de pecas processuais.
Ele foi desenvolvido por servidores da area de TI (Tecnologia da
Informacao) da Justica Federal da 4° Regido (TRF4 - RS/SC), tendo sua
primeira versdo foi restrita aos Juizados Especiais Federais.

O e-Proc também se encontra em fase de implantagdo no ambito
do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ), com previsdo
para conclusdo em janeiro de 2025.
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5. COMO UTILIZAR O SITE DA JUSTICA
FEDERAL (TRF2/JFR]/JFES)?

5.1. PARA CONSULTA A UM PROCESSO
QUE VOCE JA TEM NO JUIZADO

Se vocé ja tem processo na Justica Federal (TRF2/JFR]J/ES), é
simples consulta-lo!

A) Acessar o site da Justica Federal da 2* Regido (https://www.
trf2.jus.br/).
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B) Clicar na aba “Acesso aos sistemas processuais”.

C) Em “Acesso aos sistemas processuais”, no quadro e-Proc
equivalente a Justica que desejar consultar (TRF2, para o Tribunal;
JFR], para Justica Federal do Rio de Janeiro; JFES para Justica Federal
do Espirito Santo), clique em “Consulta ptiblica no e-Proc”. No exemplo,
o processo é da JFR].
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D) Preencher os campos “Numero do Processo” e “Chave
de Acesso” com os numeros que te foram informados no ato do
ajuizamento da acgao.

5.2. PARA PEDIR DIRETAMENTE AO JUIZ A SOLUCAO DE UM
PROBLEMA: PETICIONAMENTO ELETRONICO VIA E-PROC.

Se vocé tem um direito que pretende proteger em Juizo, vocé
precisa distribuir uma demanda, ou seja, apresentar esse pedido ao
Juiz. Vocé pode fazer isso por si e, para tanto, devera primeiramente
fazer seu cadastro como Jus Postulandi, isto é, como o cidaddo que
pode acessar a Justica na protecdo de seu direito, sem a necessidade
de advogado.

IMPORTANTE: E necessirio que vocé tenha um endereco
eletronico (e-mail). Se ainda nao possui, abra uma conta, seguindo o
passo a passo do link: https://canaltech.com.br/apps/como-criar-um-
e-mail-pelo-celular-gmail-outlook-yahoo/.
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5.2.1. CADASTRO COMO JUS POSTULANDI:

A) Siga os passos A e B do item 5.1.

B) Em “Acesso aos sistemas processuais”’, no quadro e-Proc
equivalente a Justica que desejar consultar (TRF2, para o Tribunal;
JFR], para Justica Federal do Rio de Janeiro; JFES para Justica Federal
do Espirito Santo), clique em “Acesso ao e-Proc - processos da JFR]”
(caso seja para a JFR]).

C) No menu (lateral esquerda, preta), clique em “Cadastre-se
AQUI!” e, logo em seguida, “Cadastrar Jus Postulandi”. Observacao:
se o seu pedido é em favor de uma pessoa juridica (microempresa
ou empresa de pequeno porte, vocé deve clicar em “Cadastrar
Representante Legal de PJ”.
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D) Clicar em “Cadastro sem certificado digital”.
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E) Preencha os campos com seu CPF e o cédigo indicado e clique
“Ok”.
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F) Preencha os campos com seus dados pessoais e clique em
“salvar”.
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G) Vocé devera comparecer a Justica Federal para validar o
cadastro ou entdo podera fazer essa validacao, na JFR], também pela
via eletronica seguindo as orientacoes seguintes (item 5.2.2).

Sobre o cadastro do Jus Postulandi, podera ser consultado
também o link: https:/www.trf2.jus.br/sites/default/publico/2024-10/
Manual%20de%20Cadastramento%20de%20jus%20postulandi%?20
-%20atualizado%20em%2030.10.24.pdf.

5.2.2 VALIDAGCAO DO CADASTRO DE JUS
POSTULANDI PELA VIA ELETRONICA:

Paravalidarseucadastrode JusPostulandideformando presencial,
pela via eletronica, na JFR], é necessdrio realizar o seu cadastro no
SUPROC e abrir uma demanda também no SUPROC solicitando essa
validagdo. Para tanto, observe os seguintes procedimentos:
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5.2.2.1. CADASTRO NO SUPROC PARA VALIDACAO
DO CADASTRO DE JUS POSTULANDI:

A) Siga os passos A e B do item 5.1.

B) Em “Acesso aos sistemas processuais”, no quadro e-Proc
equivalente a Justica que desejar consultar (TRF2, para o Tribunal;
JFR], para Justica Federal do Rio de Janeiro; JFES para Justica Federal
do Espirito Santo), clique em “Suporte ao usudrio (Suproc)” (caso seja
para a JFR]). Caso seja para o TRF2 ou JFES, clique em Suporte ao
usudrio, para obter informacgdes a respeito.
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C) Logo em seguida, clique em “Preciso de ajuda com os sistemas
processuais” e abra uma demanda solicitando a validacao do seu
cadastro Jus Postulandi, observando as orientacoes seguintes.

392 | Letramento Digital Cidaddo.jus.br: Uma Proposta Teérico-Principioldgica
de Efetividade ao Direito Fundamental de Acesso a Justica Eletronica



D) Vocé abrirda uma Conta de Usuario, clicando na aba “Fazer
meu cadastro”.

Letramento Digital Cidad?o.jus.br: Uma Proposta Tedrico-Principioldgica | 393
de Efetividade ao Direito Fundamental de Acesso a Justica Eletronica



E) Na tela “Conta de usuario”, preencha todos os campos e, para
finalizar, clique em “Fazer meu Cadastro”:
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F) Apods finalizar seu cadastro, o sistema trard mensagem de
boas-vindas com instrucdes para vocé acessar o e-mail enviado pelo
SUPROC-JFR]. Acesse o e-mail.
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G) Abra a mensagem encaminhada por SUPROC-JFR], clicando
no primeiro link que aparece no texto. Vocé serd direcionado para a
pagina abaixo. Clique no icone “Entrar”;

H) Na pagina seguinte, vocé devera cadastrar uma senha,
preencher os campos que estdo em branco e “Salvar”.
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ATENCAO: Os campos OAB, Matricula e Conselho/Inscricio sdo
exclusivos para advogado.

Se preferir, pode acessar o Manual para usudrio externo Suproc
pelo  link: https://www.trf2.jus.br/sites/default/publico/2024-03/
manual_usuario_externo_suproc.pdf.
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5.2.2.2. DEMANDA NO SUPROC PARA VALIDACAO
DO CADASTRO DE JUS POSTULANDI:

A) Siga os passos A, B e C, do item 5.2.2.1.

B) Fazer o login com os dados do cadastro ja realizado (no item
anterior).

C) Preencher a demanda, solicitando validacao do cadastro do
Jus Postulandi.
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Vocé devera anexar os documentos solicitados e, apos
confirmarem os documentos enviados por vocé, os servidores
do SUPROC fardo contato para agendarem uma audiéncia por
videoconferéncia para sua identificacio e conclusio da validacao do
seu cadastro.

Feito e validado o cadastro de Jus Postulandi, vocé devera retornar
ao site da Justica Federal e realizar os procedimentos descritos nos
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itens A e B do passo a passo descrito no item 5.2.1 e preencher os
campos “usuario” e “senha” com os dados utilizados no processo de
cadastro, acessando, assim, o sistema e-Proc, como Jus Postulandi
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ATENGAO: A partir de 27/05/2024, para fazer o login no sistema
e-Procvocé precisard utilizar o método de autenticacdo do tipo Multiplo
Fator de Autenticagdo (MFA), conforme Portaria n® 140/2024, do CNJ.
Na JFR]J, é utilizada a autenticacao em dois fatores (2FA), conforme as
instrugoes do link: https://eproc.jfrj.jus.br/eproc/externo_controlador.
php?acao=instrucoes_2fa#qr.

5.2.3. PASSO A PASSO PARA AJUIZAMENTO
DA DEMANDA NO E-PROC

No item 6, ajudaremos vocé a elaborar seu pedido (petigdo
inicial) ao Juiz dos Juizados Especiais.

Nesse espaco, faremos com vocé o passo a passo para o
peticionamento eletronico, ou seja, para que vocé encaminhe ao
Juiz seu pedido formulado pela via eletronica. Utilizaremos aqui, a
titulo de exemplo, o passo a passo para propor uma demanda para
receber o beneficio de prestacdo continuada previsto na Lei Organica
da Assisténcia Social (BPC-LOAS), destinado a pessoas idosas ou com
deficiéncia, com renda familiar per capita (por pessoa) menor que um
quarto do salario minimo.

Depois de realizado o login (sua entrada no sistema e-Proc), serd
aberta a pagina principal do e-Proc - Painel Jus Postulandi:

Assim, siga 0 passo a passo:
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A) Clicar em “Peti¢do Inicial” (que é o pedido formulado por vocé,
autor, ao Juiz);

B) Selecionar o local para onde sera distribuida a petigao.
Observe a subsecdo a qual pertence o seu municipio para que seja
distribuida corretamente. Caso tenha duvida sobre a subsecdo a que
pertence seu municipio, consulte pelo link https://www.trf2.jus.br/
jfrj/atendimento/atendimento-por-municipio. Ex.: se o seu municipio
é Bom Jesus do Itabapoana, por exemplo, pertence a Subsecao
Judiciaria de Itaperuna, que abrange 11 municipios da Regido Noroeste
Fluminense). Entdo, selecione Itaperuna:
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C) Em rito processual, clicar em “Juizado Especial Federal”, que
¢ a forma como seu processo se desenvolverd nesta hipdtese:

D) Em classe processual, clicar em “Processamento do Juizado
Especial Civel”;
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E) Em Nivel de Sigilo, selecionar “Sem Sigilo (Nivel 0).

F) Em Valor da Causa, selecionar a opgdo de renuncia ao
excedente a 60 saldrios-minimos. Isso porque esse é valor maximo
admitido na competéncia dos Juizados Especiais Federais. Assim, para
seu pedido ser apreciado pelo Juiz do Juizado Federal, vocé precisa
abrir mao do valor que ultrapassar a 60 saldrios-minimos. Se seu
pedido ultrapassa esse valor e vocé ndo quer abrir mao do excedente,
vocé deve procurar um advogado para formular seu pedido na Justiga
Comum e ndo no Juizado Especial. Estando os campos devidamente
preenchidos, clique em “proximo”. Na duvida sobre como calcular o
valor da causa, observe o item 6, letra D, desta cartilha.
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G) Nessa etapa, vocé devera escolher os assuntos que envolvem
seu pedido. Na situacao hipotética do pedido de beneficio assistencial
ao INSS (Instituto Nacional do Seguro Social), entdo, selecione:
“DIREITO ADMINISTRATIVO E OUTRAS MATERIAS DE DIREITO
PUBLICO”

H) Selecione “Garantias constitucionais”
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I) Selecione ““Assisténcia Social” e clique em “incluir”.

J) Os assuntos selecionados deverdo ficar como indicados acima.
Clique em “préxima” para dar inicio a préxima etapa.

K) Nessa etapa, vocé ira identificar a parte autora da demanda
(os seus dados, se vocé esta formulando o pedido). Preencha o campo
“CPF” com o CPF do autor ou pelo “PESQUISE PELO NOME” e, clique
em “consultar”. Logo assim que seus dados forem mostrados, clique
em “incluir”.

IMPORTANTE: A Lei 10.259/01 permite que vocé faga o pedido
em Juizo em favor de outra pessoa na qualidade de representante.
Assim, a pessoa em favor de quem vocé fara o pedido € o autor e vocé
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precisara se incluir no sistema como representante. Para tanto terd que
anexar como documento uma procuracao ou o termo de representante,
que esta disponivel pelo link https:/www.trf2.jus.br/sites/default/
publico/2024-09/Termo%20de%20Representa% C3%A7%C3%A30.pdf.
Nesse caso, o cadastro tera sido realizado como Representante.

L) Depois de incluir o autor, selecione “Justica Gratuita” e
selecione “Requerida”. Terminada a etapa, clique em “prdoxima’”.

410 | Letramento Digital Cidaddo.jus.br: Uma Proposta Tedrico-Principioldgica
de Efetividade ao Direito Fundamental de Acesso a Justica Eletronica



M) Nessa etapa, selecione a parte ré do processo (a pessoa contra
quem vocé formula o pedido). Em nosso exemplo: Tipo de pessoa:
“Entidade”. Entidade: “Instituto Nacional do Seguro Social - INSS”

N) Clique em “Incluir”. Logo apds, em “proxima”.

O) Nessa etapa, vocé assinalara informacoes adicionais e
ird inserir os documentos (documentos pessoais, comprovante de
residéncia e outros documentos que comprovem o seu direito) que
devem estar no formato de PDF. As informacoes adicionais variam de
acordo com a necessidade do autor. Se vocé precisa de uma tutela de
urgéncia, ou seja, se tem uma necessidade que ndo pode aguardar a
decisdo final do processo sob pena de ndo mais ter qualquer utilidade
para solucdo de seu problema, pode assinalar a opcdo “Requer
liminar/Antecipacio de tutela”. Se vocé pretende que seu processo
transcorra todo pela via eletronica, inclusive audiéncias e demais
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atos, pode assinalar a opgdo “Juizo 100% Digital”. Caso nenhuma se
adeque ao caso, pode se direcionar a parte de anexos dos documentos.

P) Selecione “Escolher arquivo”, o Documento 1 deverd ser sua
peticdo inicial, em que estardo identificadas as partes autora e ré, a
descricao dos fatos e o pedido. Em “Tipo” vocé deverd identificar o
documento que esta sendo anexado, vocé pode digitar ou rolar a barra
até encontrar a opcao adequada. Os arquivos devem estar no formato
PDF. Para adicionar os demais documentos, vocé devera clicar em
“adicionar mais documentos”. Em “Tipo” vocé deverd identificar o
documento que esta sendo anexado, vocé pode digitar ou rolar a
barra até encontrar a opcio adequada. E importante que vocé deixe
todos os documentos que serdo anexados em uma mesma pasta do
computador para facilitar a sua transferéncia para o sistema eletrénico
no momento do peticionamento.
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Q) Para adicionar os demais documentos, vocé devera clicar em
“adicionar mais documentos”. Depois de selecionados os documentos
necessarios, confirme a selecdo dos documentos. Confira se todos
os documentos necessarios estdo listados. Se estiverem, clique em
“finalizar” e distribua sua peticdo. Vocé pode pesquisar os documentos
necessarios acessando o link https://www.trf2.jus.br/jfrj/atendimento/
tipos-de-acao-documentos-necessarios.

IMPORTANTE: Guarde o naumero da distribuicio do processo,
poisatravés dele vocé poderd fazer a consulta do andamento processual
para obter informagoes necessarias e realizar novos pedidos no curso
do processo.
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5.3. PARA PEDIR A UM SERVIDOR DA JUSTICA
QUE FACA UM PEDIDO AO JUIZ POR VOCE

O Primeiro Atendimento da Justica Federal é um setor que ajuda
voceé a realizar seu pedido nos Juizados Especiais Federais, sem que
precise da assisténcia de um advogado, desde que o seu pedido ndo
ultrapasse o valor de 60 salarios-minimos.

Para que um servidor ou estagidrio da Justica elabore um pedido
ao Juiz por vocé, vocé devera inicialmente criar um cadastro no
SUPROC, se ainda ndo o possui, e depois criar uma demanda. Para
tanto, basta seguir as orientagoes:

5.3.1. CADASTRO NO SUPROC PARA O
PRIMEIRO ATENDIMENTO ONLINE:

A) Acesse o site da Justica Federal da 2% Regido (https://www.trf2.
jus.br/).

B) Clique na opcao “Atendimento sem advogado”:
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C) na tela a seguir, clique em “Primeiro atendimento (sem
advogado)” (JFRJ) ou “Atendimento dos Juizados” (JFES):

D) na tela seguinte, clique em “Quero iniciar um processo sem
advogado” (se na JFRJ; se na JFES, siga as instrucdes 14 existentes):
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E) Vocé podera optar pelo Atendimento Online ou Atendimento
Presencial (nesse ultimo, vocé ird a Justica para ser atendido no
Primeiro Atendimento). Aqui, optaremos pelo Atendimento Online,
clique na primeira caixa verde:

F) Em seguida, clique no quadro azul “Atermacao da peticao
inicial no Suproc”

G) Preencha os dados de acesso da conta de usuario do SUPROC.
Caso ainda nao possua esse cadastro, siga os passos do item 5.2.2.1. Se
ja possuir o cadastro, siga os passos do item 5.3.2.

ATENGAO: Os campos OAB, Matricula e Conselho/Inscricio sdo
exclusivos para advogado.
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5.3.2. DEMANDA NO SUPROC PARA
APRESENTAR SEU PEDIDO (JFR])

A) Para cadastrar sua demanda judicial, acesse o link https://
suprocsistemas.jfrj.jus.br/ e clique em “QUERO INICIAR UM
PROCESSO SEM ADVOGADO”.

B) Preencha os dados da conta do usuario.
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C) Utilizaremos aqui, a titulo de exemplo, um pedido de auxilio-
doenca ao INSS. Escolha o tipo de processo que deseja iniciar. Clique
sobre ele:
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D) Nas telas a seguir, ha algumas perguntas que deverdo ser
cuidadosamente respondidas, pois sdo informacdes indispensaveis
para a producao de sua peticdo inicial.

ATENGCAO: O modelo abaixo é para obtencdo do Auxilio-Doenca
INSS.
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E) No final dessa pagina que vocé preencherd, consta a relacao
dos documentos que deverdo ser encaminhados.

ATENCAO: N#o deixe de encaminhé-los para nio atrasar o seu
atendimento. Vocé pode encaminhar seus documentos nos formatos

SN (34

“png g Jpeg” ou “pdf”.

F) Para juntar os documentos, vocé devera: 1. Clicar em “escolher
arquivo”; 2. Adicionar o arquivo; 3. Clicar em “enviar”;

ATENCAO: Vocé deverd repetir os trés passos para cada
documento. Observe que, no final da pagina, hd ainda trés frases
que deverao ser selecionadas com um clique na caixa de selecdo. As
duas primeiras frases sdo obrigatdrias (sobre o teto dos Juizados e a
renuncia ao excedente, que explicado no item 5.2.3, letra F) e a tiltima
frase é opcional.
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G) Para finalizar o cadastramento de sua demanda é s6 clicar em
“SALVAR”.

H) O cadastro de sua demanda foi finalizado! Para visualizar as
informacodes cadastradas, clique na aba “MINHAS DEMANDAS".

A equipe do 1° Atendimento Online da Justica Federal do Rio
de Janeiro vai analisar sua demanda. Caso o questiondrio esteja
devidamente preenchido e todos os documentos anexados, eles irdo
reduzir a termo (digitar) e distribuir seu pedido para um juiz do Juizado
Especial Federal competente para analisar e decidir.

Vocé recebera um e-mail com as informacées: o namero do
processo, a chave de acesso, a data da distribuicao e em qual Juizado
Federal tramitara seu processo.

Caso seja necessario fazer algum ajuste na sua demanda ou se
estiver faltando algum documento, vocé receberda um novo e-mail com
as orientacdes necessarias.

ATENCAO: Quando vocé faz seu pedido pelo 1° Atendimento
online, caso haja algum despacho do Juiz para que vocé se manifeste
ou junte um documento, vocé necessitara fazer o acesso ao e-Proc
como Jus Postulandi para juntar ao processo a manifestacdo ou
documento (observando as orientagoes do item 5.2.1) ou verificar se
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o Juizado aceita que seja encaminhado por e-mail. Isso porque o 1°
Atendimento online é somente para o ajuizamento da demanda.

5.4. PARA FAZER UM PEDIDO OU ATENDER A UMA
SOLICITACAO DO JUIZ DENTRO DO SEU PROCESSO

Suponhamos que, em um processo promovido por vocé, o
juiz determina que vocé apresente um documento que vocé tenha
esquecido de juntar, como um comprovante de residéncia, ou vocé
precise anexar um laudo médico mais recente ao ja apresentado para
analise do pedido de auxilio-doenga, por exemplo. Em ambos os
casos, vocé ird protocolar a chamada peticao intercorrente, utilizada
quando j4 existe um processo, uma demanda judicial em curso.

Sendo assim, vocé devera, depois de produzir a petigdo
atendendo a determinacdo do juiz ou fazendo a ele uma solicitacao,
seguir os seguintes passos:

A) Siga os passos A e B do item 5.1.

B) Em “Acesso aos sistemas processuais”’, no quadro e-Proc
equivalente a Justica que desejar consultar (TRF2, para o Tribunal,
JFR]J, para Justica Federal do Rio de Janeiro; JFES para Justica Federal
do Espirito Santo), na JFR], clique em “Acesso ao e-Proc - processos da
JFRJ”.
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C) Acesse o sistema e-Proc com seu usudrio e senha (gerados no
item 5.2.2.2).

D) No menu lateral esquerdo, acesse “Peticio/Movimentacao -
Peticdo/ Movimentacdo Individual”;
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E) Na tela seguinte, preencha com o numero do processo em que
deseja pedir algo ou responder a uma solicitagdo do juiz e aperte em
“consultar”. O nimero do processo é aquele que foi gerado quando
voce realizou o peticionamento (item 5.2.3, letra Q);

F) Na pagina seguinte, clique na opcao “evento a ser lancado”e
em “listar todos”para que aparecam todas as opgOes de arquivos a
serem protocolados e escolha a op¢do que seja mais adequada a sua
peticdo. Vocé pode escolher a opcdo que diz somente “peticdo”, caso
nenhuma seja exatamente o que quer pedir.
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G) No campo abaixo, selecione “escolher arquivo” e anexe o
arquivo que contém a peticdo que deseja protocolar. Observacio
importante: Atente-se para os tipos e tamanhos de documentos que
sdo aceitos pelo sistema!
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H) No campo abaixo, selecione o tipo de peticdo que vocé deseja
protocolar. Selecione a opcdo “listar todos” para que aparecam todas
as opcoes.

I) Para enviar a peti¢do, basta concluir selecionando a opgado
“peticionar” e sua solicitacdo ou resposta ao pedido do juiz ja estara
no Processo.
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Vocé pode verificar se sua peticdo foi juntada ao processo,
retornando ao sistema e-Proc e realizando a consulta ao seu processo
(item 5.1).

5.5. PARA PEDIR UMA INFORMAGCAO SOBRE SEU PROCESSO

Para se informar sobre seu processo, vocé pode realizar contato
com as Varas e Juizados Federais pelos telefones existentes no site da
Justica, acessando o link https:/www.trf2.jus.br/jf2/atendimento-e-
contatos, e clicando, em seguida, na op¢do desejada TRF2, JFR], JFES.

Vocé pode ainda utilizar o Balcao Virtual (regulamentado pela
Resolucdo n° 372/21 do Conselho Nacional de Justica). Ele possui as
mesmas funcées de um atendimento no balcdo fisico (presencial),
tendo o seu atendimento prestado, de segunda a sexta-feira, no horario
das 12h as 17h.

Para acessar o balcdo virtual, siga o passo a passo conforme as
orientacdes abaixo (itens 5.5.1 e 5.5.2), lembrando que é necessario ter
acesso a internet e utilizar a plataforma de videoconferéncias ZOOM.

5.5.1. CADASTRO NA PLATAFORMA ZOOM
Antesdeingressar na plataformado Balcao Virtual é aconselhavel

baixar o aplicativo do ZOOM (computador, notebook, tablet ou celular)
para que possa entrar no link da videoconferéncia.
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A) Acesse o link: https://zoom.us/signin. Clique na aba
“INSCREVER-SE GRATUITAMENTE”para dar inicio ao seu cadastro no

ZOOM:

B) Insira sua data de nascimento. E, logo apds, clique em
“CONTINUAR”.
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C) Insira o e-mail que vocé usa continuamente. Feito isso, clique
em “CONTINUAR”.

D) Insira o cédigo de verificacao enviado para o seu enderego de
e-mail.

432 | Letramento Digital Cidaddo.jus.br: Uma Proposta Tedrico-Principioldgica
de Efetividade ao Direito Fundamental de Acesso a Justica Eletronica



E) Digite seu c6digo nos préximos 10 minutos para concluir a
confirmacao de seu e-mail.

F) Apéds digitar o coédigo enviado pelo e-mail clique em
“VERIFICAR”.
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G) Preencha os campos solicitados: NOME, SOBRENOME E
SENHA. A senha deve conter pelo menos 8 caracteres, pelo menos 1
letra, pelo menos 1 nimero, incluir caracteres em letras maidsculas
e minusculas. Nao devera conter: 4 caracteres consecutivos, por
exemplo, “11111”, “12345”, “a,b,c,d,e”. Apés preencher vocé ird clicar
em “CONFIRMAR SENHA”e, por ultimo, em “CONTINUAR”.
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H) Apds todos esses passos, sera criado o seu perfil no "ZOOM.
Caso queira entrar em uma reuniao € sé clicar em “ACESSAR”.

I) Se ja tiver o ID ou Link da reunido, é s6 preencher e clicar em
“ENTRAR”e vocé serd direcionado a sala de reunido.

Tendo concluido as etapas, vocé ja possui seu cadastro na
plataforma ZOOM e pode prosseguir com 0 passo a passo para acesso
ao balcao virtual.
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5.5.2. PASSO A PASSO PARA ACESSAR O BALCAO VIRTUAL

A) Acesse o site da Justica Federal: https://www.trf2.jus.br/

B) Clique em “Balcéo virtual”
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C) Em seguida, clique em Balcdo Virtual TRF2, JFR] ou JFES
(conforme opcdo desejada).

D) Faca agora a busca pelo Tipo de Juizo e/ou Municipio.
Observacido importante: embora nosso processo hipotético tramite
nos Juizados Especiais Federais, alguns Juizados nado sdo auténomos,
mas adjuntos (unidos) as Varas. Por esse motivo, utilizam-se do balcédo
virtual da Vara, como é o que ocorre no Juizado Especial Federal
Civel e Previdenciario de Itaperuna, que é adjunto a Vara Federal de
Itaperuna. Entao, no nosso exemplo, selecionaremos Vara Federal de
Itaperuna.
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E) Logo apds, clique em “BALCAO VIRTUAL”para ser direcionado
ao atendimento.

F) Clique em “INICIAR REUNIAO”para ter inicio o seu
atendimento no Balcdo Virtual.
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F) Ao clicar em “INICIAR REUNIAO”, vocé serd redirecionado ao
aplicativo ou site do zoom, devendo fazer login na conta que criou no
item 5.5.1 acima.

G) Apdsfazerologin,vocéserdredirecionado paraoatendimento.

O servidor responsavel fard, entdo, o atendimento necessario a
sua demanda.
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5.6. PARA PARTICIPAR DE UMA AUDIENCIA
POR VIDEOCONFERENCIA

A participacdo em audiéncias por videoconferéncia,
regulamentada pela Resolucdo n° 345/2020 do CNJ, exige preparacgdo
e cuidados:

Plataforma utilizada ZOOM.

Para acessar a sala de audiéncias pode ser utilizado
computador, notebook, celular ou tablet, sendo necessario ter
conexao a internet.

E recomendével que o usudrio fique em um local neutro,
tranquilo e fechado, sem nenhum barulho ambiente para
que seu som possa ser ouvido pelo os outros usuarios.

Usar fones de ouvido que tenham microfone integrado.

E sempre manter seus dados de contato atualizados, como:
e-mail e telefone.

Para participar de uma audiéncia por videoconferéncia, vocé
precisa ter um cadastro na plataforma utilizada pela Justica. Se ainda
nao possui, siga o passo a passo para o cadastro na Plataforma ZOOM
(item 5.5.1, letras A a H). Em seguida, siga as seguintes orientagoes:

A) Caso queira entrar em uma reunifo é sé clicar em “ACESSAR”.
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B) Se ja contiver o ID ou Link da reunido, é sé preencher e clicar
em “ENTRAR”e vocé serd direcionado a sala de reunido.

C) Uma vez iniciada a conexao, vocé se identifica e ingressa em
uma sala de acolhimento, que redireciona os atendimentos para as
salas individuais.

A partir desse momento, é s6 estar atento as orientagdes que
serdo dadas por quem estiver realizando a audiéncia.

ATENCAO: Antes de participar da audiéncia, leia com atencéo
as orientagoes do mandado de intimacao para a audiéncia de que
voceé ira participar. Ele poderd ter orientacdes especificas do Juizo que
realizard o ato, além do dia, hordrio e link de acesso.
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6. COMO REDIGIR O TEXTO PARA FAZER UM
PEDIDO AO JUIZ COMO JUS POSTULANDI?

A Lei dos Juizados Especiais tem por principios, dentre outros,
a simplicidade, oralidade e informalidade. Se o seu pedido puder ser
solucionado por um Juiz dos Juizados Especiais Federais, se for uma
causa de menor complexidade, cujo valor ndo ultrapasse 60 saldrios-
minimos e contra a Unido, fundagdes, autarquias e empresas publicas
federais, a lei permite que vocé va diretamente ao Juiz formular o seu
pedido para defesa de seu direito e o faga por escrito ou até mesmo
oralmente.

Assim, vocé pode chegar ao balcdo do 1° Atendimento do
Juizado Especial Federal competente (da Justica Federal que abrange
seu municipio, conforme item 5.2.3, letra B) e formular seu pedido ao
servidor da Justica, apresentando a documentagdo pessoal e também
a relativa ao pedido, que ele ird redigi-lo para vocé e apresenta-lo ao
Juiz (artigo 14, caput e §3°, da Lei n° 9099/95).

Mas se preferir, vocé mesmo pode redigir o seu pedido e
apresentd-lo ao Juiz, pela via eletronica, observando as orientacoes
abaixo para fazer sua petigdo inicial em um arquivo eletrénico (um
documento no Word, salvando-o em PDF, ao final) e peticionar
eletronicamente (observando as orientacées do item 5.2 acima).

Nos termos do artigo 14, §1°, da Lei 9.099/95, desse pedido vocé
deve fazer constar, de forma simples e em linguagem acessivel:

I. Onome, a qualificacao e endereco das partes;
II. Os fatos e fundamentos, de forma sucinta;
III. O objeto e seu valor.

Entdo, vamos elaborar junto com vocé o pedido para a situagdo
hipotética criada: suponhamos que vocé seja casada(o) e possua trés
filhos, sendo um deles, o menor de 18 anos, pessoa com deficiéncia.
Seu conjuge (esposo ou esposa) trabalha e recebe um salario-minimo
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por més, mas vocé ndo pode trabalhar fora porque a deficiéncia de seu
filho o(a) impede de ausentar-se de casa.

Nesse caso, vocé pode pedir ao INSS que conceda ao seu filho o
beneficio assistencial a pessoa com deficiéncia (BPC/LOAS), ou seja,
o beneficio de prestacdo continuada (BPC) previsto na Lei Organica
da Assisténcia Social (Lei n° 8.742/93), pela via administrativa,
através do link: https://www.gov.br/pt-br/servicos/solicitar-beneficio-
assistencial-a-pessoa-com-deficiencia.

Caso vocé ndo consiga obter o beneficio por essa via
administrativa e sinta que houve lesdo ao direito do seu filho, vocé
pode ir ao Judiciario, comprovando que ele preenche os requisitos
para obter esse beneficio, ou seja, que ele tem a deficiéncia e que a
renda per capita (por pessoa) da familia é inferior a % (um quarto) do
salario minimo (pois no nosso exemplo, sdo mais de 4 pessoas a viver
com um saldrio minimo, o que é considerado por lei insuficiente para
manter a familia). Assim, vocé pode preparar o seu pedido ao Juiz, nos
seguintes termos:

A. OJuizoaquevocévaidirigiroseupedido.Ex.: Excelentissimo
Dr. Juiz do Juizado Especial Federal de Itaperuna-R]J (lembre-
se da observacao feita anteriormente de que a subsecdo de
Itaperuna abrange varios municipios. Na divida sobre qual
a subsecdo, consulte o link: https:/www.trf2.jus.br/jfrj/
atendimento/atendimento-por-municipio).

B. A qualificacdo (identificacdao) das partes (autor e réu) no
processo: Fulano de Tal (nome do autor que, nesse caso,
é seu filho), brasileiro (nacionalidade), solteiro (estado
civil), portador do RG n° (colocar o nimero da carteira de
identidade), inscrito no CPF sob o n° (colocar o nimero
do CPF), residente e domiciliado na (colocar o endereco
completo: nome da Rua/Avenida, n° da casa ou apartamento,
bairro, cidade, estado, CEP). Telefone e endereco eletronico
(e-mail). Se for menor ou incapaz (ndo tiver condicoes de
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responder por si), vocé ird representa-lo. Entdo continue:
representado por sua mae (ou pai) Sicrana(o) de Tal,
brasileira(o) (nacionalidade), casada(o) (estado civil),
portador(a) do RG n° (colocar o numero da carteira de
identidade), inscrito no CPF sob o n° (colocar o nimero do
CPF), residente e domiciliada(o) na (colocar o endereco
completo: nome da Rua/Avenida, n°, bairro, cidade, estado,
CEP). Vem, a presenca de Vossa Exceléncia, propor a Agao
de Concessdo de Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC-
LOAS), em face do INSS - Instituto Nacional do Seguro Social,
a partir dos fatos e fundamentos seguintes:

Osfatosefundamentos: O autor, conformelaudoereceituario
anexos, apresenta Transtorno do Espectro Autista TEA (CID
10: F 84.0), caracterizado pela dificuldade de interacdo
social, associado a padrao repetitivo e estereotipado de
comportamento, disfuncdo sensorial, baixo contato visual,
ndo fala e ndo repete o que se pede para repetir, anda na
ponta dos pés, dentre outros comportamentos caracteristicos
(vocé pode copiar do préprio laudo médico essa descricao
e caracterizacdo da deficiéncia). De acordo com o laudo
da neuropediatra, necessita de acompanhamento por
uma equipe multidisciplinar (psicélogo, fonoaudidlogo,
terapeuta ocupacional e hidroterapeuta) de forma regular
e continua. A familia ndo tem condi¢Ges de custear esses
tratamentos porque sobrevive apenas com o salario-minimo
mensal recebido pelo(a) pai (ou mae) do autor, que nio é
suficiente para fazer a despesa da casa onde vivem o autor,
seu pai, sua mae e seus dois irmaos (5 pessoas). A mae
ndo tem condicdes de trabalhar por ter que se dedicar em
tempo integral ao cuidado com o autor. Nao conseguimos
o tratamento pela rede publica, ndo sendo possivel pagar
o tratamento particular para o autor. Em (dia, més e ano),
pediu remotamente o beneficio ao INSS (nimero do pedido),
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sendo indeferido por nao atender o critério de deficiéncia
para o BPC-LOAS, conforme documento anexo.

D. Objeto e seu valor: Diante do exposto, requer: a) a citagdo
do réu (INSS) para responder ao pedido; b) a gratuidade
de justica (Juizados Especiais, em primeira instincia); c) a
concessao de tutela antecipada, tendo em vista a natureza
alimentar do beneficio; d) a condenacao do INSS a conceder
ao autor o beneficio e pagar as parcelas em atraso desde
o pedido realizado na via administrativa, com valores
corrigidos. Protesta pela producdo de provas em direito
admitidas, inclusive oitiva de testemunhas, que poderdo
comparecer independentemente de intimacdo. Dé-se a
causa o valor de R$ XXX (o valor da causa deve ser calculado
de acordo com os artigos 291 a 293 do Cddigo de Processo
Civil, mas em caso de duvida, a propria Justiga, em seu site,
orienta colocar o valor maximo dos Juizados, ou seja, 60
saldrios-minimos). O autor renuncia a qualquer quantia que
ultrapasse sessenta salarios-minimos. Nesses termos, pede
deferimento. Local, data e assinatura (nesse caso, do pai ou
mae como representante legal do filho menor).

Esta pronta sua peticao inicial! Agora salve o arquivo com
esse nome “Peticdo inicial”, assim ficard facil para vocé anexar ao
peticionamento eletrénico que vocé ja aprendeu a fazer no item 5.2.3
desta cartilha. Salve também os documentos escaneados: documentos
pessoais do autor, os documentos seus como representante legal,
comprovante de residéncia, comprovante do indeferimento do pedido
pelo INSS, comprovantes da deficiéncia (laudos médicos, exames e
receituarios, se houver) e, nesse caso especifico, comprovantes das
condicbes socioecondmicas (documentos dos componentes da familia,
contracheque ou carteira de trabalho do pai ou méae do autor, fotos da
residéncia e de medicamentos, se houver, mencionando valores e se
o0s consegue ou nio gratuitamente pelo SUS - Sistema Unico de Satde).
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7. COMO INTERPRETAR TERMOS DOS
PROCESSOS DOS JUIZADOS?

Ha uma dica muito interessante a esse respeito no site da Justica
Federal do Rio de Janeiro. E um Glossario de termos processuais, que
vocé encontra acessando: https://www.trf2.jus.br/jfrj/atendimento/
termos-processuais.

8. COMO RECEBER, INTERPRETAR E RESPONDER A
UMA COMUNICACAO PROCESSUAL ELETRONICA?

As comunicacOes processuais sdo intimacoes (atos que
informam vocé sobre atos e termos do processo), citacdes (atos que
te informam que contra vocé foi proposta uma acdo e vocé pode se
defender), notificacdes (atos que informam sobre o propoésito de outra
parte em manifestar formalmente sua vontade sobre uma situagdo
juridica relevante). Em regra, elas sdo enviadas a vocé por oficiais
de justica, que sdo servidores da Justica responsaveis por cumprir os
mandados judiciais, ou seja, as ordens do Juiz. Eles podem realizar
essas comunicacoes presencialmente ou mesmo pela via eletronica
(por contato telefonico, e-mail ou WhatsApp), nos termos da lei ou a
critério do Juiz.

Se vocé recebe uma comunicagdo processual por e-mail ou
WhatsApp, vocé deverd informar o recebimento da comunicagio,
enviando uma mensagem bem simples: “Recebido o mandado e
anexo(s)”. Logo em seguida, coloque data e hordrio, seu nome completo
e numero do CPF.

A interpretagdo da comunicacao processual pode ser realizada
com auxilio do préprio oficial de justica que lhe entrega o mandado ou
mesmo com o auxilio do glossario disponivel no site (item 7). O oficial
de justica pode ainda levar ao Juizo uma proposta de acordo sua para
liquidar uma divida, por exemplo (artigo 154 do CPC). No entanto, ele
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ndo pode orientar vocé quanto ao conhecimento técnico para protegio
de seu direito porque isso cabe ao advogado.

Alguns mandados tém sido elaborados com linguagens mais
simples e técnicas de visual law para facilitar a sua compreensao.
Utilizam-se, por exemplo, de figuras, pictogramas até mesmo QR
Codes, que remetem, por exemplo, ao balcdo virtual do Juizo, em
que vocé podera obter informacdes e esclarecer duvidas sobre a
comunicacdo recebida e sobre seu processo. Esse da figura abaixo, da
6* Vara Federal do Rio Grande do Norte, por exemplo, tem QR Code
para acesso a video que explica o teor do mandado:

8.1. 0 QUE E 0 QR CODE E COMO FACO PARA ACESSA-LO?

O QR Code (Quick Response Code) é uma evolugdo do codigo de
barras. Ele consiste em um grafico 2D (usa dimensoes horizontal e
vertical) que pode ser lido pelas cdmeras da maioria dos celulares
(ANDRIAN, 2019).

Abra o aplicativo da camera no seu celular (Android ou iOS).
Se ele possui os recursos de leitura de QR Code integrados, a leitura
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do cdédigo sera feita automaticamente sem a necessidade de baixar
aplicativos. Basta vocé apontar a cAmera para o QR Code que deseja
ler.

Para aqueles celulares que nao possuem esses recursos de
leitura de QR Code, nas lojas de aplicativos dos principais sistemas
operacionais existem aplicativos gratuitos para leitura de QR Code.
Nesse caso:

A. Acesse a Google Play ou App Store;

B. Digite no campo de busca “leitor QR Code”;

C. Instale um dos aplicativos gratuitos disponiveis para leitura
de cédigos QR;

D. Utilize esse aplicativo para leitura do seu QR Code.

Além do “Leitor QR Code”, outras opcdes de aplicativos gratuitos
de leitura sdo: Kaspersky QR Scanner; QR Reader for iPhone; QR Code
Reader; Google Lens.

9. COMO CONSULTAR UM PROCESSO CRIMINAL
DE CUMPRIMENTO DE PENA?

O Sistema Eletronico de Execucdao Unificado (SEEU) é a
ferramenta que centraliza e uniformiza a gestao de processos de
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execucdo penal em todo o pais, regulamentado pelas Resolucdes n°
223/2016 e 280/2019 do Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2024).

Em outras palavras, é por meio dele vocé tem acesso as
informacdes do processo de quem esta cumprindo pena em um
processo criminal em qualquer Juizo do Brasil, seja federal ou estadual.

Vocé pode acessa-lo pelo proprio site da Justica Federal (TRF2/
JFRJ/JFES):

A. Acesse https://www.trf2.jus.br/

B. Clique em “Acesso aos sistemas processuais”

C. Em seguida, clique em “Sistema Eletronico de Execuc¢do
Penal - SEEU”

Ou, se preferir, pode acessa-lo diretamente, pelo link: https://
seeu.pje.jus.br/seeu/.
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Entdo, no menu acima, a esquerda, clique em “Consulta publica”.
Abrird uma tela em que vocé vai preencher um ou mais dos campos
em branco com dados da pessoa cujo processo pretende consultar
(nome e/ou CPF, por exemplo).

Clique no nome da pessoa pretendida na préxima tela e podera
consultar as informagdes do processo, que estao disponiveis a todas
as pessoas. No entanto, voceé sé tera acesso a todas as informagoes do
processo se tiver os dados de login e senha para acesso ao SEEU.

10. O QUE FAZER SE, AINDA ASSIM, EU NAO ME
SENTIR SEGURO PARA PROTEGER MEUS DIREITOS
EM JUiZO, DE FORMA DIRETA, POR MIM MESMO?

Nesse caso, vocé deve procurar um profissional da advocacia
porque “O advogado é indispensavel a administracao da justi¢ca” (CF,
artigo 133).

Se vocé tem condicdes de contratar um advogado particular,
faga isso. Porém, se vocé nao tem condigOes financeiras de arcar
com o pagamento de honorarios advocaticios e custas processuais,
sem prejuizo de seu sustento e de sua familia, vocé pode recorrer a
assisténcia judiciaria gratuita.
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Na Justica Estadual, vocé poderia se dirigir a Defensoria
Publica de sua comarca. Mas na Justica Federal, vocé deve se dirigir
a Defensoria Publica da Unido (DPU) que, atualmente, na Secdo
Judiciaria do Rio de Janeiro, encontra-se disponivel apenas no Rio de
Janeiro (Capital), na Baixada Fluminense, em Volta Redonda e Niteroi.
Assim, se vocé mora num municipio que ndo tem Defensoria Publica
da Unido, vocé pode se dirigir ao nucleo de pratica juridica de uma
universidade conveniada a Justica Federal ou pedir ao Juiz que nomeie
um advogado para sua defesa (advogado dativo), que sera pago pelo
Poder Judiciario Federal.
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